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Creare un mondo
dove tutto si connette
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Un mondo di
opportunita

Alcatel-Lucent Enterprise e uno dei fornitori
leader, a livello mondiale, di soluzioni di rete,
comunicazione e cloud. La nostra tecnologia
connette tutto e tutti grazie a modelli di
business flessibili in cloud, on premises e ibridi.

Creiamo nuovi modi di lavorare insieme, consentendo alle
persone di comunicare e collaborare piu efficacemente.
Tutte le nostre soluzioni sono personalizzabili a

seconda delle esigenze delle singole organizzazioni,
indipendentemente dalle loro dimensioni, con sicurezza
integrata e impatto ambientale limitato.
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Una presenza globale

Una reputazione mondiale

Con sede centrale a Parigi, Francia, gli uffici ALE si trovano in piu di 50 paesi. Vantiamo piu
di 3.400 business partner e distributori in tutto il mondo. Per questo abbiamo una portata

globale con un focus locale.

e

clienti in tutto il mondo anni di innovazione

3,400 +

Business partner e distributori in Uiel el [ e sEniE

tutto il mondo

Basta aggiungere a questi dati una storia senza pari,
con oltre 100 anni di innovazione, per capire perché
Alcatel-Lucent Enterprise e diventata un consulente di
fiducia per piu di un milione di clienti in tutto il mondo.
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Un mondo che abbiamo modellato

Alcatel-Lucent Enterprise ha iniziato la sua attivita oltre 100 anni fa, nel 1919,
nella regione francese dell'Alsazia, quando Aaron Weil cred una piccola azienda
chiamata Le Téléphone Privé. Nel corso dell'ultimo secolo I'azienda, arricchita
da diverse fusioni, dall'espansione e dal potenziamento della tecnologia, ha
cambiato il volto delle telecomunicazioni.
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Dopo il successo travolgente di Le Téléphone Privé, I'azienda ha
intensificato la sua produzione di servizi di telecomunicazione basati
sull'uso. La forza del suo modello di business e la natura innovativa

dei suoi prodotti commerciali hanno fatto si che crescesse nei ruggenti
anni '20 e '30, prendendo il nome di Téléphonie Industrielle et
Commerciale (Télic).

Accelerare la trasformazione
in un mondo che cambia

La trasformazione dell'azienda si € velocizzata nella seconda
meta del XX secolo. Nel 1970 viene creata Alcatel (Alsacienne
de Constructions Atomiques, de Télécommunications et
d'électronique), divenuta una delle piu grandi societa di
telecomunicazioni sul mercato. A seguito di altre acquisizioni,
Alcatel si e fusa con Lucent Technologies per creare la nuova
Alcatel-Lucent, una potenza globale delle comunicazioni.

La visione del business e le nuove tecnologie hanno dato

vita a nuove scoperte. La tecnologia delle comunicazioni di
Alcatel-Lucent ha avuto un ruolo importante per lo sviluppo,
il successo aziendale e le comunicazioni tra clienti e carrier a
livello globale. Nel 2014, il gruppo Alcatel-Lucent si & diviso in
due societa, Alcatel-Lucent e Alcatel-Lucent Enterprise.
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Un mondo di soluzioni

Forniamo soluzioni, applicazioni e servizi di rete, comunicazione e cloud dell'era digitale,
specifici per settore verticale ad aziende di qualsiasi dimensione, in tutto il mondo.

Offriamo ai nostri clienti soluzioni su misura in cloud, on premises e in modalita ibrida,
per soddisfare le loro esigenze e i loro obiettivi di business.

Soluzioni Digital Age
Communication

Soluzioni di comunicazione native, aperte, personalizzabili
e durevoli grazie all'alta scalabilita e configurabilita:

* User experience di telefonia incentrata su efficienza,
semplicita e produttivita in tempo reale

* Soluzioni di collaborazione flessibili (in cloud/on
premises/in modalita ibrida) con capacita di integrare
applicazioni terze parti
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Soluzioni Digital Age
Networking

Le reti autonome e i flussi di lavoro automatizzano

le operazioni di rete mission-critical e migliorano

la user experience. On-boarding sicuro, gestione e
tracciamento dei dispositivi IoT per aiutare a scalare la
digitalizzazione.

Siamo completamente certificati ISO 9001 e ISO 27001
e anche per questo i nostri clienti si affidano a noi.
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Soluzioni verticali personalizzate

Siamo specialisti, non generalisti. Grazie alla nostra conoscenza dei principali mercati verticali,
soddisfiamo le esigenze specifiche di trasformazione digitale in ambito di soluzioni rete e
comunicazione di ogni singola azienda e organizzazione.

Questi sono solo alcuni dei modi in cui stiamo creando un mondo dove tutto si connette:

Pubblica
amministrazione

Fornire
un'esperienza
rivoluzionaria ai
cittadini grazie a
servizi pubblici
connessi e sicuri.

Trasporti

Passare da trasporti connessi
a trasporti intelligenti 4.0.

Settore
dell'ospitalita

Ottimizzare le
prestazioni e
personalizzare
I'esperienza degli
ospiti connessi.
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Istruzione

Potenziare
il successo degli studenti.

Sanita

Ottimizzare il percorso
di cura per ottenere
risultati migliori.

Soluzioni complete con servizi end-to-end

La tecnologia avanzata e importante. Tuttavia, non ha valore se non affiancata

da un supporto adeguato. Per garantire che tutte le nostre soluzioni siano
veramente efficaci, forniamo servizi end-to-end che guidano i nostri clienti nel
loro percorso di trasformazione digitale. Consigliamo e garantiamo transizioni
tecnologiche e migrazioni cloud. Forniamo supporto continuo, formazione, servizi
professionali gestiti e di base per aiutare i clienti a massimizzare i vantaggi di
business derivanti dalle soluzioni Alcatel-Lucent Enterprise.
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Un mondo con dei valori

Crediamo che valori solidi facciano
grande il business. I nostri valori sono
fondamentali per cio che siamo e cio
che facciamo.

Centralita del cliente

I nostri clienti e i nostri
partner sono la nostra priorita.
Ascoltiamo, capiamo e ci
prendiamo cura di loro.

Affidabilita

Siamo responsabili delle nostre
azioni e instauriamo relazioni
basate sulla fiducia.

Velocita e agilita

Prendiamo rapidamente decisioni
informate, adottiamo un piano e
lo eseguiamo. La nostra attenzione
si concentra su soluzioni semplici e
allineate alle aspettative di clienti,
partner e dipendenti.
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Desideriamo rendere il mondo
piu sostenibile per tutti.

In quanto organizzazione leader di mercato, crediamo che sia nostra responsabilita
considerare l'impatto che abbiamo sul mondo. L'ampia gamma di iniziative nelle
quali riconosciamo la nostra responsabilita verso le persone e il pianeta, creano
una cultura di integrita e di sostegno delle comunita che ci circondano.

Valutazione della sostenibilita EcoVadis

Come parte della nostra Responsabilita Sociale £
d'Impresa (RSI), dal 2016 abbiamo sottoscritto SILVE"
EcoVadis, la piattaforma piu affidabile al mondo

per la valutazione della sostenibilita aziendale, che eCOVGdiS
misura le nostre performance sulla base di 21 criteri EUStainability,
di sostenibilita. Recentemente, ci e stata assegnata Rating
un'ambita medaglia d'argento, che ci colloca all'interno '

del primo 10% dei produttori del nostro settore.

Patto mondiale delle Nazioni Unite
(United Nations Global Compact)

Partecipiamo attivamente al Patto mondiale

delle Nazioni Unite, pertanto siamo impegnati ad
operare nei modi che soddisfano le responsabilita
fondamentali in ambito di diritti umani, del lavoro,
dell'ambiente e della lotta alla corruzione. Ci
impegniamo anche in progetti di collaborazione che
promuovono i piu ampi obiettivi di sviluppo delle
Nazioni Unite, tutti focalizzati a cambiare in meglio il
nostro mondo.

Sostenibilita ambientale

Ci impegniamo senza sosta a proteggere I'ambiente e ad
operare in modo da ridurre il nostro impatto sul pianeta. ALE
progetta prodotti che rispettano la legislazione ambientale
locale, nazionale e internazionale, rintraccia le sostanze
pericolose ed elimina quelle vietate dai propri prodotti.
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Mettere sempre le persone
al centro

Il nostro codice di condotta e la pietra angolare dell'etica,
dell'integrita e dell'impegno per la conformita aziendale
e si incarna in tutto cio che facciamo e nelle azioni del
nostro personale:

Together #GoGreen #ALEImpact
Un gruppo di dipendenti Un team che si pone Questo programma di beneficenza
che cerca di ottenere degli obiettivi per e raccolta fondi gestito dai
vantaggi di business "rendere ALE piu verde" dipendenti si basa sul principio
attraverso la diversita e cerca di ridurre che, per raggiungere gli obiettivi
e una forza lavoro la nostra impronta strategici aziendali, dobbiamo
inclusiva. ecologica e giocare anche valorizzare e servire le
un ruolo chiave nella comunita in cui vivono e lavorano
protezione del nostro dipendenti, partner e clienti.

pianeta a livello globale.
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Mercy Ships Qhubeka

Un ente di beneficenza Alcatel-Lucent Enterprise
internazionale che aiuta a raccogliere fondi
gestisce le piu grandi e a fornire tecnologia a

navi ospedale non questo ente di beneficenza
governative del mondo. sudafricano che dona

Lo sosteniamo fornendo biciclette per aiutare i
soluzioni per l'assistenza bambini delle scuole a
medica salvavita. costruire un futuro migliore.
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Un mondo
di differenze

Perché molte organizzazioni e

imprese all'avanguardia scelgono
Alcatel-Lucent Enterprise?

Perché siamo diversi. Basta guardare cosa ci unisce per distinguerci:

* Il nostro ampio portafoglio end-to-end di soluzioni di rete, comunicazione e cloud per
le aziende
* Il nostro impegno con un modello go-to-market B2B (attraverso i nostri Business Partner)

« Il nostro focus su diversi settori verticali, riconosciuto da clienti e analisti

* I nostri standard industriali aperti per aiutare a semplificare lo sviluppo e l'interoperabilita

Brochure
Creare un mondo dove
tutto si connette



Lavorando insieme, forniamo soluzioni tecnologiche
che fanno davvero la differenza per connettere
persone, macchine, oggetti e processi e creare un
futuro piu sostenibile per tutti.
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Scopri cosa puo fare per te
Alcatel-Lucent Enterprise

Se vuoi scoprire come le soluzioni e i servizi
ALE possono trasformare il tuo modo di
lavorare e comunicare, contattaci oggi stesso:

al-enterprise.com

ALE International
32, avenue Kléber 92700 Colombes, Parigi

Tel. +33 1 55 66 70 00
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