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Tendencias del mercado

Modelos de implementación en la nube

Modelos de implementación Software as a Service

Para 2028, según Gartner, la computación en la nube pasará de ser un innovador tecnológico 
a convertirse en un componente necesario para mantener la competitividad de la empresa.1

En la última década, la tecnología de la nube ha revolucionado la forma en que las organizaciones 
se comunican, colaboran y se conectan. Para seguir siendo competitivas y prosperar, las 
empresas adoptan cada vez más soluciones basadas en la nube. No obstante, cada 
organización es única. Sus necesidades de comunicación, colaboración y red, clave para 
aumentar la resistencia, mejorar la eficiencia y garantizar la continuidad de la actividad, son 
naturalmente diferentes. Las soluciones universales no son eficaces. Por eso es fundamental 
contar con modelos de implementación en la nube y opciones de financiación flexibles.

Los analistas del sector confirman que el mercado de la nube sigue expandiéndose 
rápidamente, con tasas de adopción que varían entre los entornos híbridos, privados, 
públicos, multinube y SaaS.

Mientras Gartner predice que para 2028 más del 50% de las empresas utilizarán plataformas 
en la nube del sector para acelerar sus iniciativas empresariales, ALE continúa tal y como 
lo ha hecho durante más de 100 años, prestando apoyo a organizaciones de todos los 
tamaños y sectores en todo el mundo con soluciones de comunicación, colaboración y 
redes seguras y personalizadas.

Permitimos que todas las empresas elijan la opción de financiación CAPEX, OPEX o pago 
por uso y el modelo de implementación en la nube (híbrido, privado o público) que mejor 
se adapte a sus necesidades.
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Para encontrar la mejor solución para sus planes de 
desarrollo o estrategia de transformación, escanee  
el código QR o póngase en contacto con nosotros
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Hasta 2026, el 70 % de las organizaciones 
ampliarán sus inversiones en la nube con 
proveedores especializados para satisfacer 
requisitos empresariales específicos, 
incluida la soberanía digital.3

El 90% de las organizaciones 
adoptarán una estrategia de 
nube híbrida hasta 20274

El mercado de SaaS 
crecerá a un TCAC del 
20% durante 2025-20327

El 60% de las organizaciones 
lograron mayores ingresos 
tras adoptar la nube9
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de la nube privada 
entre 2024 y 20295

Tasa de crecimiento anual 
estimada del mercado de 

la nube pública durante el 
período previsto 2025-20356

Nube híbrida
¿Desea aprovechar 
su infraestructura de 
comunicación actual 
con servicios de 
colaboración basados 
en la nube?* 

Elija un modelo de 
implementación  
de nube híbrida. 
Proteja sus inversiones 
iniciales. Mantenga su 
sistema de comunicación 
heredado y conéctele 
además los servicios 
de colaboración por 
suscripción (OPEX).

¿Tiene previsto implementar o 
actualizar su red y desea flexibilidad 
en las opciones de financiación?​ 

Elija una solución de red autónoma 
con modelos de negocio flexibles, 
incluido NaaS (OPEX).​

*Rainbow™ de Alcatel-Lucent Enterprise es una plataforma de comunicación y colaboración en la nube basada en suscripción que ofrece mensajería instantánea, llamadas 
de voz y vídeo, uso compartido de archivos y pantallas, llamadas grupales y mucho más, con el fin de mejorar la comunicación empresarial y el trabajo en equipo.  

Nube privada
¿Necesita una 
infraestructura de 
comunicación segura con 
pleno cumplimiento de 
normativas y control de 
datos, además de servicios 
de colaboración?* 

Elija un modelo de  
nube privada (local). 
Su sistema de comunicación 
(CAPEX) y una licencia 
específica de servicios de 
colaboración (OPEX) se 
alojan en las instalaciones 
o en la ubicación que 
usted elija. 

¿Desea añadir una solución para la 
gestión de la relación omnicanal con 
el cliente? 

Elija ALE CCaaS* (OPEX) para que 
su personal de CRM gestione las 
interacciones a través de una solución 
omnicanal (correo electrónico, chat web 
en directo, redes sociales y teléfono).

Nube pública
¿Tiene previsto pasar  
a una solución de nube 
completa para los 
servicios de telefonía y 
colaboración*, incluido  
el tráfico? 

Elija un modelo de  
nube pública. 
Sustituya los costes 
iniciales por una opción 
de financiación por 
suscripción. Obtendrá los 
servicios de comunicación 
y colaboración de la 
nube y el tráfico de un 
partner de ALE (OPEX). 

Híbrido Privado

Network  
as a Service

(NaaS)

Software 
as a Service

(SaaS)

Público

pública múltiple

híbrida múltiple

* Contact Center as a Service
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