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9.2 Establecer una conversación introduciendo un número  

1- Abrir el teclado. 
2- Introduzca el número del contacto. 

3-  Realizar la llamada. 
 
 
 
 
 
 
 

9.3 Realizar una llamada privada 

Por defecto, realiza llamadas de empresa con OpenTouch Conversation. 
Pero también puede realizar llamadas privadas. En ese caso, llama al 
contacto sin pasar por el sistema telefónico de la empresa. 
 
Al pulsar el número de teléfono (en los detalles de la ficha de contacto) 
podrá realizar una llamada privada. 

 

9.4 Llamar desde el registro de llamadas nativo o contactos nativos (integración de 

llamadas nativas) 

Puede realizar una llamada con OpenTouch Conversation desde el registro de llamadas o 
contactos del iPhone. 

   
1- En el registro de llamadas (en iPhone 7 y versiones posteriores):  

o Mantenga pulsado su contacto para mostrar todas las aplicaciones disponibles 
para la comunicación. 

o Para realizar la llamada, seleccione OpenTouch en la ventana emergente que 
aparece.  

o Seleccione el número al que desea llamar con OpenTouch Conversation. El 
número seleccionado se asociará a una OpenTouch Conversation. 
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2- En la ficha de contacto:  

o  Mantenga pulsado el icono de llamada para mostrar todas las aplicaciones 
disponibles para la llamada.  

o Seleccione OpenTouch en la ventana emergente que aparece.  
o Seleccione el número al que desea llamar con OpenTouch Conversation. El 

número seleccionado se asociará a una OpenTouch Conversation. 
 
Cada llamada realizada debe asociarse individualmente a OpenTouch. 
La aplicación asociada al número utilizado para realizar la llamada se almacena. El nombre de 
la aplicación predeterminada se muestra bajo el nombre/número del contacto en el registro de 
llamadas nativo, así como bajo el icono de llamada en la ficha de contacto nativa (por ejemplo, 
OpenTouch). 
Si desea devolver la llamada a su contacto de la misma forma, simplemente seleccione el 
contacto en el registro de llamadas del iPhone o pulse el icono de llamada en la ficha de 
contacto del iPhone. 
Siga el mismo procedimiento para cambiar la aplicación actual, seleccionando otra aplicación 
en la ventana emergente. 

9.5 Marcación desde otro dispositivo (única) 

 
Esta función ofrece la posibilidad de iniciar una llamada única desde su 
dispositivo principal. Cuando la conversación finaliza, el perfil de 
enrutamiento vuelve automáticamente a su estado anterior. 

• Pulsar el número de teléfono para llamar. 

• Realizar una llamada desde 

• Seleccionar el dispositivo en la lista.   

9.6 Buscar un contacto  

1- Abra su pestaña de contactos. 
2- Introducir el nombre de su interlocutor.  

La búsqueda se realiza de inmediato entre los contactos locales (búsqueda predictiva). 
Puede realizar su búsqueda sobre dos criterios para un mejor resultado. 

3- Para realizar una consulta corporativa, seleccione el botón de búsqueda. 
4- Seleccione el contacto que busca. 
5- Llame a su interlocutor.  
6- Si la persona no está en su directorio local, puede guardarlos como un nuevo contacto 

local. 
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9.7 Recepción de una conversación  

La aplicación funciona de forma diferente dependiendo de si está en primer o segundo plano o 
de si el teléfono está bloqueado. Dependiendo de su modo de conexión (VoIP o móvil), puede 
contestar a una llamada de las siguientes maneras. 

9.7.1 Modo VoIP  

EN PRIMER PLANO BLOQUEADO  EN SEGUNDO PLANO 

   
La llamada se presenta 

directamente en la aplicación 
OpenTouch Conversation (es 
decir, no el marcador nativo). 

Deslice para atender la llamada 
con OpenTouch Conversation. 

 

Pulse el botón 'Aceptar' 
para atender la llamada 

con OpenTouch 
Conversation o rechace la 

llamada. 
Cuando la llamada se establece en OpenTouch Conversation: 

 
Contestar a la llamada. 

 
Desviar una llamada entrante a un buzón de voz de empresa. 

 

Rechazar la llamada con un mensaje instantáneo (disponible con un interlocutor 
registrado en el mismo sistema).  

 
Desviar la llamada a un compañero (definido en la información de usuario). 

 

Silencie el timbre pulsando el botón de encendido/apagado de su móvil. Su 
teléfono ya no suena pero la llamada sigue realizándose. Puede responder a la 
llamada después de ignorarla. 
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9.7.2 Modo móvil  

La aplicación funciona de forma diferente dependiendo de si está en primer o segundo plano o 
de si el teléfono está bloqueado. 

EN PRIMER PLANO O 
SEGUNDO PLANO 

BLOQUEADO  
  

  

 

 
Aparece una ventana 

emergente con 
información sobre la 

llamada entrante. Aceptar 
o rechazar la llamada o 
desviarla a su buzón de 

voz profesional. 
 

Aparece una ventana 
emergente con 

información sobre la 
llamada entrante. Aceptar 
la llamada o desviarla a 

su buzón de voz 
profesional. 

 

 Tras atender la llamada 
en la interfaz nativa, una 
notificación emergente le 
permitirá pasar la llamada 

a OpenTouch 
Conversation. 

 

 

Coja la llamada pulsando sobre el icono de llamada. Se muestra la llamada 
en el marcador original (Restricción de Apple).  

 
Coja la llamada deslizando el icono de llamada. Se muestra la llamada en el 
marcador original (Restricción de Apple).  

 

Pulse sobre la ventana emergente para desviar la llamada entrante a su 
buzón de voz profesional. 

 

Pulse sobre la ventana emergente para atender la llamada con OpenTouch 
Conversation. En modo móvil, la llamada se presenta primero en el marcador 
nativo. Pase a OpenTouch Conversation pulsando sobre la notificación. 

 
Rechazar la llamada.  
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 Durante la conversación  

 
Las acciones que puede realizar durante una conversación dependen del modo de conexión 
(VoIP o celular) y el tipo de conversación. 

10.1 Descripción de la pantalla  

Está manteniendo una conversación con un 
interlocutor. 

 

Está en medio de una llamada con dos contactos 
(en espera o conferencia). 

 

  

 

10.2 Realizar una segunda llamada / Conmutación entre dos llamadas / Transferencia de 

llamada a su interlocutor en espera / Conferencia tripartita / Enviar DTMF  

Navegue por las páginas de acciones cuando haya más de seis acciones 
disponibles.  

 

Finalice la llamada activa. 

Salir de la conferencia (la llamada sigue activa con el resto de participantes). 
 

Añadir un participante a la conversación. 
 

Poner la parte remota en espera. 
 

Recuperar la llamada en espera: 
 

Desviar la llamada a otro dispositivo o a un número interno mediante código QR. 
En caso de utilizar la función multidispositivo, podrá desviar la llamada a todos 
los dispositivos disponibles (dispositivo principal, ordenador u otro número de 
teléfono). 

 

Vea las llamadas activas o en espera pasando el dedo de derecha a izquierda. 
 

Conmutación entre dos llamadas. 
 

Transferencia de llamada a su interlocutor en espera. 
 

Establecer una conferencia (conferencia tripartita). 
 

Lista de participantes en la conferencia o datos de la reunión. 
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Permite finalizar todas las conversaciones.  
 

Durante la conversación, puede comprobar la información consultando el muro 
de conversaciones.  

Seleccione la conversación actual en el muro de conversaciones para volver a la 
pantalla de conversación. 

 

Enviar DTMF. 
 

Grabar/dejar de grabar una conversación. 

 Se muestra este icono al grabar (la grabación se almacena en su buzón de 
voz).   

 

10.3 Recibir una segunda llamada de negocios - Modo VoIP (en función de la 

configuración del sistema) 

Durante una conversación, otra persona está intentando llamarle.  Nombre o nº de la 

persona que llama visible 3 segundos.  

Recibe una alerta a través de un tono de llamada de notificación (tono de llamada de 

notificación nativo definido en la configuración de iPhone). 

Contestar a la llamada. Se pone en espera el primer interlocutor. 
 

 

10.4 Recibir una llamada privada durante una llamada de negocios de voz sobre IP 

Usted está en una llamada de negocios a través de OpenTouch Conversation en modo voz 
sobre IP. Recibe una nueva llamada entrante privada (no gestionada por el sistema 
OpenTouch)  Se muestra la nueva llamada entrante. 
 

Aceptar la nueva llamada entrante y terminar la llamada de negocios actual. 

 
Aceptar la nueva llamada entrante y poner la llamada de negocios actual en 
espera.  
Rechazar la nueva llamada entrante y transferirla al buzón de voz. 

 
 

10.5 Cambiar el medio de audio desde su iPhone hacia cualquier teléfono de escritorio 

mediante el código QR 

Cuando está manteniendo una conversación, puede cambiar el medio de audio 
activo desde su iPhone a cualquier teléfono de escritorio interno preparado para 
usar códigos QR. Puede encontrar un código QR en una sala de reunión, por 
ejemplo. Puede utilizar esta función para aislarse en una sala de reuniones. 
Cuando termina la conversación, el perfil de enrutamiento vuelve 
automáticamente a su estado anterior. 

 

 

•  Seleccione el icono 'Desviar llamada entrante' y, a continuación, escanee el código 
QR. 
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 Mensajes instantáneos  

11.1 Iniciar un mensaje instantáneo  

Un mensaje instantáneo es un tipo de conversación que permite la transmisión de texto en 
tiempo real con su contacto. 
 

Puede iniciar un mensaje instantáneo igual que una conversación desde una 
tarjeta de contacto.  

 

 

11.2 Recibir un mensaje instantáneo  

• Si está en línea, recibe los mensajes 
instantáneos en el Muro. 

• Si no está en línea, recibe los eventos a los 
que no ha podido asistir en el Muro. Abra el 
historial de su contacto para ver el mensaje instantáneo que se ha 
perdido. 

11.3 Durante la conversación  

  
1- Enviar el mensaje. 

2-  Acceda al menú contextual.  

• Salir de la conversación. 

• Muestre la lista de participantes.  
Desde la lista también puede abrir la tarjeta de contacto de un participante. 
Llamar al participante seleccionado (respuesta de audio). Sacar al participante 
seleccionado. 

• Añadir un participante a la conversación. 

• Exportar el texto de la conversación.  
Puede exportar el texto de una conversación, por ejemplo, para copiarlo en un 
correo electrónico. El contenido de la conversación se copia al portapapeles. 
Pegar el texto en otra aplicación, por ejemplo, un correo electrónico (pulsación 
larga sobre una casilla de texto). 

 

En un grupo de chat, si desea mantener una conversación privada con un participante, deberá 
crear una nueva sesión de MI solamente con ese participante. 

 

El administrador puede desactivar la función de mensajería instantánea si su sistema está 
utilizando un servidor de mensajería instantánea de un tercero. 
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 Reunión  

12.1 Crear una reunión  

    

1-  Seleccione la ficha Reunión. 

2-  Crear una nueva reunión. 
3- Seleccionar el tipo de reunión (programada o sin reserva) y rellenar los diferentes 

campos de la cita. 
4- Deslizar la pantalla a la izquierda para gestionar los líderes y los participantes de la reunión. 

▪  Añadir un nuevo líder/participante *. 
El moderador de la reunión puede añadir o eliminar a un participante, compartir 
un documento y cancelar la reunión (dependiendo del cliente OTC). 

▪ Eliminar a un participante seleccionando el contacto en la lista y pulsando el menú 
correspondiente: Eliminar. 

* En el caso de un contacto local (contacto local del teléfono), es necesario rellenar una 
dirección IM de correo electrónico para añadir a ese contacto a la reunión. 

5- Deslizar la pantalla a la izquierda para gestionar el perfil y la contraseña de la reunión.  
Elegir un perfil predeterminado para la reunión:  

• Reunión: utilizar para reuniones de negocios interactivas. Están disponibles 
todas las funciones con licencia. 

• Webinar: utilizar para una presentación web (grandes eventos). Los 
participantes solo escuchan y ven la presentación web de los líderes. 

• Formación: utilizar para una situación de profesor y alumno. Están 
disponibles todas las funciones con licencia. La sesión finaliza cuando el 
profesor cuelga (líder). 

• Llamada de conferencia: utilizar solo para conferencia de voz. 
Acceso seguro a la reunión  

• Puede definir una contraseña para una reunión de audio (solo dígitos). En 
este caso un usuario externo ha introducido la contraseña para 
incorporarse a la reunión de audio. 

• Puede definir una contraseña para una reunión en línea. En este caso un 
usuario externo ha introducido la contraseña para incorporarse a la reunión 
en línea. 

Dependiendo de la configuración del sistema, es posible que necesite seguir una política 
de contraseñas (  Consultar la política de contraseñas).  

6- Confirmar la reunión. 

Las reuniones programadas y reuniones sin reserva se ordenan por fecha en dos secciones 
separadas. 
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12.2 Consultar lista de reuniones  

Las reuniones programadas para más adelante se muestran en el muro de conversaciones.  
 

 

 

 

 

  

1-  Abrir los detalles de la reunión desde el muro de conversaciones o la ficha 
Reunión. 
En esta página se muestran el asunto, las fechas de inicio y fin, la duración, la 
recurrencia si existe, el propietario, los participantes (con información sobre el 
coordinador y los participantes), el número de la persona que llama e información SIP 
URI, código de acceso y contraseña (opcional). La URI es el identificador de red del 
teléfono que realiza la llamada. Los números y la información SIP URI se pueden usar 
para incorporarse a la reunión. 

2-  Desde esta página, puede enviar un correo electrónico que incluya toda la 
información necesaria para unirse a la reunión. Se muestra una ventana emergente 
sobre la seguridad del código de acceso del líder. 

 

12.3 Modificar una reunión futura  

1-  Abrir los detalles de la 
reunión desde el muro de 
conversaciones o la ficha Reunión. 

2-  Editar la reunión para 
modificarla. 
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12.4 Iniciar la reunión  

El color del identificador cambia a morado cinco minutos antes de empezar la conferencia. 
Hay 3 maneras de unirse a una conferencia en directo: 
 

• Desde el muro de conversaciones, seleccione el 
identificador correspondiente para unirse a la conferencia. 

•  Desde los detalles de la conferencia, seleccione la 
acción correspondiente al final de la pantalla. 

 
Desde otro aparato, marcar directamente el número o el SIP URI 
para incorporarse a la reunión. Introducir el código de acceso y la 
contraseña, en caso necesario. Seguir las instrucciones. 

 
 Visualizar en tiempo real la lista de participantes durante una 
conferencia. 

 

 

Nota: a veces, puede recibir una invitación por correo 
electrónico con el enlace de OTC Web solo para unirse a la 
conferencia desde su smartphone. Abra el enlace de OTC 
Web en su navegador Safari nativo y únase solo con audio. 
 

 

12.5 Eliminar una reunión futura  

•  Seleccione la ficha Reunión. 

• Desplace el dedo a la izquierda o a la derecha. 

• Eliminar la reunión.  
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 Apple Watch 

Las notificaciones de OpenTouch 
Conversation se pasan al Apple Watch 
basándose en el mecanismo nativo de 
Apple. Por defecto, las notificaciones de su 
Apple Watch están configuradas para reflejar 
la configuración de su iPhone. Si su iPhone 
está desbloqueado, recibirá las 
notificaciones en su iPhone, en lugar de en 
su Apple Watch. Si su iPhone está 
bloqueado o suspendido, recibirá las 
notificaciones en su Apple Watch, a menos 
que su Apple Watch esté bloqueado con su 
clave de acceso. 
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 Anexo– La configuración de la integración de llamadas nativas no está activada 

(opcional, dependiendo de la configuración del sistema) 

14.1 Recibir una llamada de negocios VoIP 

EN PRIMER PLANO EN SEGUNDO PLANO BLOQUEADO  

     
La llamada se presenta 

directamente en la aplicación 
OpenTouch Conversation (es 
decir, no el marcador nativo). 

Aparece una ventana 
emergente anunciando la 
llamada entrante. Pulse 

sobre la ventana 
emergente para atender 

la llamada con 
OpenTouch 

Conversation. 

Aparece una ventana emergente 
anunciando la llamada entrante. Pulse 

sobre la ventana emergente para atender 
la llamada con OpenTouch Conversation. 
Se necesita el código de acceso o el ID 

táctil para desbloquear el iPhone. 

 

14.2 Recibir una llamada privada durante una llamada de negocios de voz sobre IP 

Usted está en una llamada de negocios a través de OpenTouch Conversation en modo voz 
sobre IP. Recibe una nueva llamada entrante privada (no gestionada por el sistema 
OpenTouch). 
La nueva llamada entrante se responde automáticamente y la llamada de negocios actual se 
pone en espera.  
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