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9.2 Establecer una conversacion introduciendo un nimero @

1- Abrir el teclado.
2- Introduzca el nUmero del contacto.

3

3- k4 Realizar la llamada.

9.3 Realizar una llamada privada

Durand Alice *

.Durim:lAlim D
Por defecto, realiza llamadas de empresa con OpenTouch Conversation. g 2o
Pero también puede realizar llamadas privadas. En ese caso, llama al @ s

contacto sin pasar por el sistema telefénico de la empresa.

Al pulsar el nimero de teléfono (en los detalles de la ficha de contacto) Make call o
podra realizar una llamada privada. o

Send message

9.4 Llamar desde el registro de llamadas nativo o contactos nativos (integracion de
[lamadas nativas)

Puede realizar una llamada con OpenTouch Conversation desde el registro de llamadas o

contactos del iPhone.

< Recents = Edit
aja GISKE Maja GISKE

00 0O

message  OpenTouc.. FaceTime  mal

work otk ‘
OpenTouchs+  cal
Rainbow b work
ki OpenTouch+
Rainbow b
WhatsApp

Cancel

1- En el registro de llamadas (en iPhone 7 y versiones posteriores):
o Mantenga pulsado su contacto para mostrar todas las aplicaciones disponibles
para la comunicacion.
o Pararealizar la llamada, seleccione OpenTouch en la ventana emergente que
aparece.
o Seleccione el numero al que desea llamar con OpenTouch Conversation. El
numero seleccionado se asociara a una OpenTouch Conversation.
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2- En la ficha de contacto:

o ° Mantenga pulsado el icono de llamada para mostrar todas las aplicaciones
disponibles para la llamada.

o Seleccione OpenTouch en la ventana emergente que aparece.

o Seleccione el numero al que desea llamar con OpenTouch Conversation. El
namero seleccionado se asociara a una OpenTouch Conversation.

Cada llamada realizada debe asociarse individualmente a OpenTouch.

La aplicacion asociada al niumero utilizado para realizar la llamada se almacena. El nombre de
la aplicacion predeterminada se muestra bajo el nombre/nimero del contacto en el registro de
llamadas nativo, asi como bajo el icono de llamada en la ficha de contacto nativa (por ejemplo,
OpenTouch).

Si desea devolver la llamada a su contacto de la misma forma, simplemente seleccione el
contacto en el registro de llamadas del iPhone o pulse el icono de llamada en la ficha de
contacto del iPhone.

Siga el mismo procedimiento para cambiar la aplicacién actual, seleccionando otra aplicaciéon
en la ventana emergente.

9.5 Marcacion desde otro dispositivo (Unica)

Esta funcién ofrece la posibilidad de iniciar una llamada Unica desde su
dispositivo principal. Cuando la conversacion finaliza, el perfil de Main device

enrutamiento vuelve automaticamente a su estado anterior.
e Pulsar el numero de teléfono para llamar.
e Realizar una llamada desde
e Seleccionar el dispositivo en la lista.

9.6 Buscar un contacto (2]

1- Abra su pestafa de contactos.

2- Introducir el nombre de su interlocutor.
La busqueda se realiza de inmediato entre los contactos locales (busqueda predictiva).
Puede realizar su busqueda sobre dos criterios para un mejor resultado.

3- Pararealizar una consulta corporativa, seleccione el boton de busqueda.

4- Seleccione el contacto que busca.

5- Llame a su interlocutor.

6- Sila persona no esta en su directorio local, puede guardarlos como un nuevo contacto
local.

Contacts Contacts

= Dur
* Durand Alice c
* & W Jackson John Q et
o} CW cnrasao s
v

* 58 Mala Giske
g"g 10078 'y

* Sanchez Manuel (.
0 M, 1ones

* Sarah King

u] 10077 s

THEXS<CE- 8T TSIE=8—BCIOME0ED
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9.7 Recepcion de unaconversacion

La aplicacion funciona de forma diferente dependiendo de si esta en primer o segundo plano o
de si el teléfono esta bloqueado. Dependiendo de su modo de conexion (VolP o movil), puede
contestar a una llamada de las siguientes maneras.

9.7.1 Modo VolIP

EN PRIMER PLANO BLOQUEADO EN SEGUNDO PLANO

NCHEZ Juan Manuel

@ OpenTouch+ Audio...

sANCHEZ Juan Mant

@ OpenTouch+ Audio

SANCHEZ Juan Manuel
21873135

@ 6 -
[»)

I
La llamada se presenta Deslice para atender la llamada Pulse el botén 'Aceptar’
directamente en la aplicacién con OpenTouch Conversation. para atender la llamada
OpenTouch Conversation (es con OpenTouch
decir, no el marcador nativo). Conversation o rechace la

llamada.
Cuando la llamada se establece en OpenTouch Conversation:

o Contestar a la llamada.

@ Desviar una llamada entrante a un buzén de voz de empresa.

Rechazar la llamada con un mensaje instantaneo (disponible con un interlocutor
registrado en el mismo sistema).

(- Desviar la llamada a un compafiero (definido en la informacién de usuario).

Silencie el timbre pulsando el boton de encendido/apagado de su mévil. Su
teléfono ya no suena pero la llamada sigue realizandose. Puede responder a la
llamada después de ignorarla.
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9.7.2 Modo moévil

La aplicacion funciona de forma diferente dependiendo de si esta en primer o segundo plano o
de si el teléfono esta bloqueado.

EN PRIMER PLANO O
SEGUNDO PLANO

| OPENTOUCH
Incoming call: SANCHEZ Juan Manuel
Tap for transfer to voicemail 2

BLOQUEADO

now o OPENTOUCH+
call: | Incoming call: SANCHEZ Jugg Manual
Tap to open application
Strasbourg, Alsace

Aparece una ventana Aparece una ventana Tras atender la llamada
emergente con emergente con en la interfaz nativa, una
informacion sobre la informacion sobre la notificacion emergente le
llamada entrante. Aceptar llamada entrante. Aceptar permitir4 pasar la llamada
o rechazar la llamada o la llamada o desviarla a a OpenTouch
desviarla a su buzon de su buzon de voz Conversation.
voz profesional. profesional.

Coja la llamada pulsando sobre el icono de llamada. Se muestra la llamada
en el marcador original (Restriccion de Apple).

. Coja la llamada deslizando el icono de llamada. Se muestra la llamada en el
marcador original (Restriccion de Apple).

Pulse sobre la ventana emergente para desviar la llamada entrante a su
buzén de voz profesional.

Pulse sobre la ventana emergente para atender la lamada con OpenTouch
@ Conversation. En modo movil, la llamada se presenta primero en el marcador
nativo. Pase a OpenTouch Conversation pulsando sobre la notificacién.

Rechazar la llamada.
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10 Durante la conversacion

Las acciones que puede realizar durante una conversacion dependen del modo de conexién
(VolIP o celular) y el tipo de conversacion.

10.1 Descripcion de la pantalla
Esta manteniendo una conversacioén con un Esta en medio de una llamada con dos contactos
interlocutor. (en espera o conferencia).

Back Conversation @ = Back Conversation i Conference Conference

Jackson John - Durand Alice 0226

% ¢ <)
n - oo o A0 - e 2 OO -

10.2 Realizar una segunda llamada / Conmutacion entre dos llamadas / Transferencia de
lamada a su interlocutor en espera / Conferencia tripartita / Enviar DTMF

Navegue por las paginas de acciones cuando haya mas de seis acciones

disponibles.

Finalice la llamada activa. e
Salir de la conferencia (la llamada sigue activa con el resto de participantes).

Afiadir un participante a la conversacion. b &
Poner la parte remota en espera. i1
Recuperar la llamada en espera: o
Desviar la llamada a otro dispositivo 0 a un namero interno mediante cédigo QR.

En caso de utilizar la funcion multidispositivo, podra desviar la llamada a todos (+

los dispositivos disponibles (dispositivo principal, ordenador u otro nimero de
teléfono).

Vea las llamadas activas o en espera pasando el dedo de derecha a izquierda. H 3'6 ;

Conmutacion entre dos llamadas. )

Transferencia de llamada a su interlocutor en espera. § lgs &
Establecer una conferencia (conferencia tripartita). 3_"3_
Lista de participantes en la conferencia o datos de la reunion. 9=

8AL90650ESADed01 29 /36



apn Alcatel-Lucent
“'@ Enterprise

Permite finalizar todas las conversaciones. e

Durante la conversacion, puede comprobar la informacion consultando el muro

de conversaciones. b
Seleccione la conversacion actual en el muro de conversaciones para volver a la

pantalla de conversacion.

Enviar DTMF.

Grabar/dejar de grabar una conversacion.

Se muestra este icono al grabar (la grabacion se almacena en su buzon de O] @
vV0Zz).

10.3 Recibir una segunda llamada de negocios - Modo VolP (en funcion de la
configuracion del sistema)
Durante una conversacion, otra persona esta intentando llamarle. »» Nombre o n° de la
persona que llama visible 3 segundos.

Recibe una alerta a través de un tono de llamada de notificacion (tono de llamada de
notificacion nativo definido en la configuracion de iPhone).

Contestar a la llamada. Se pone en espera el primer interlocutor. o

10.4 Recibir unallamada privada durante una llamada de negocios de voz sobre IP

Usted esta en una llamada de negocios a través de OpenTouch Conversation en modo voz
sobre IP. Recibe una nueva llamada entrante privada (no gestionada por el sistema
OpenTouch) » Se muestra la nueva llamada entrante.

Aceptar la nueva llamada entrante y poner la llamada de negocios actual en
espera.

Aceptar la nueva llamada entrante y terminar la llamada de negocios actual. 0
Rechazar la nueva llamada entrante y transferirla al buzon de voz. ';o

10.5 Cambiar el medio de audio desde su iPhone hacia cualquier teléfono de escritorio
mediante el codigo QR

Cuando esta manteniendo una conversacion, puede cambiar el medio de audio
activo desde su iPhone a cualquier teléfono de escritorio interno preparado para
usar cédigos QR. Puede encontrar un cédigo QR en una sala de reunién, por
ejemplo. Puede utilizar esta funcion para aislarse en una sala de reuniones.
Cuando termina la conversacion, el perfil de enrutamiento vuelve
automaticamente a su estado anterior.

(o8 . . , . , . ., ;-
o Seleccione el icono 'Desviar llamada entrante' y, a continuacion, escanee el cédigo

QR.
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11 Mensajes instantaneos

11.1 Iniciar un mensaje instantaneo

Un mensaje instantaneo es un tipo de conversacion que permite la transmision de texto en
tiempo real con su contacto.

Puede iniciar un mensaje instantaneo igual que una conversacion desde una

tarjeta de contacto. -
Back =
. . . - , 3 Jackson John 2
11.2 Recibir un mensaje instantaneo 0
e Siestaen linea, recibe los mensajes — -
instantaneos en el Muro. *@ Y e 08
e Sino esta en linea, recibe los eventos a los ' W ember 2017 a2t

gue no ha podido asistir en el Muro. Abra el
historial de su contacto para ver el mensaje instantaneo que se ha
perdido.

11.3 Durante la conversacion

Instant Messaging
e

12:28
WOODS Mark
Hello
B JACKSON John
% How are you?
‘ >

13:28
WOODS Mark
S AR\

List of participants

AL __ L L L _ Add participant

iiiiiiiii Export chat
123 & O space

1- Enviar el mensaje.

2- a Acceda al menu contextual.

e Salir de la conversacion.

e Muestre la lista de participantes.
Desde la lista también puede abrir la tarjeta de contacto de un participante.
Llamar al participante seleccionado (respuesta de audio). Sacar al participante
seleccionado.

e Afadir un participante a la conversacion.

e Exportar el texto de la conversacion.
Puede exportar el texto de una conversacion, por ejemplo, para copiarlo en un
correo electronico. El contenido de la conversacion se copia al portapapeles.
Pegar el texto en otra aplicacion, por ejemplo, un correo electrénico (pulsacién
larga sobre una casilla de texto).

En un grupo de chat, si desea mantener una conversacion privada con un participante, debera
crear una nueva sesion de MI solamente con ese participante.

El administrador puede desactivar la funciébn de mensajeria instantanea si su sistema esta
utilizando un servidor de mensajeria instantanea de un tercero.
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12 Reunion

12.1 Crear unareunioén

Meetings

Cancel  Meeting Creation Done Cancel  Meeting Creation Done Cancel  Meeting Creation Dane

new meeting Leaders (1) + Profile

Meeting type

new meeting "
sg WODDS Mark Scheduled | @ DURAND Allice Meeting 0
o 7471807
Start date 13 NMovember 2017 at 17:17
Passwords

Duration 01:00 Participants (2) e
Time zone Europe/Paris Audio meeting (digits only)

e JACKSON John

)8 show @

LEMOINE Andre .
- Online meeting

qwertyUIop Shcwo

Seleccione la ficha Reunion.

i g
Crear una nueva reunion.
3- Seleccionar el tipo de reunion (programada o sin reserva) y rellenar los diferentes
campos de la cita.
4- Deslizar la pantalla a la izquierda para gestionar los lideres y los participantes de la reunién.

. Afadir un nuevo lider/participante ".
El moderador de la reunion puede afiadir o eliminar a un participante, compartir
un documento y cancelar la reunién (dependiendo del cliente OTC).
= Eliminar a un participante seleccionando el contacto en la lista y pulsando el menu
correspondiente: Eliminar.
* En el caso de un contacto local (contacto local del teléfono), es necesario rellenar una
direccion IM de correo electrénico para afiadir a ese contacto a la reunién.
5- Deslizar la pantalla a la izquierda para gestionar el perfil y la contrasefia de la reunion.
Elegir un perfil predeterminado para la reunion:

e Reunion: utilizar para reuniones de negocios interactivas. Estan disponibles
todas las funciones con licencia.

e Webinar: utilizar para una presentacién web (grandes eventos). Los
participantes solo escuchan y ven la presentacion web de los lideres.

e Formacion: utilizar para una situacion de profesor y alumno. Estan
disponibles todas las funciones con licencia. La sesion finaliza cuando el
profesor cuelga (lider).

e Llamada de conferencia: utilizar solo para conferencia de voz.

Acceso seguro alareuniéon

e Puede definir una contrasefia para una reunion de audio (solo digitos). En
este caso un usuario externo ha introducido la contrasefa para
incorporarse a la reunién de audio.

e Puede definir una contrasefia para una reunion en linea. En este caso un
usuario externo ha introducido la contrasefia para incorporarse a la reunién
en linea.

Dependiendo de la configuracion del sistema, es posible que necesite seguir una politica
de contrasefias (@ Consultar la politica de contrasefias).
6- Confirmar la reunion.

Las reuniones programadas y reuniones sin reserva se ordenan por fecha en dos secciones
separadas.
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12.2 Consultar lista de reuniones
Las reuniones programadas para mas adelante se muestran en el muro de conversaciones.

Cance Conference details =

k)

Meetings

& 9 new meeting m
WOODS Mark 7
a"‘ 1747 - 18:47 b Start: Today 17:17
End: Today 18:17

Duration: 01:00

. WOODS Mark

DURAND Alice

Edit ! ”

Cancel

.8

= Abrir los detalles de la reunion desde el muro de conversaciones o la ficha
Reunion.

En esta pagina se muestran el asunto, las fechas de inicio y fin, la duracion, la
recurrencia si existe, el propietario, los participantes (con informacion sobre el
coordinador y los participantes), el numero de la persona que llama e informacion SIP
URI, codigo de acceso y contrasefa (opcional). La URI es el identificador de red del
teléfono que realiza la llamada. Los numeros y la informacion SIP URI se pueden usar
para incorporarse a la reunion.

2- Desde esta pagina, puede enviar un correo electrénico que incluya toda la

informacion necesaria para unirse a la reunion. Se muestra una ventana emergente
sobre la seguridad del codigo de acceso del lider.

12.3 Modificar una reunioén futura

Meetings Confere

€@ rov et
I of R Start:  Today 17:17
. End: Today 18:17
1- Abrir los detalles de la Duration: 01:00

reunion desde el muro de
conversaciones o la ficha Reunioén.

. WOODS Mark

.f DURAND Alice
&

Cancel

2- a Editar la reunién para
modificarla.

Edit

Mestings

8AL90650ESADed01 33 /36



i [ 8 L3] Alcatel-Lucent
"'@ Enterprise

12.4 Iniciar lareunion
El color del identificador cambia a morado cinco minutos antes de empezar la conferencia.
Hay 3 maneras de unirse a una conferencia en directo:

Cancel Conference details =

o Desde el muro de conversaciones, seleccione el new mesting
. . g . M . WOODS Mark
identificador correspondiente para unirse a la conferencia.

(’ . . Start: ¢
o . Desde los detalles de la conferencia, seleccione la Crd: Ty
., . . uration: O1:00
accion correspondiente al final de la pantalla.
Leaders (1)
Desde otro aparato, marcar directamente el nimero o el SIP URI @ oD Hark
para incorporarse a la reunion. Introducir el cédigo de acceso y la
contrasefia, en caso necesario. Seguir las instrucciones.

Numbers and codes

Dial-in numbers:

(Internal number)
ternzl number)

“E
bI

Visualizar en tiempo real la lista de participantes durante una
conferencia.

< @ 2 messages AV

Convention 2020 Synch meeting

Communications Webinars Zo
A: Détails u

Nota: a veces, puede recibir una invitacién por correo
electronico con el enlace de OTC Web solo para unirse a la
conferencia desde su smartphone. Abra el enlace de OTC
Web en su navegador Safari nativo y inase solo con audio.

Join online meeting (web, audio):
https:/ibridae-opentouch-mycompany/call/
0239871

Join by phone:
Dutch

12.5 Eliminar una reunién futura

e =% Seleccione la ficha Reunion.
e Desplace el dedo a la izquierda o a la derecha.

e Eliminar la reunion.
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13 Apple Watch

Las notificaciones de OpenTouch
Conversation se pasan al Apple Watch
basandose en el mecanismo nativo de
Apple. Por defecto, las notificaciones de su
Apple Watch estan configuradas para reflejar
la configuracion de su iPhone. Si su iPhone
esta desbloqueado, recibira las
notificaciones en su iPhone, en lugar de en
su Apple Watch. Si su iPhone esta
bloqueado o suspendido, recibira las
notificaciones en su Apple Watch, a menos
gue su Apple Watch esté bloqueado con su
clave de acceso.

8AL90650ESADed01
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14 Anexo- La configuracion de la integracion de llamadas nativas no esté activada

(opcional, dependiendo de la configuracion del sistema)

14.1 Recibir unallamada de negocios VolP

EN PRIMER PLANO

SANCHEZ Juan Manuel
21873135

@ 6 -

[»)
I

La llamada se presenta
directamente en la aplicacion
OpenTouch Conversation (es
decir, no el marcador nativo).

EN SEGUNDO PLANO

Wy OPENTC

Incoming call: SANCHEZ Ju:
Inbox

® Patrick

@ Annie

® ALE International
® Viadislav

® Patrick

Aparece una ventana
emergente anunciando la
llamada entrante. Pulse
sobre la ventana
emergente para atender
la llamada con
OpenTouch
Conversation.

BLOQUEADO

0806

Wednesday 27 March

v OPENTOUCH+ now

try again

Aparece una ventana emergente
anunciando la llamada entrante. Pulse
sobre la ventana emergente para atender
la llamada con OpenTouch Conversation.
Se necesita el cédigo de acceso o el ID
tactil para desbloquear el iPhone.

14.2 Recibir unallamada privada durante una llamada de negocios de voz sobre IP

Usted esta en una llamada de negocios a través de OpenTouch Conversation en modo voz
sobre IP. Recibe una nueva llamada entrante privada (no gestionada por el sistema

OpenTouch).

La nueva llamada entrante se responde automaticamente y la llamada de negocios actual se

pone en espera.

El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo
licencia por ALE. Para saber de otras marcas utilizadas por las empresas filiales de ALE
holding, visite: https://www.al-enterprise.com/es-es/legal/marcas-comerciales-copyright. Todas
las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. La informacién
incluida puede modificarse sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad
por las posibles inexactitudes del contenido. © 2020 ALE International. Todos los derechos
reservados. www.al-enterprise.com/es-es.
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