OpenTouch Conversation Web

Manual de usuario

R2.2

8AL90646ESABed01
1618

Alcatel-Lucent @

Enterprise



OpenTouch Conversation® Web Alcatel-Lucent @

Enterprise

1. OpenTouch CONVErSAtION® WED .. ...uu ettt et ettt e et e e e enenenenenans 3
2. Iniciar OpenTouch Conversation WeD ... .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaaaaaanns 3
K TR o Vo g W 3T o] T R 4
N AN (401 T IS e Tl o L o] o= (PPt 5
5. Agregar un participante a la reunion (MOderador) .....eeeeeeeeeieeieiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaaaaaanns 5
6. Iniciar una conversacion de mensajeria instantanea durante 1a reunion ........eeeevveeeeerieeiinnnneeennn. 5

6.1  Compartir documentos durante 1a reUNiON .....eeeeeeeeirrieeeereeeeieeeereeennnnneeeeeeeennnnnnes 6

6.2  Compartir el escritorio durante una conversacion (Moderador) «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeannnn. 8

8AL90646ESABed01 2/9



OpenTouch Conversation® Web Alcatel-Lucent @

Enterprise

1. OpenTouch Conversation® Web

OpenTouch Conversation Web es un cliente de conferencia de OpenTouch para empleados e
invitados de su empresa que permite el acceso a servicios de colaboracion tales como mensajeria
instantanea, uso compartido de documentos o escritorios y administracion de participantes, etc.

OpenTouch Conversation Web es una aplicacion web que se ejecuta en cualquier explorador
reciente y no requiere ninguna instalacion especifica para acceder a las principales funciones.

Para utilizar las funciones avanzadas, como el uso compartido del escritorio, se requiere instalar
un software.

2. Iniciar OpenTouch Conversation Web

Usted recibe una invitacion a una conferencia. El correo electronico recibido contiene una URL para
conectarse a la reunion. Haga clic en la URL de la invitacion para abrir la pagina de bienvenida.

En el encabezado se muestran el titulo y el organizador de la reunion.

Seleccione el idioma. English

1. Defina el avatar o la foto que se mostrara durante la
reunion. Todos los participantes de la reunion veran el
avatar o la foto.

o Importe una foto desde su dispositivo.

o Elija un avatar disponible.

o Tome una foto con la camara de su dispositivo.
o Mantenga el avatar predefinido.

2. Escriba su nombre y apellido (obligatorio).

Elija como incorporarse a la reunion de audio:

o Sin audio porque ya esta manteniendo una
conversacion de audio con esta conferencia.

o Opcion de devolucion de llamada: debe facilitar el
numero al que se le debe llamar para la reunion. Si
se requiere una contrasefa para la reunion de audio,

debera escribir la contrasefa (solo digitos) para e @

w

Please enter your first and last names

2 Inna 2 Costa

incorporarse a la reunion de audio (usuario externo). maimamte (2

o Unase a VOIP (en su ordenador).

4. Si el organizador de la reunion le ha otorgado el rol de 1  leader
moderador, podra acceder a funciones avanzadas como la

administracion de la presentacion (pasar de pagina, cargar e -
el documento, realizar anotaciones) y de los asistentes [ soin | @
(silenciar, agregar o eliminar participantes). Omita este post
paso para incorporarse como participante.
5. Si se requiere una contrasefna para la reunién en linea,
debera escribir la contrasefna para incorporarse a la
reunion web (usuario externo).
6. Incorporese a la reunion. Si habia seleccionado la opcion
de devolucion de llamada, el sistema marcara el nUmero

facilitado.
—
Aparece una advertencia; inicie el diagnéstico Browser
Diagnostic (haga clic en el vinculo) y siga las instrucciones. [ S g
Solo tiene que instalar un software si necesita
compartir el escritorio. &2 Picase download and insai he software
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Se incorpora a una reunion como participante o como moderador. El moderador puede acceder a
funciones avanzadas.
Rol del moderador:

Agregar o eliminar participantes.

Activar o desactivar la funcion de silencio de un participante.
Compartir documentos.

Realizar anotaciones en los documentos.

Compartir el escritorio.

Convertir a un participante en moderador.

O O O O O O

Puede unirse a la reunion de audio marcando los nimeros o SIP URI indicado en la invitacién.
Introduzca el codigo de acceso y la contrasefia, en caso necesario, y siga las instrucciones.

3. Pagina de inicio

Nevrecg 103 La foto o el avatar y el nombre
se muestran en el encabezado;

s

todos los participantes de la
reunion pueden verlos.

En la parte central de la
pantalla se muestra el
HBB contenido que se comparte,
como documentos,

presentaciones web o el
escritorio.

OpenTouch Conversation®
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Lista de personas que asisten a

There are 3 partcipants in this meeting

la reunion.

-

John Phoenix

Las acciones disponibles dependen de su rol en la reunion (moderador o participante).

Silenciar/desactivar el silencio de la conversacion (la linea queda silenciada
cuando el micréfono esta en color rojo).

Devuélvase la llamada a usted mismo o cuelgue su linea de audio.

Inicie una conversacion de mensajeria instantanea publica y vea una lista de las
conversaciones publicas y privadas en curso.

@ Compartir documentos o su escritorio durante la conversacion.

Muestre o cierre la lista de participantes.

Ayuda.
i |

Acerca de.
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4. Administrar participantes

Las acciones disponibles dependen de su rol en la reunion (moderador o participante) y del tipo
de conversacion (audio).

@ Muestre la lista de participantes. m ?‘
En la foto o el avatar, se muestran el rol y el tipo
de conversacion. [ /‘ 7

. El participante ejerce el rol de moderador.

o El participante se incorpora a la reunion sin audio. m

Seleccione un participante para ver las acciones disponibles.
;E Active y desactive la funcién de silencio (moderador).

[ Inicie una conversacion de mensajeria instantanea
privada con el participante seleccionado.

re Convierta al participante seleccionado en moderador
(moderador).

X" Elimine el participante seleccionado (moderador).

@ Muestre la lista de participantes.

+ .« .
. Agregue un participante solamente con What do you want o do?
audio; para ello, escriba su niUmero.
E , 3 X L, \:’ Add a participant in audio only
o Envie una invitacion por correo _—
electrénico =3 Send invitations by e-mail

6. Iniciar una conversacion de mensajeria instantanea durante la reunién

Inicie una conversacion de mensajeria instantanea
o pUblica y vea una lista de las conversaciones publicas y | %3 o (i]
privadas en curso. Un nuevo mensaje es
Inicie una conversacion de mensajeria instantanea % " N
. privada con el participante seleccionado de la lista

de participantes.
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Durante la conversacion

| % | Envie un mensaje.
2 2 i

. Mai i 1:00 P
(Z)| Inserte emoticonos. @ Sotm Pt s pr e ez |

Use las teclas “Mayusc + Intro” para introducir un salto de linea y
enviar mas de una linea en el mismo mensaje.

John Phoenix 24 FM
has joined the session

En la barra de titulo de la ventana de mensajeria instantanea se m me E
muestra el participante o la lista de participantes que ven los

mensajes instantaneos.

Si esta manteniendo mas de una conversacion de mensajeria
instantanea privada, puede alternar entre los distintos
participantes: seleccionelos en la lista de conversaciones.

O: cierre la conversacion de mensajeria instantanea seleccionada. | o] % |

John Phoenix 328 PM
Hi Clara.

John Phoenix 3:30 PM
How are you 7

6.1 Compartir documentos durante la reunién

Si ejerce el rol de moderador, puede compartir documentos con todos los participantes de la reunion.

Utilice el icono de compartir para empezar a compartir
m documentos. Se muestra el numero de documentos
cargados (listos para ser compartidos).

Panel de administracion:

Para agregar un nuevo documento, seleccione el
archivo en el ordenador (moderador). Puede agregar el
documento arrastrandolo y soltandolo en la aplicacion.
Elija cbmo compartir el documento:

J @ Todos los participantes pueden ver el
+ > documento.

o Todos los participantes pueden descargar el
documento.

o Todos los participantes pueden ver y descargar
el documento.

Comparta el documento (moderador).

| Close

Descargar el documento a su ordenador personal.

Elimine el documento (moderador).

C‘l ‘x_: °
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Controles (barra superior de la ventana de conversacion)

OpenTouch Conversation® One

User manual

Alcatel-Lucent )

Detenga el uso compartido de los documentos (moderador).

Vaya a la pagina anterior o siguiente del documento (moderador).

Seleccione una pagina del documento (moderador).

Utilice miniaturas para mostrar las paginas del documento (moderador).

o o Vaya a la primera o ultima pagina del documento (moderador).
'E' @ Utilice el modo de pantalla completa o panoramica.
Muestre el documento en alta resolucion.

Herramientas de anotacion (moderador):

Usar un lapiz (para dibujar a mano alzada), un marcador (para resaltar un area
especificada) o formas (para dibujar lineas y rectangulos) para anotar en el documento.
Usar la goma para eliminar anotaciones o eliminar todas las anotaciones de la pagina actual.

Cambiar el color.

& Cambiar el tamano.
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6.2 Compartir el escritorio durante una conversacion (moderador)

Si ejerce el rol de moderador, puede compartir su escritorio con todos los participantes de la reunion.
Se necesita un software de Alcatel-Lucent Enterprise para poder compartir el escritorio a través
de OpenTouch Conversation Web (OTC Desktopsharing). Compruebe su configuracion; para ello,
seleccione el diagnostico al iniciar OpenTouch Conversation Web y siga las instrucciones si no esta
instalado el software.

Q

Utilice el icono de compartir para empezar a compartir | BN [i]
el escritorio.

(&1 Files x

Ia Document... +

Seleccione el monitor que desea compartir. Es necesario
validar la ventana emergente.

LA1951
=

New meeting | 16.07
§ .

red by OLIVIER BRAUN

4
Adsbinicodehs |12 -| K K| #a- | % = v totsciosts AQBbC namecoe | M

OpenTouch Conversation” Web

E User manual

Panel de administracion:

Compartir un monitor con el resto de participantes (los monitores a los que esta
conectado se muestran de forma automatica).

Pausar el uso compartido.
Reanudar el uso compartido.

Detener el uso compartido.

% Usar el modo de pantalla completa.

8AL90646ESABed01 8/9



OpenTouch Conversation® Web Alcatel-Lucent @

Enterprise

La informacion presentada esta sujeta a modificacion sin previo aviso. ALE International no asume
ninguna responsabilidad por las posibles imprecisiones del contenido. Copyright 2016 ALE International.
Reservados todos los derechos
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