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 Búsqueda en el calendario* 

Con la integración del calendario, el operador puede recuperar las citas del calendario de un 

usuario específico*.  

 
La búsqueda en el calendario se realiza cuando se muestra la vista detallada de un usuario.  

Puede elegir entre la vista de día, de semana o de mes. 

El asunto y la ubicación son la única información que se 

muestra sobre la cita. Cuando la cita se marca como privada, 

el asunto y la ubicación se muestran como "***". 

El estado de ocupado de la cita se muestra en el lado izquierdo 

con los siguientes colores: 

• Ocupado = rojo 

• Fuera de la oficina = púrpura 

• Libre = blanco 
 

 

     

Utilice las flechas para navegar a otro día del calendario o utilice el icono del calendario para 

que aparezca un selector de calendario. Para cambiar entre las vistas de día, semana y 

mes, haga clic en el icono del calendario que coincida con la vista que quiere visualizar. 
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 Vista semanal o vista mensual 

La vista semanal o mensual le ofrece una visión general rápida. Para obtener información 

más detallada, pase el puntero del ratón por encima de un evento determinado del 

calendario y aparecerá una información sobre herramientas con más detalles. La vista 

mensual no muestra el contenido de la cita. Utilice la información sobre herramientas para 

obtener más detalles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Es preciso disponer del servicio SourceTech Presence para la integración del calendario. 
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Apéndice A. Diseño del teclado 

 Introducción 

La aplicación Alcatel-Lucent 4059EE incorpora asignaciones predefinidas para el teclado 

estándar y para el teclado USB de Alcatel-Lucent. Asimismo, también puede crear su propia 

asignación en caso de que desee utilizar una asignación distinta de la predeterminada. 

 Teclado estándar 

 

La aplicación 4059EE se puede utilizar con un teclado estándar. Esta sección explica las 

teclas y funciones incluidas en el diseño predeterminado. En la sección de funciones del 

teclado encontrará una explicación de cada una de las teclas. 

 

 Borrar introducción de datos 

 
Tecla general: la tecla de escape posiciona el cursor en el campo de entrada/búsqueda y 

borra su contenido. 

 

 Conmutación 

 
Tecla general: la tecla de interrupción de pausa permite alternar entre la aplicación 4059EE 

y la última aplicación de Windows utilizada. 

 

 Teclas F/Teclas S 

 
Estas teclas dinámicas se utilizan para acceder a funciones especiales del Alcatel-Lucent 

OmniPCX Enterprise. Su asignación actual se muestra en la “Barra de herramientas de 

teclas S” y en la “Barra de herramientas de teclas F” respectivamente. 
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 Repetición 

 
Marca otra vez el último número. 

 

 Control de llamadas 

 
Se utiliza en la gestión de llamadas 

 

 Gestión de llamadas 

 
El teclado numérico se utiliza en la gestión de llamadas 
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 Teclado USB de Alcatel-Lucent 

En esta sección se proporciona información sobre el diseño de teclado utilizado con el 

teclado USB de Alcatel-Lucent. 

 

 Teclas S 

 
Estas teclas dinámicas se utilizan para implementar funciones especiales del OmniPCX 

Enterprise. Su asignación actual se muestra en la “Barra de herramientas de teclas S”. 

 

 Borrar entrada de datos 

 
Tecla general: la tecla de Escape posiciona el cursor en el campo de entrada/búsqueda y 

borra su contenido. 

 

 Ledes de estado 

 
El campo de estado de indicadores luminosos (led) del teclado proporciona información 

acerca del estado del sistema. 

 

El estado de los ledes también se muestra en la barra de estado. 
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 Teclas de audio 

 
Las teclas de audio controlan las funciones sonoras del teléfono asociado. 

 

 Tecla de conmutación 

 
Tecla general: permite alternar entre la aplicación Alcatel-Lucent 4059EE y la última 

aplicación de Windows activa. 

 

 Teclas F 

 
Estas teclas dinámicas se utilizan para invocar funciones especiales del Alcatel-Lucent 

OmniPCX Enterprise. Su asignación actual se muestra en la “Barra de herramientas de 

teclas F”.  

 

 Tecla de lista telefónica 

 
Muestra la lista telefónica y vuelve a marcar la última llamada. 

 

 Gestión de llamadas 

 
Estas teclas se utilizan para la gestión de llamadas. 
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 Teclas generales 

Función   Descripción 

Conmutación del 

operador 
  

Alterna entre la aplicación ALE 4059EE y la 

última aplicación de Windows activa. 

  

 

4059EE no está activado. 

Borrar/Restablecer 

  

Posiciona el cursor en el campo de entrada y 

borra su contenido. 

 

 Gestión de llamadas 

Función   Descripción 

Responder 

 

 Siguiente 

llamada 

 Interna 

Atiende la primera llamada de la cola. 

(Interna y externa) La prioridad se configura 

en Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise. 

 

El teclado de Alcatel-Lucent cuenta con una 

tecla específica para las llamadas internas. 

Liberar 

  

Libera la llamada activa. 

Alternar llamada 

  

Consulta / Alterna entre llamadas activas. 

Transferencia 

 

 

Transfiere una llamada. 

Cancelar consulta 

  

Cancela la consulta. 
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 Teclas de la lista de llamadas 

Función   Descripción 

Repetición 

   

Llama otra vez al último número marcado. 

 

Lista telefónica / 

Registro de llamadas 
  

Abre la ventana de listas telefónicas / 

registro de llamadas. 

 

Llamar a extensión 

 

 

Llama al teléfono seleccionado. 

Atender llamadas en 

espera 

  

 

Contesta las llamadas en espera. 

Realizar llamada Número + 

 

Número + 

  

Para realizar una llamada, introduzca primero 

el número de teléfono y pulse a continuación 

la tecla de llamada. Para realizar llamadas 

externas, introduzca primero el prefijo del 

enlace. 
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 Teclas S 

Hay seis teclas S dinámicas por página. Las funciones asociadas a las teclas 

dependen del estado de la llamada en curso y se muestran en la barra de 

herramientas de las teclas S. 

Las teclas < y > del menú de Teclas S se utilizan para desplazarse entre páginas 

cuando procede. 

Función   Descripción 

Activar la función 

 +  a   a 

 

Activa la función 

correspondiente de la barra 

de herramientas de las 

teclas S. 

 

Página siguiente 

   

Ir a la siguiente página  

(de estar disponible). 

Página anterior 

   

Va a la página anterior. 

 

 Teclas F 

Las teclas F permiten acceder a funciones que ya se han programado en la gestión 

del sistema, como la presentación de llamadas, la espera común, etc. 

Para seleccionar una función, pulse la tecla correspondiente a la función que desea. 

Función   Descripción 

Activar la función 

 a   a  

Activa la función 

correspondiente al texto de la 

barra de herramientas de las 

teclas F. 
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 Teclas de audio 

Función   Descripción 

Manos libres No asignada por 

defecto. Disponible 

en los accesos 

directos del 

teclado. 

 Activo 

 Inactivo 

Controla el estado de manos 

libres. 

 

Silencio No asignada por 

defecto. Disponible 

en los accesos 

directos del 

teclado. 

 Silenciado 

 No silenciado 

Silencia el micrófono. 

Altavoz N/A 

 Activo 

 Inactivo 

Activa/desactiva el altavoz. 

Volumen No asignada por 

defecto. Disponible 

en los accesos 

directos del 

teclado. 

 Bajar volumen 

 Subir volumen 

Ajustar el volumen. 
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Apéndice B. Modo Guía y Servicio 

 Ventana de Guía y Servicio 

Para acceder al modo Guía y Servicio desde la barra de estado de la aplicación 

4059EE, haga clic en los iconos específicos del modo Guía o del modo Servicio.  

 

 

1. Menú de vista de árbol: aquí podrá seleccionar la característica que desee cambiar 

haciendo doble clic sobre el elemento. 

 

2. Zona de configuración de las características: en esta zona se muestra la 

configuración de la característica seleccionada en el menú de la vista de árbol. 

Al abrir el modo Guía, se mostrará un resumen de todas las características del modo 

Guía.  

Botón aplicar: cuando un valor/configuración ha modificado su valor, este se 

almacena/guarda al hacer clic en Aplicar.  

 

3. Botón cerrar: cierra la ventana; no se guardarán los cambios en 

la configuración que no se hayan guardado/almacenado para la 

característica de selección.  
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 Vista de árbol del menú del modo Guía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Guía: se selecciona automáticamente al abrir el modo Guía. Aparece un resumen en 

el lado izquierdo de la ventana. 

2. Respuesta automática: habilita o deshabilita la característica de respuesta 

automática. 

3. Transferencia automática: habilita o deshabilita la característica de transferencia 

automática. 

4. Grabación automática: habilita o deshabilita la característica de grabación 

automática. 

5. Consola: despliega o cierra el submenú de la consola. 

6. Melodía del programa: permite seleccionar la melodía y el volumen del timbre. 

7. Tipo de timbre: permite definir el tipo de timbre.  
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 Guía 

Para acceder al modo Guía desde la barra de estado de la aplicación 4059EE, haga clic en 

el botón del modo Guía.  

La ventana Guía predeterminada se abre automáticamente siempre que se abre el modo 

Guía. Muestra la configuración actual de todas las funciones del modo Guía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nombre del grupo del operador: nombre del grupo (GROP) asociado. 

2. Nombre del terminal del operador: nombre del terminal telefónico asociado. 

3. Parámetros operativos: los parámetros muestran el estado actual de las siguientes 

características: 

a. Respuesta automática: muestra el estado de la característica de respuesta 
automática. 

b. Transferencia automática: muestra el estado de la característica de 
transferencia automática. 

c. Grabación automática: muestra el estado de la característica de grabación 
automática.  

4. Parámetros de timbre: muestran el estado actual de las siguientes características: 

a. Tono: la melodía del timbre actual. 

b. Tipo: el tipo de timbre. 

c. Nivel: el volumen del tono de timbre. 

5. Idioma: el idioma actual utilizado para la gestión de llamadas. 

6. Versión de PBX: muestra las versiones actuales de Alcatel-Lucent OmniPCX 

Enterprise. 
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 Respuesta automática 

Activa o desactiva la función de respuesta automática. Cuando se encuentra habilitada, la 
característica de respuesta automática permite a la aplicación del operador responder 
automáticamente a las llamadas 
entrantes.  

1. Respuesta automática actual: 

muestra el estado actual 

(habilitado o deshabilitado).  

2. Botón Aplicar 

3. Opción Habilitar/Deshabilitar: 

marque alguna de estas 

casillas para habilitar o 

deshabilitar una característica. 

4. Botón Cerrar 

  

 Transferencia automática 

Habilitar o deshabilitar el modo de transferencia automática: cuando esta opción se 
encuentra habilitada, la transferencia automática permite realizar automáticamente el 
enrutamiento de las llamadas cuando el operador haya terminado de marcar.  

Cuando la transferencia automática 

está deshabilitada, deberá pulsar la 

tecla de transferencia para enrutar la 

llamada. 

1. Transferencia automática 

actual: muestra el estado actual 

(habilitado o deshabilitado).  

2. Botón Aplicar 

3. Opción Habilitar/Deshabilitar: 

marque alguna de estas 

casillas para habilitar o 

deshabilitar una característica. 

4. Botón Cerrar  

 Grabación automática 

La función Grabación Automática activa la grabación en tiempo real de las conversaciones 
telefónicas de los operadores. 

1. Grabación automática actual: 

muestra el estado actual 

(habilitado o deshabilitado).  

2. Botón Aplicar 

3. Opción Habilitar/Deshabilitar: 

marque alguna de estas casillas 

para habilitar o deshabilitar una 

característica. 
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 Melodía del programa 

Aquí puede establecer la melodía y ajustar el volumen del tono de llamada. [BILD] 

Para cambiar el tono de llamada: 

a. Haga clic una vez en una melodía de la lista de tonos de timbre para seleccionarla. 

b. Haga clic en el botón Prueba para escuchar el tono seleccionado. La prueba sonará: 

Hasta que se seleccione otra melodía. 

o 

Hasta que se seleccione otra función. 

o 

Hasta que se cierre el modo Guía. 

c. Haga clic en el botón Aplicar para aceptar la selección. 

d. Ajuste el volumen del tono seleccionando el indicador de volumen de timbre y 

arrastre el ratón hacia la izquierda (más bajo) o hacia la derecha (más alto). 

e. Cuando haya terminado con la selección, haga clic en el botón Cerrar. 

 

1. Parámetros de timbre actuales: muestra el estado actual 

2. Tono: muestra el tono y el nivel actuales. 

3. Tono de llamada: cuadro de lista con los tonos de llamada disponibles. 

4. Botón Aplicar  

5. Botón Prueba: pulse este botón para reproducir el tono de llamada seleccionado. 

6. Volumen de timbre: ajuste el nivel del volumen de timbre arrastrando el indicador a la 

izquierda para bajarlo o a la derecha para subirlo. 

7. Botón Cerrar 
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 Tipo de timbre 

Aquí puede ajustar el tipo de timbre de su terminal telefónico. [BILD] 

Tipo de timbre actual: muestra el tipo de timbre actual 

Para establecer el tipo de timbre: 

1. Seleccione un tipo de timbre de la lista: 

a. Sin timbre: silencia el timbre del terminal asociado. 

b. Normal: selecciona el timbre que sonará cuando se reciba una llamada. 

c. Diferido: selecciona el timbre que se activará una vez transcurrido el tiempo 

de demora programado cuando se reciba una llamada. 

d. Con bip: emite un bip antes de activar el timbre cuando se recibe una 

llamada. 

2. Haga clic en Aplicar. 

3. Haga clic en Cerrar. 

 Idioma 

Se puede seleccionar el idioma de la información mostrada en la aplicación de una lista 

predefinida. 

Esto solo se aplica al Modo Guía/Servicio y a los diálogos de mensajería de usuarios. [BILD] 

Idioma actual: muestra el idioma actual del terminal. 

 

Para cambiar el idioma:  

a. Seleccione el idioma que desee de la   

lista 

b. Haga clic en Aplicar. 

c. Haga clic en Cerrar. El cambio se hará efectivo cuando se cierre la sesión del modo 

Guía. 
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 Vista de árbol del menú del modo Servicio 

 

1. Servicio: se selecciona automáticamente al abrir el 

modo Servicio. Se mostrará un resumen en el lado 

izquierdo de la ventana. 

2. Carga: dentro de la opción “Carga”, el operador puede 

acceder al contador, al informe económico y a la 

supervisión de la carga. 

3. Contador: el contador se utiliza para realizar el 

seguimiento de las llamadas de cada usuario o de 

cada nodo. Dado que el contador se suele utilizar para 

la facturación, se recomienda utilizar la contraseña del 

administrador del sistema para proteger la información. 

Haga doble clic en “Counter” para abrir el panel de 

consultas de usuarios. 

4. Informe económico: haga doble clic para abrir el panel 

del informe económico. 

5. Supervisión: abre las opciones de las listas de 

usuarios objeto de supervisión, supervisión, umbral de 

tarificación y umbral de duración. 

6. Opción de supervisión: haga doble clic en “Opción de 

supervisión” para abrir el panel de opciones de 

supervisión. 

7. Umbral de tarificación: haga doble clic en “Umbral de 

coste” para abrir el panel del umbral de coste. 

8. Umbral de duración: haga doble clic en “Duración” 

para abrir el panel del umbral de coste. 

9. Lista de usuarios objeto de supervisión: haga doble 

clic en los usuarios objeto de supervisión para abrir el panel de la lista de usuarios 

objeto de supervisión. 

10. Tráfico: abre las opciones relativas al estado y al umbral del tráfico. 

11. Estado del tráfico: haga doble clic en el “Estado del tráfico” para abrir el panel de 

Estado del tráfico. 

12. Umbral del tráfico: haga doble clic en “Umbral del tráfico” para abrir el panel del 

Umbral del tráfico. 

13. Programación del estado: abre las opciones para los estados de los Grupos y las 

Entidades. 

14. Estado del grupo: haga doble clic en el “Estado del grupo” para abrir el panel de 

Estado del grupo. 

15. Estado de entidades: haga doble clic en “Estado de entidades” para abrir el panel de 

Estado de entidades. 

16. Sistema: haga doble clic en “Sistema” para abrir el panel del Sistema. 

17. Servicios de abonados: haga doble clic en “Servicios de usuarios” para abrir el panel 

de consultas de los abonados. 

18. Dect: abre las opciones de Dect. 

19. Quién: haga doble clic en “Quién” para abrir el panel de la IPUI (identidad 

internacional de usuario portátil). 
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20. PARI: haga doble clic en “PARI” (identificación de derechos de acceso principal) 

para abrir el panel de PARI. 

21. Instalación Dect: haga doble clic en “Instalación inalámbrica DECT” para abrir el 

panel de consultas del usuario. 

22. Registro: haga doble clic en “Registro” para abrir el panel de registro del terminal 

inalámbrico. 

23. Anular registro: haga doble clic en “Anular registro” para abrir el panel de consultas 

de los usuarios. 

24. Modificación de usuario Dect: haga doble clic en “Modificación de usuario Dect” para 

abrir el cuadro de diálogo de las consultas del usuario. 

25. Visitantes de DECT caducados: haga doble clic en “Visitantes de DECT caducados” 

para abrir el panel de visitantes inalámbricos caducados. 

26. Grupo de enlace: abre las opciones para la reserva de grupos de enlace, la reserva 

automática de grupo de enlace y la marcación al exterior directa.  

27. Reserva de grupo de enlace: haga doble clic en “Reserva de grupo de enlace” para 

abrir el panel de reserva de grupo de enlace. 

28. Reserva automática de grupo de enlace: haga doble clic en “Grupo de enlaces” para 

abrir el panel de reserva automática de grupo de enlace y mostrar la configuración 

del grupo de enlaces. 

29. Marcación al exterior directa: haga doble clic en “Marcación al exterior directa” para 

abrir el panel de marcación al exterior directa. 

30. Enlace(s) fuera de servicio: haga doble clic en “Enlace(s) fuera de servicio” para abrir 

el panel de Enlace(s) fuera de servicio. 

 Consulta de abonado 

En el modo Servicio se utiliza un cuadro de 

diálogo de consulta de abonados para buscar 

a los usuarios. 

 

1. Tipo de búsqueda: seleccione el tipo de 
búsqueda que desee utilizar de la lista 
desplegable. Los tipos de búsqueda 
disponibles son los siguientes: 

a. Nombre 
b. Iniciales 
c. Nombre – Nombre 
d. Número 

2. Consulta: introduzca los parámetros de búsqueda en el campo de la consulta. 

3. Buscar: haga clic en el botón Buscar.  
4. Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la búsqueda se 

recogerán en la lista de resultados. 
5. Seleccionar: haga clic en seleccionar para abrir/añadir el usuario marcado que 

corresponda de la lista de resultados.  
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 Servicio 

Haga clic en el botón del modo Servicio para acceder al modo Servicio desde la barra de 

estado.  

La ventana predeterminada de Servicio se abrirá cada vez que se abra el modo Servicio. 

Muestra la configuración actual de algunas de las características del modo Servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Opciones de supervisión: opciones definidas para la supervisión. 

a. Usuarios filtrados: muestra el usuario actual filtrado que se vaya a supervisar. 

b. Tipo de filtro: muestra el filtro actual definido para la supervisión. 

c. Umbral de tarificación: muestra el umbral de tarificación del terminal actual. 

d. Umbral de duración: muestra el umbral de duración del terminal actual. 

2. Tráfico: muestra las opciones del terminal actual para el estado del tráfico y el umbral 

del tráfico. 

a. Estado del tráfico: muestra el estado del terminal actual para el tráfico 

(habilitado o deshabilitado). 

b. Umbral de tráfico: muestra el umbral de tráfico del terminal actual. 

3. Estado: muestra el estado del grupo. 

a. Estado del grupo: muestra el estado del terminal actual para el grupo. 
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 Contador 

El contador se utiliza para realizar el seguimiento de las llamadas de cada usuario o de cada 

nodo. Dado que el contador se suele utilizar para la facturación, se recomienda utilizar la 

contraseña del administrador del sistema para proteger la información. 

Para buscar un usuario, suministre los 

siguientes datos: 

 

6. Tipo de búsqueda: seleccione el 
tipo de búsqueda que desee utilizar 
de la lista desplegable. Los tipos de 
búsqueda disponibles son los 
siguientes: 

a. Nombre 
b. Iniciales 
c. Nombre – Nombre 
d. Número 

7. Consulta: introduzca los parámetros de búsqueda en el campo de la consulta. 

8. Buscar: haga clic en el botón Buscar.  
9. Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la búsqueda se 

recogerán en la lista de resultados. 
10. Seleccionar: haga clic en seleccionar para abrir el usuario marcado que corresponda 

de la lista de resultados. Se abrirá un cuadro de diálogo que contiene información 
sobre el historial de llamadas del usuario. Cuando haya terminado de extraer la 
información, podrá realizar lo siguiente: 

a. Haga clic en  Reinicia todos los contadores. 

b. Haga clic en  Vuelve al panel de consultas del usuario para realizar 
una nueva búsqueda de un usuario. 

11. Cerrar 
 

 Informe económico 

 

La ventana “Financial Report” permite a los 

usuarios buscar y clasificar información 

económica de varias formas para generar 

informes. Esta información suele ser importante, 

por lo que conviene que el administrador limite 

el acceso a esta ventana. 

1. Fecha inicial: introduzca la fecha de 

inicio que prefiera del informe financiero. 

2. Fecha final: introduzca la fecha final que 

prefiera del informe financiero. 

3. Imprimir: haga clic en  para 

imprimir un informe. 
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  Opciones de supervisión 

La opción de supervisión permite al operador crear filtros o conjuntos de criterios para filtrar 

o supervisar a usuarios determinados. Los usuarios se pueden supervisar u observar por 

separado o como parte de un grupo. También es posible supervisar llamadas específicas, 

como las que superen una duración o 

un coste determinados. 

 

 

1. Opciones de supervisión 

actuales: muestra las opciones 

activas actuales: Usuarios 

filtrados y Tipo de filtro 

 

Para establecer un perfil de supervisión: 

 

2. Usuarios filtrados: seleccione los usuarios que se vayan a supervisar entre las 

siguientes opciones:  

a. Ningún usuario: no se supervisarán las actividades de ningún usuario. 

b. Todos los usuarios: se supervisarán las actividades de todos los usuarios. 

c. Usuarios de la lista: el operador crea una lista de usuarios que se 

supervisarán. 

3. Tipo de filtro: define en qué tipo se va a realizar un seguimiento y un análisis: 

a. Duración: se supervisan todas las llamadas cuya duración sea igual o 

superior al tiempo especificado (Umbral de duración). 

b. Coste: Se supervisan todas las llamadas cuyo coste sea igual o superior al 

predefinido (Umbral de coste). 

c. Por coste y duración: se aplican los criterios de las dos opciones anteriores. 

Todas las llamadas: se supervisan todas las llamadas. 

4. Aplicar 

5. Cerrar 
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  Umbral de tarificación 

El operador y los usuarios que autorice el administrador del sistema pueden establecer y 

modificar el umbral de coste.  

1. Umbral de tarificación actual: 

muestra el umbral actual. 

2. Cerrar 

Para cambiar el umbral de coste 

a. Introduzca un nuevo valor en el 

campo que corresponda. 

b. Pulse en Aplicar 

 

 Umbral de duración 

El operador y los usuarios que autorice el administrador del sistema pueden establecer y 

modificar el umbral de duración.  

1. Umbral de duración actual: 

muestra el umbral actual. 

2. Cerrar 

 

Para cambiar el valor de umbral de 

duración: 

 

a. Introduzca el nuevo umbral de 
tarificación en el campo correspondiente.  

b. Haga clic en Aplicar. 
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  Lista de usuarios objeto de supervisión 

“Lista de usuarios objeto de supervisión” se utiliza para ver y modificar la lista objeto de 

supervisión. 

 

1. Lista de usuarios objeto 

de supervisión: enumera 

el usuario que se haya 

añadido. 

2. Añadir: abre el panel de 

consultas de usuario. 

3. Eliminar: elimina el 

usuario seleccionado de 

la lista. 

4. Cerrar 

  Estado del tráfico 

”Estado del tráfico” se utiliza para supervisar 

la actividad de la red y activar o desactivar la 

característica de desbordamiento de llamadas 

de grupo. 

1. Estado actual: muestra el estado 

actual del estado del tráfico. 

2. Selección de estado: marque el 

estado que prefiera (habilitado o 

deshabilitado). 

3. Aplicar 

4. Cerrar 

  

 Umbral de tráfico 

”Umbral de tráfico” se utiliza para supervisar o modificar el valor umbral del tráfico de 

llamadas de grupo. 

1. Umbral de tráfico actual: muestra el 

umbral del terminal actual. 

2. Umbral de desbordamiento: 

introduzca el umbral de 

desbordamiento que prefiera. 

3. Aplicar 

4. Cerrar 
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  Estado grupo 

Cambia el estado del grupo.  

 

Nota: La ventana incluye 4 servicios, cada 

uno de los cuales puede requerir la 

contraseña del operador o estar 

restringido. 

Nota: Cuando un servicio requiere 

contraseña, y esta no se ha introducido 

desde que se abrió el modo Servicio, se 

abrirá un cuadro de diálogo después de 

pulsar el botón Aplicar. Introduzca la contraseña del operador para activar el modo 

seleccionado. 

1. Estado del grupo actual: muestra el estado del grupo del terminal actual. 

2. Estado del grupo: marque la casilla del estado que prefiera para el grupo. Los 

estados disponibles son los siguientes: 

a. Noche 

b. Día 

c. Desvío1 

d. Desvío2 

3. Aplicar 

4. Cerrar 

 Estado de entidades 

”Estado de entidades” es la característica 

que permite al operador ver la lista actual de 

entidades. Nota: La ventana incluye 4 

servicios, cada uno de los cuales puede 

requerir la contraseña del operador o estar 

restringido. 

1. Lista de entidades: lista con todas las 

entidades disponibles 

2. Botones de estado de entidad: las 

opciones disponibles son las 

siguientes: 

a. Noche 

b. Día 

c. Desvío1 

d. Desvío2 

e. Normal: establece el estado que deberá seguir el estado del grupo de 

operadores. 

3. Cerrar 
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  Sistema 

 

1. Fecha: introduzca la fecha actual. 

2. Hora: introduzca la hora actual. 

3. Aplicar 

4. Cerrar 

 

 

 

 

 

 

  Ventana 

El contador se utiliza para realizar el seguimiento de las llamadas de cada usuario o de cada 

nodo. Dado que el contador se suele utilizar para la facturación, se recomienda utilizar la 

contraseña del administrador del sistema 

para proteger la información.  

 

Para buscar un usuario, suministre los 

siguientes datos: 

1. Tipo de búsqueda: seleccione el 
tipo de búsqueda que desee utilizar 
de la lista desplegable. Los tipos de 
búsqueda disponibles son los 
siguientes: 

a. Nombre 
b. Iniciales 
c. Nombre – Nombre 
d. Número 

2. Consulta: introduzca los parámetros de búsqueda en el campo de la consulta. 

3. Buscar: haga clic en el botón Buscar.  
4. Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la búsqueda se 

recogerán en la lista de resultados. 
5. Seleccionar: pulse en seleccionar para mostrar los servicios de abonados del usuario 

seleccionado en los detalles de los servicios de abonados. De este modo se inicia la 
ventana de servicios de abonados del usuario. Cuando haya terminado de extraer la 
información, podrá realizar lo siguiente: 

a. Haga clic en  Reinicia todos los contadores. 

b. Haga clic en  Vuelve al panel de consultas del usuario para realizar 
una nueva búsqueda de un usuario. 

c. Haga clic en  -  
6. Cerrar 
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  Ventana de servicios de abonados 

 

 

En “Servicios de abonados”, puede hacer clic en una de las pestañas de servicios que se 

describen a continuación. 

 

Las modificaciones realizadas en los servicios surtirán efecto cuando el operador seleccione 

un servicio nuevo o haga clic en Apply. 

1. Info: muestra la configuración del usuario, como el centro de facturación, las 

categorías de funcionamiento, el cómputo, etc. 

2. DND: activa la característica “No molestar” en la casilla reservada para tal fin en el 

terminal del usuario. 

3. Contraseña: el usuario reinicia la contraseña del terminal en la casilla reservada para 

tal fin. Si el usuario no dispone de contraseña, la casilla de texto estará atenuada. 

4. Desvío: el usuario selecciona el tipo de desvío de la siguiente lista: 

a. Sin desvío 

b. Activo de inmediato 

c. Desvío incondicional 

d. Desvío por línea ocupada 

e. Desvío por no respuesta 

f. Desvío en las líneas principales 

g. Desvío en las líneas secundarias 
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  Quién 

1. Número IPUI: introduzca el número 

IPUI del terminal. 

2. Aplicar 

 

 

 

 

 PARI 

 

1. Identificación del sistema: es el 

número de identificación del sistema 

que está asociado con las pantallas 

del terminal inalámbrico. 

2. Cerrar 

 

 

 

 

 Instalación DECT  
Esto está obsoleto 

 Registro 
Esto está obsoleto 

 Anulación de registro 
Esto está obsoleto 

 Modificación de usuario de DECT 
Esto está obsoleto 

 Visitantes DECT caducados 
Esto está obsoleto 

 Reserva de grupos de enlace 

 

1. Reserva de grupos de enlace: 

muestra los grupos de enlaces 

disponibles y su estado actual. 

2. Reserva: reserva/libera el enlace 

seleccionado de la lista de enlaces. 

3. Cerrar 
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 Reserva automática de grupos de enlace 

1. Reserva automática de grupos de 

enlace: muestra el estado actual. 

2. Estado: marque la casilla para el 

estado que prefiera (habilitado o 

deshabilitado). 

3. Aplicar 

4. Cerrar 

 

 

 

  Marcación al exterior directa 
 

1. Estado de marcación al exterior 

directa: muestra el estado actual. 

2. Estado: marque la casilla para el 

estado que prefiera (habilitado o 

deshabilitado). 

3. Aplicar 

4. Cerrar 

 

 

 

 

 

  Enlace(s) fuera de servicio 

 

1. Número de enlaces fuera de 

servicio: muestra el estado de los 

enlaces. 

2. Cerrar 

 

 

 


