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22 Busqueda en el calendario*

Con la integracién del calendario, el operador puede recuperar las citas del calendario de un
usuario especifico*.

B ey

- 0 x

Edstrém Mariah 4109
urceTech AB

Edstrom Mariah @ s
% Suppon Technician 46540504100
" SowceTosh Supor O orsmoseszs

@ mersh@sourcersch s= Bl Hemvamegatan 15 Soina

53 Trf/Hold S4 Tone

2] F5

El asunto y la ubicacién son la Gnica informacién que se
muestra sobre la cita. Cuando la cita se marca como privada,
el asunto y la ubicacién se muestran como "***",

El estado de ocupado de la cita se muestra en el lado izquierdo
con los siguientes colores:

Lunch

Meeting
SourceTech

Ocupado = rojo
Important . Fuera de la oficina = parpura
meeting P, .

Libre = blanco

Recurrent
Meeting

Utilice las flechas para navegar a otro dia del calendario o utilice el icono del calendario para
gue aparezca un selector de calendario. Para cambiar entre las vistas de dia, semanay
mes, haga clic en el icono del calendario que coincida con la vista que quiere visualizar.

26 27 28 29 30 1
2 3 | 5 5 7 E
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22.1 Vista semanal o vista mensual

La vista semanal o mensual le ofrece una vision general rapida. Para obtener informacién
mas detallada, pase el puntero del raton por encima de un evento determinado del
calendario y aparecera una informacién sobre herramientas con mas detalles. La vista
mensual no muestra el contenido de la cita. Utilice la informacién sobre herramientas para
obtener mas detalles.

<

26 Sun 27
All

w.22 May 2019

28 Tue

May 2019 > (] [

29Wed [30 Thu 31 Fri |1 Sat |~ S Tue Wed Thu Fri Sat

28 29 30 May1 |2 3 4

Lunck

Meet

G 5 5 7 3 n 1
Meeting

©  01:00-0200

@ SourceTech

F 12 13 14 15 16 17 18
Lunch
©  12:00-01:00
19 20 21 24 25
| © Villa Wera
26 27 28 29 30 31 Dune 1

*Es preciso disponer del servicio SourceTech Presence para la integracion del calendario.
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Apéndice A. Disefio del teclado

1 Introduccion

La aplicacién Alcatel-Lucent 4059EE incorpora asignaciones predefinidas para el teclado
estandar y para el teclado USB de Alcatel-Lucent. Asimismo, también puede crear su propia
asignacion en caso de que desee utilizar una asignacion distinta de la predeterminada.

2 Teclado estandar
La aplicacién 4059EE se puede utilizar con un teclado estandar. Esta seccion explica las

teclas y funciones incluidas en el disefio predeterminado. En la seccion de funciones del
teclado encontrard una explicacion de cada una de las teclas.

Esc R (| e o s || e i e (| P Fo || F | R Pint | Soor
Screen| | Lock Break L) o
Num Caps
Lock Lock Lock
¢~ Y| e # $ % p & * ( ) = + I L o Insert || Home | Page Num * =
l1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 : - \ U tocx |/
%n—lolwleln rlYlUll lo‘pl« l) ’ew« bowe [ [ 2o f |7 118 [19 ||
—> [ ] Home PgUp
b -
Lo [A Is ID IF IG[HIJ ]KlLIg I' [ y (5 |
] ] / End PgDn
= - 1 —

[fw+¢»f'o

2.1 Borrar introduccion de datos
Esc

Tecla general: la tecla de escape posiciona el cursor en el campo de entrada/busqueda y
borra su contenido.

2.2 Conmutacion

Pause
Break

Tecla general: la tecla de interrupcion de pausa permite alternar entre la aplicacion 4059EE
y la dltima aplicaciéon de Windows utilizada.

2.3 Teclas F/Teclas S
F1 F2 F3 F4 F5 F& Fr Fa F9 Fi0 F11 Fi12

Estas teclas dinamicas se utilizan para acceder a funciones especiales del Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Su asignacion actual se muestra en la “Barra de herramientas de
teclas S” y en la “Barra de herramientas de teclas F” respectivamente.
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2.4 Repeticion

Scroll
Lock

Marca otra vez el tltimo niUmero.

2.5 Control de llamadas

T

.+ } —

Se utiliza en la gestion de llamadas

2.6 Gestion de llamadas

= [F[F
7 8 9 t
Home PgUp
4 5 6
1 2 3 Enfer
End PgDn
0

Ded

El teclado numérico se utiliza en la gestién de llamadas
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3 Teclado USB de Alcatel-Lucent

En esta seccién se proporciona informacion sobre el disefio de teclado utilizado con el
teclado USB de Alcatel-Lucent.

/

\

3.1 Teclas S

-

Estas teclas dindmicas se utilizan para implementar funciones especiales del OmniPCX
Enterprise. Su asignacién actual se muestra en la “Barra de herramientas de teclas S”.

3.2 Borrar entrada de datos

3

Tecla general: la tecla de Escape posiciona el cursor en el campo de entrada/busqueda y
borra su contenido.

3.3 Ledes de estado

- - -
i Farpriing b LU LT

- - -
Trami remtrewwien et o

El campo de estado de indicadores luminosos (led) del teclado proporciona informacion
acerca del estado del sistema.

El estado de los ledes también se muestra en la barra de estado.

8AL90608ESAMed01 75/98



Alcatel-Lucent 4059EE Alcatel-Lucent @
. Enterprise
Manual del usuario

3.4 Teclas de audio

Las teclas de audio controlan las funciones sonoras del teléfono asociado.

3.5 Teclade conmutacion

Tecla general: permite alternar entre la aplicacion Alcatel-Lucent 4059EE vy la dltima
aplicacion de Windows activa.

3.6 Teclas F

L (AL

Estas teclas dinamicas se utilizan para invocar funciones especiales del Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Su asignacion actual se muestra en la “Barra de herramientas de
teclas F”.

3.7 Teclade lista telefénica

Muestra la lista telefénica y vuelve a marcar la dltima llamada.

3.8 Gestion de llamadas

Estas teclas se utilizan para la gestion de llamadas.
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4 Teclas generales

Funcién &= A Descripcion
Conmutacion del B se r Alterna entre la aplicacién ALE 4059EE y la
operador Break f Gltima aplicacién de Windows activa.
F { l 4059EE no esta activado.
¥
Borrar/Restablecer | g Esc Posiciona el cursor en el campo de entrada y
borra su contenido.
5 Gestion de llamadas
Funcién = A Descripcion
Responder = Atiende la primera llamada de la cola.
o (Interna y externa) La prioridad se configura
Enter Siguiente | en Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.
llamada
f@ El teclado de Alcatel-Lucent cuenta con una
tecla especifica para las llamadas internas.
® " Interna
Liberar r r l Libera la llamada activa.
-
¥
Alternar llamada r Consulta / Alterna entre llamadas activas.
¥
Transferencia P Transfiere una llamada.
o
Enter ¥
Cancelar consulta / ”ﬂ ' Cancela la consulta.
¥
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Llamar a extension

Llama al teléfono seleccionado.

p l?-?[
¥
Atender llamadas en Contesta las llamadas en espera.
espera @
Enter
Cirl
Realizar llamada Numero + Numero + Para realizar una llamada, introduzca primero
el nimero de teléfono y pulse a continuacion
f(__? la tecla de llamada. Para realizar llamadas
§ externas, introduzca primero el prefijo del
Enler

enlace.

6 Teclas delalista de llamadas

Funcién

&=

A

Descripcién

Repeticion

'shif o

il

Llama otra vez al ultimo ndmero marcado.

Lista telefonica /
Registro de llamadas

Scroll
Lock

el

Abre la ventana de listas telefénicas /
registro de llamadas.
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7 Teclas S

Hay seis teclas S dinamicas por pagina. Las funciones asociadas a las teclas
dependen del estado de la llamada en curso y se muestran en la barra de

herramientas de las teclas S.
Las teclas <y > del menu de Teclas S se utilizan para desplazarse entre paginas

cuando procede.

Funcién = Descripcién

4
Activar la funcion Shif F1 F6 ' Activa la funcion
ﬁ} correspondiente de la barra
a de herramientas de las

teclas S.

Pagina siguiente Shift F8 Ir a la siguiente pagina
‘l} 1> (de estar disponible).
Pagina anterior Shift ﬁ} F7 4 Va a la pagina anterior.

8 Teclas F

Las teclas F permiten acceder a funciones que ya se han programado en la gestién
del sistema, como la presentacién de llamadas, la espera comun, etc.
Para seleccionar una funcién, pulse la tecla correspondiente a la funcién que desea.

Funcién &= A Descripcién
Activar la funcion F1 F12 Activa la funcién
F - correspondiente al texto de la
a ¥ a ¥ barra de herramientas de las
teclas F.
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9 Teclas de audio

Funcion = A Descripcion
Manos libres No asignada por Controla el estado de manos
defecto. Disponible w _ libres.
en los accesos Activo
directos del
teclado. W‘ l
Inactivo
Silencio No asignada por Silencia el micréfono.
defecto. Disponible lff _ _
en los accesos Silenciado
directos del
No silenciado
Altavoz N/A R]"l' l Activa/desactiva el altavoz.
¥ 7 Activo
Ed |
& ' Inactivo
Volumen No asignada por Ajustar el volumen.

defecto. Disponible
en los accesos
directos del
teclado.

d
d

Bajar volumen

Subir volumen

8AL90608ESAMed01
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Apéndice B. Modo Guiay Servicio

1 Ventana de Guiay Servicio

Para acceder al modo Guia y Servicio desde la barra de estado de la aplicacion
4059EE, haga clic en los iconos especificos del modo Guia o del modo Servicio.

Guide/Service

@

o Guide Guide
i Muto answer Biames TestGROP - 4255 4055EE Hin - 4128 (5
g Auto transf
\; MD ren n;:r Warking parameters
h 0 reco Auto answer Disable
H\’/ Console Auto transfer Disable
i Programme Melody At i Disabl
.4 Ringing type 0 reco isable
\S/ I._anguage Ringing parameters
-4 Service Tone MELO-1
[+-4 Bundle
-4 Out of service trunk(s) Type na ringing
Lewvel

PBX Version : R11.2.1

Close @

Language : English

1. Menu de vista de arbol: aqui podra seleccionar la caracteristica que desee cambiar
haciendo doble clic sobre el elemento.

2. Zona de configuraciéon de las caracteristicas: en esta zona se muestra la
configuracion de la caracteristica seleccionada en el menu de la vista de arbol.
Al abrir el modo Guia, se mostrara un resumen de todas las caracteristicas del modo
Ay | Guia.
Boton aplicar: cuando un valor/configuracion ha modificado su valor, este se
almacena/guarda al hacer clic en Aplicar.

3. Boton cerrar: cierra la ventana; no se guardaran los Close cambios en
la configuracion que no se hayan guardado/almacenado parala
caracteristica de seleccion.
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2 Vistade arbol del menu del modo Guia

-4 Guide [ﬁ

-~ Ato answer @3
~4 Auto transfer (3)
—ag” Buto record @)
-4 Console (5)
...49” Ringing type 0
4 Language (&)

-4 Programme Melody (6 )

1. Guia: se selecciona automaticamente al abrir el modo Guia. Aparece un resumen en
el lado izquierdo de la ventana.

2. Respuesta automatica: habilita o deshabilita la caracteristica de respuesta

3. Transferencia automatica: habilita o deshabilita la caracteristica de transferencia

4. Grabacion automatica: habilita o deshabilita la caracteristica de grabacién

automatica.
automatica.
automatica.
5.
6.

Consola: despliega o cierra el submenu de la consola.
Melodia del programa: permite seleccionar la melodia y el volumen del timbre.

7. Tipo de timbre: permite definir el tipo de timbre.

8AL90608ESAMed01
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3 Guia

Para acceder al modo Guia desde la barra de estado de la aplicacion 4059EE, haga clic en

el botén del modo Guia.m

La ventana Guia predeterminada se abre automaticamente siempre que se abre el modo
Guia. Muestra la configuracion actual de todas las funciones del modo Guia.

N

o

Guide
@ Biames TestGROP - 4255 4055EE Hin - 4128 i5) @
@ Working parameters
Auto answer Disable
Auto transfer Dizable
Auto recaord Dizable

@ Ringing parameters

Taone MELO-1
Type no ringing
Level
@ Language : English FBX Version : R11.2.1 @

Nombre del grupo del operador: nombre del grupo (GROP) asociado.
Nombre del terminal del operador: nombre del terminal telefénico asociado.
Parametros operativos: los parametros muestran el estado actual de las siguientes
caracteristicas:
a. Respuesta automatica: muestra el estado de la caracteristica de respuesta
automatica.
b. Transferencia automética: muestra el estado de la caracteristica de
transferencia automatica.
c. Grabacién automatica: muestra el estado de la caracteristica de grabacién
automatica.
Parametros de timbre: muestran el estado actual de las siguientes caracteristicas:

a. Tono: la melodia del timbre actual.

b. Tipo: el tipo de timbre.

c. Nivel: el volumen del tono de timbre.
Idioma: el idioma actual utilizado para la gestion de llamadas.
Version de PBX: muestra las versiones actuales de Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise.

8AL90608ESAMed01 83/98



Alcatel-Lucent 4059EE
Manual del usuario

Alcatel-Lucent @

Enterprise

4 Respuesta automatica

Activa o desactiva la funcion de respuesta automatica. Cuando se encuentra habilitada, la
caracteristica de respuesta automética permite a la aplicacién del operador responder

automaticamente a las llamadas
entrantes.

1. Respuesta automatica actual:

muestra el estado actual

(habilitado o deshabilitado).

2. Boton Aplicar

3. Opcion Habilitar/Deshabilitar:

marque alguna de estas
casillas para habilitar o

deshabilitar una caracteristica.

4. Boton Cerrar

5 Transferencia automatica

Habilitar o deshabilitar el modo de transferencia automatica: cuando esta opcion se
encuentra habilitada, la transferencia automatica permite realizar automaticamente el

4 Auto answer

4 Auto transfer

4" Auto record

49 Console

-4 Programme Melody
“ Ringing type

4 Language

-4 Service

-4 Bundle

g Out of service trunk(s)

Guide/Service

Auto answer

Curert automatic answer : Disable @

() Enable

®) Disable

enrutamiento de las llamadas cuando el operador haya terminado de marcar.

Cuando la transferencia automética
esta deshabilitada, debera pulsar la
tecla de transferencia para enrutar la

llamada.

1. Transferencia automatica

actual: muestra el estado actual
(habilitado o deshabilitado).

2. Botdn Aplicar

3. Opcidn Habilitar/Deshabilitar:

marque alguna de estas
casillas para habilitar o

deshabilitar una caracteristica.

4. Boton Cerrar

6 Grabacion automatica

(=l-4 Guide

4 Auto answer

4 Auto transfer
-4 Auto record

4 Console

4 Programme Melody
< Ringing type
H 4 Language

-4 Service

-4 Bunde

4 Out of service trunk(s)

Guide/Service

Auto transfer
Cument automatic transfer : Disable @

() Enable

() Disable

Aoy (D)
Close @

Apy | (@)
Close @

La funcion Grabacién Automatica activa la grabacion en tiempo real de las conversaciones

telefénicas de los operadores.

1. Grabacion automatica actual:

muestra el estado actual

El-4 Guide
i ey Auto answer

Guide/Service

Auto record

Current automatic record : Disable @

(habilitado o deshabilitado). oy | @
2. Botén Aplicar o e
3. Opci6n Habilitar/Deshabilitar: 39 Senis o
marque alguna de estas casillas 7 0 of e k)
para habilitar o deshabilitar una
caracteristica.
Close
8AL90608ESAMed01 84 /98
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7 Melodia del programa

Aqui puede establecer la melodia y ajustar el volumen del tono de llamada. [BILD]

Para cambiar el tono de llamada:

a.
b.

o gk wh e

Haga clic una vez en una melodia de la lista de tonos de timbre para seleccionarla.
Haga clic en el botén Prueba para escuchar el tono seleccionado. La prueba sonaré:
Hasta que se seleccione otra melodia.
0
Hasta que se seleccione otra funcion.
0
Hasta que se cierre el modo Guia.
Haga clic en el botdn Aplicar para aceptar la seleccion.
Ajuste el volumen del tono seleccionando el indicador de volumen de timbre y
arrastre el raton hacia la izquierda (mas bajo) o hacia la derecha (mas alto).
Cuando haya terminado con la seleccién, haga clic en el botén Cerrar.

Pardmetros de timbre actuales: muestra el estado actual

Tono: muestra el tono y el nivel actuales.

Tono de llamada: cuadro de lista con los tonos de llamada disponibles.

Botén Aplicar

Botdn Prueba: pulse este botdn para reproducir el tono de llamada seleccionado.
Volumen de timbre: ajuste el nivel del volumen de timbre arrastrando el indicador a la
izquierda para bajarlo o a la derecha para subirlo.

Botén Cerrar
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8 Tipo detimbre

Aqui puede ajustar el tipo de timbre de su terminal telefénico. [BILD]
Tipo de timbre actual: muestra el tipo de timbre actual

Para establecer el tipo de timbre:

1. Seleccione un tipo de timbre de la lista:
a. Sin timbre: silencia el timbre del terminal asociado.
b. Normal: selecciona el timbre que sonaré cuando se reciba una llamada.
c. Diferido: selecciona el timbre que se activara una vez transcurrido el tiempo
de demora programado cuando se reciba una llamada.
d. Con bip: emite un bip antes de activar el timbre cuando se recibe una
llamada.
2. Haga clic en Aplicar.
3. Haga clic en Cerrar.

9 Idioma

Se puede seleccionar el idioma de la informaciéon mostrada en la aplicacién de una lista
predefinida.

Esto solo se aplica al Modo Guia/Servicio y a los dialogos de mensajeria de usuarios. [BILD]

Idioma actual: muestra el idioma actual del terminal.

. o Swedish -

Para cambiar el idioma: Englis -
French =

a. Seleccione el idioma que desee de la Hzm':ﬁ'a” i

lista

b. Haga clic en Aplicar.
c. Haga clic en Cerrar. El cambio se haréa efectivo cuando se cierre la sesion del modo

Guia.
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10 Vista de arbol del menu del modo Servicio

1. Servicio: se selecciona automaticamente al abrir el 747 Guide
modo Servicio. Se mostrara un resumen en el lado -4 Service
izquierdo de la ventana. T G;E'[:gi”?_ﬂ

2. Carga: dentro de la opcion “Carga’, el operador puede :?J Fii:n;; report ()
acceder al contador, al informe econémicoy a la -4 Monitoring @
supervision de la carga. 4 Monitoring option ®

3. Contador: el contador se utiliza para realizar el :; ET;T:;?ES&?
seguimiento de las llamadas de cada usuario o de ‘..4¢” Monitoring user list ®
cada nodo. Dado que el contador se suele utilizar para -4 Traffic
la facturacion, se recomienda utilizar la contrasefia del 47 Traffic state @

o . ) P . Traffic threshold (12)
administrador del sistema para proteger la informacion. )« Status programming
Haga doble clic en “Counter” para abrir el panel de -4 Group status
consultas de usuarios. -4 Entities status ~ (15)

4. Informe econémico: haga doble clic para abrir el panel o System (1)

3 . -4 Subscrber services @
del informe economico. -4 Dect

5. Supervision: abre las opciones de las listas de 4% Whom
usuarios objeto de supervision, supervision, umbral de = PAHl@ _
tarificacion y umbral de duracion. :; 25;;;1?:'%”

6. Opcion de supervision: haga doble clic en “Opcién de -4 Deregistration (23)
supervision” para abrir el panel de opciones de ~4g” Dect user mud'rﬁcatian@
supervision. - Bxpired DECT visitors @

7. Umbral de tarificacion: haga doble clic en “Umbral de _"\ﬁ_f;ngfn@mm on
coste” para abrir el panel del umbral de coste. \ # Bundle auto reservation

8. Umbral de duracion: haga doble clic en “Duracion” .4g” Direct outward dialing
para abrir el panel del umbral de coste. 4 Out of servics trunks) (30)

9. Lista de usuarios objeto de supervision: haga doble
clic en los usuarios objeto de supervision para abrir el panel de la lista de usuarios
objeto de supervision.

10. Tréfico: abre las opciones relativas al estado y al umbral del tréafico.

11. Estado del trafico: haga doble clic en el “Estado del trafico” para abrir el panel de
Estado del trafico.

12. Umbral del trafico: haga doble clic en “Umbral del trafico” para abrir el panel del
Umbral del trafico.

13. Programacion del estado: abre las opciones para los estados de los Grupos y las
Entidades.

14. Estado del grupo: haga doble clic en el “Estado del grupo” para abrir el panel de
Estado del grupo.

15. Estado de entidades: haga doble clic en “Estado de entidades” para abrir el panel de
Estado de entidades.

16. Sistema: haga doble clic en “Sistema” para abrir el panel del Sistema.

17. Servicios de abonados: haga doble clic en “Servicios de usuarios” para abrir el panel
de consultas de los abonados.

18. Dect: abre las opciones de Dect.

19. Quién: haga doble clic en “Quién” para abrir el panel de la IPUI (identidad
internacional de usuario portatil).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

PARI: haga doble clic en “PARI” (identificacién de derechos de acceso principal)
para abrir el panel de PARI.

Instalacién Dect: haga doble clic en “Instalacion inaldmbrica DECT” para abrir el
panel de consultas del usuario.

Registro: haga doble clic en “Registro” para abrir el panel de registro del terminal
inalambrico.

Anular registro: haga doble clic en “Anular registro” para abrir el panel de consultas
de los usuarios.

Modificacién de usuario Dect: haga doble clic en “Modificacion de usuario Dect” para
abrir el cuadro de dialogo de las consultas del usuario.

Visitantes de DECT caducados: haga doble clic en “Visitantes de DECT caducados”
para abrir el panel de visitantes inalambricos caducados.

Grupo de enlace: abre las opciones para la reserva de grupos de enlace, la reserva
automatica de grupo de enlace y la marcacién al exterior directa.

Reserva de grupo de enlace: haga doble clic en “Reserva de grupo de enlace” para
abrir el panel de reserva de grupo de enlace.

Reserva automatica de grupo de enlace: haga doble clic en “Grupo de enlaces” para
abrir el panel de reserva automatica de grupo de enlace y mostrar la configuracién
del grupo de enlaces.

Marcacién al exterior directa: haga doble clic en “Marcacion al exterior directa” para
abrir el panel de marcacion al exterior directa.

Enlace(s) fuera de servicio: haga doble clic en “Enlace(s) fuera de servicio” para abrir
el panel de Enlace(s) fuera de servicio.

11 Consulta de abonado

En el modo Servicio se utiliza un cuadro de
didlogo de consulta de abonados para buscar

Subscrber query

a los usuarios. (D) Searchtype  |Name v search | (3)
@ Query Select... @
i ’ : i i @l First Numb
1. Tipo de basqueda: seleccione el tipo de i T T

basqueda que desee utilizar de la lista
desplegable. Los tipos de busqueda
disponibles son los siguientes:

a. Nombre
b. Iniciales
c. Nombre — Nombre
d. Ndmero

Consulta: introduzca los parametros de blsqueda en el campo de la consulta.
Buscar: haga clic en el botén Buscar. | ="

Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la blusqueda se
recogeran en la lista de resultados.

Seleccionar: haga clic en seleccionar para abrir/afiadir el usuario marcado que
corresponda de la lista de resultados.
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12 Servicio

Haga clic en el botén del modo Servicio para acceder al modo Servicio desde la barra de

estado. E

La ventana predeterminada de Servicio se abrira cada vez que se abra el modo Servicio.
Muestra la configuracion actual de algunas de las caracteristicas del modo Servicio.

Service
@ Monitoring option
Filtered users Mo user
Filter type All calls
Tax threshald 1]
Duration threshold 0
(2)Traffic
Traffic state Dlisable
Traffic threshold 2
(3)5tate
Group status Diay

1. Opciones de supervision: opciones definidas para la supervision.
a. Usuarios filtrados: muestra el usuario actual filtrado que se vaya a supervisar.
b. Tipo de filtro: muestra el filtro actual definido para la supervision.
c. Umbral de tarificacion: muestra el umbral de tarificacion del terminal actual.
d. Umbral de duracion: muestra el umbral de duracion del terminal actual.
2. Trafico: muestra las opciones del terminal actual para el estado del trafico y el umbral
del tréfico.
a. Estado del trafico: muestra el estado del terminal actual para el trafico
(habilitado o deshabilitado).
b. Umbral de trafico: muestra el umbral de trafico del terminal actual.
3. Estado: muestra el estado del grupo.
a. Estado del grupo: muestra el estado del terminal actual para el grupo.
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13 Contador

El contador se utiliza para realizar el seguimiento de las llamadas de cada usuario o de cada
nodo. Dado que el contador se suele utilizar para la facturacion, se recomienda utilizar la
contrasefia del administrador del sistema para proteger la informacién.

Para buscar un usuario, suministre los
siguientes datos:

6. Tipo de busqueda: seleccione el
tipo de busqueda que desee utilizar
de la lista desplegable. Los tipos de
busqueda disponibles son los

-4 Guide A
= " Service

<

—-4¢# Charging

% Financial report
# Monitoring

4 Monitoring opt
-ig? Tax threshold
-4g” Duration thres
H -4 Monitoring use
4 Traffic
i sy Traffic state
| sy Traffic threshold
=4 Status progmmming ¥
>

siguientes:
a. Nombre
b. Iniciales
c. Nombre — Nombre
d. Ndmero

Guide/Service

Subscriber query

@ Search type Name

@ Query

v Search

Select...

@ Name Firstriame:

MNumber

Close

7. Consulta: introduzca los parametros de busqueda en el campo de la consulta.

Search

Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la basqueda se

Seleccionar: haga clic en seleccionar para abrir el usuario marcado que corresponda

de la lista de resultados. Se abrira un cuadro de dialogo que contiene informacion
sobre el historial de llamadas del usuario. Cuando haya terminado de extraer la

8. Buscar: haga clic en el botén Buscar.
9.
recogeran en la lista de resultados.
10.
informacion, podra realizar lo siguiente:
a. Hagaclic en ' =t
b. Hagaclicen ===
una nueva busqueda de un usuario.
11. Cerrar

14 Informe econdmico

La ventana “Financial Report” permite a los
usuarios buscar y clasificar informacion
economica de varias formas para generar
informes. Esta informacion suele ser importante,
por lo que conviene que el administrador limite
el acceso a esta ventana.

1. Fecha inicial: introduzca la fecha de
inicio que prefiera del informe financiero.

2. Fecha final: introduzca la fecha final que

prefiera del informe financiero.

Imprimir: haga clic en [pw_] para

imprimir un informe.

Reinicia todos los contadores.
Vuelve al panel de consultas del usuario para realizar

Financial repor printing

@ Bagrining date :

@ End date ;

[03a132000

—

__rn |3
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15 Opciones de supervision

La opcidn de supervision permite al operador crear filtros o conjuntos de criterios para filtrar
0 supervisar a usuarios determinados. Los usuarios se pueden supervisar u observar por
separado o como parte de un grupo. También es posible supervisar llamadas especificas,

como las que superen una duraciéon o
un coste determinados.

1. Opciones de supervisiéon
actuales: muestra las opciones
activas actuales: Usuarios
filtrados y Tipo de filtro

Para establecer un perfil de supervision:

2. Usuarios filtrados: seleccione los usuarios que se vayan a supervisar entre las

siguientes opciones:

a. Ningun usuario: no se supervisaran las actividades de ningin usuario.

+-4 Guide
-4 Service

<

—|-4¢ Charging

--4g? Courter

-4 Financial report

= 4 Monitoring
\/ Monitoring opt
(4 Taxthreshold
{4 Duration thres
.4 Monitoring use
-4 Traffic

iag? Traffic state

4 Traffic threshold

-4 Status programming ¥
>

Guide/Service

Manitoring option
@Current monitoring options : No user - All calls

2) Fittered users No user v

@ Fiter type Al calls v

Close

b. Todos los usuarios: se supervisaran las actividades de todos los usuarios.
c. Usuarios de la lista: el operador crea una lista de usuarios que se

supervisaran.

3. Tipo de filtro: define en qué tipo se va a realizar un seguimiento y un analisis:
a. Duracion: se supervisan todas las llamadas cuya duracién sea igual o

superior al tiempo especificado (Umbral de duracion).
b. Coste: Se supervisan todas las llamadas cuyo coste sea igual o superior al
predefinido (Umbral de coste).
c. Por coste y duracion: se aplican los criterios de las dos opciones anteriores.
Todas las llamadas: se supervisan todas las llamadas.

Aplicar
Cerrar

o s

®
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16 Umbral de tarificacion

El operador y los usuarios que autorice el administrador del sistema pueden establecer y

modificar el umbral de coste.

1. Umbral de tarificacion actual:
muestra el umbral actual.
2. Cerrar

Para cambiar el umbral de coste

a. Introduzca un nuevo valor en el
campo que corresponda.
b. Pulse en Aplicar

17 Umbral de duracion

[#-4¢ Guide X

-4 Service

=4 Charging

i -4 Counter

i 4 Financial report

| B4 Monitoring

H -4 Monitoring opt
iag? Tanthreshold
-4 Duration thres

; L.’ Monitoring use

é---\/ Traffic

i leag? Traffic state

~-ag? Traffic threshold

-4 Status programming ¥
< >

Guide/Service

Tax threshold
Cument tax threshold : 0

Tax threshold : Apply

To modify thresholds values,
activate the fiter 'By tax" To modify thresholds values,
activate the fitter "By tax’.

El operador y los usuarios que autorice el administrador del sistema pueden establecer y

modificar el umbral de duracion.

1. Umbral de duracion actual:
muestra el umbral actual.
2. Cerrar

Para cambiar el valor de umbral de
duracion:

-4 Guide ~
-4 Service
=4 Charging
-4 Courter
‘4 Financial report
=-4 Monitaring
\/ Manitoring opt
-4 Tax threshold
{4 Durgtion thres
i-4g” Monitoring use
-4 Traffic
Leag? Traffic state
.4 Traffic threshold
(-4 Status programming ¥

Close
Guide/Service
Tax threshold
@ Current tax threshold : 0
Tax threshald : Apply

To modify thresholds values,
activate the fiter 'By tax'. To modify threshelds values,
activate the filter "By tax’

Close
a. Introduzca el nuevo umbral de
tarificacion en el campo correspondiente.
b. Haga clic en Aplicar.
92 /98
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18 Lista de usuarios objeto de supervision

“Lista de usuarios objeto de supervision” se utiliza para ver y modificar la lista objeto de
supervision.

Guide/Service

1. Lista de usuarios objeto 7 Gude o] Morong userist
- e =4 Service
de supervisién: enumera 7 & Croaia @ name Frtname  Numbe Ml |(2)
. i e Counter
el usuario que se haya - Prarc oo Dete | @
~ . Maonitoring
an ad | d 0 . _P;:!onrt:rin'gj O‘Et
. ax threshol
2. Anfadir: abre el panel de g Dutntees
lontonng use
i =) ic
consultas de usuario. T e
mi . 1 H i gy Traffic threshold
3. Ellmlqar. ellmlha el G et
usuario seleccionado de < 2
la lista. Coe |®
4. Cerrar
19 Estado del trafico
"Estado del trafico” se utiliza para supervisar
la actividad de la red y activar o desactivar la Guide/service
caracteristica de desbordamiento de llamadas v T o Trffic date
d 4/ Service @ Cumert traffic overflow state : Disable
e grupo. < Chmeging
H Counter gy @
-&#) Financial report
1. Estado actual: muestra el estado o Yoty @ O
. jonitonng o
actual del estado del trafico. DAl © Disale
2. Seleccion de estado: marque el L Wonkeng
estado que prefiera (habilitado o T
deshabilitado). D>
3. Aplicar e | @)
4. Cerrar
20 Umbral de tréfico
"Umbral de trafico” se utiliza para supervisar o modificar el valor umbral del trafico de
llamadas de grupo. Guide/Service
1. Umbral de trafico actual: muestra el 5 Gude R L T treshold
i B4 Service @ Curmrent traffic overflow : 2
umbral del terminal actual. & ¢ g
H CDUI‘ﬂEI’ 'vertlow threshol
2. Umbral de desbordamiento: @ Fronc e @ Overon reshol feoy | @)
. - lonitoring
introduzca el umbral de 7 Merkamg o 2
i 1 4 Duration thres
desbordamiento que prefiera. Y Duror e
H Traffic
3. Aplicar Y e
L4 Traffic threshold
4' M -4 Status nmutramminu s
< >
Close @
8AL90608ESAMed01 93/98



Alcatel-Lucent 4059EE
Manual del usuario

Alcatel-Lucent @

Enterprise

21 Estado grupo

Cambia el estado del grupo.

Nota: La ventana incluye 4 servicios, cada
uno de los cuales puede requerir la
contrasefia del operador o estar
restringido.

Nota: Cuando un servicio requiere

contrasefia, y esta no se ha introducido
desde que se abrié el modo Servicio, se
abrird un cuadro de dialogo después de

4 Taxthreshold A
-4¢” Duration thres
: -ag? Monitoring use
-4 Traffic
L s Traffic state
-4 Traffic threshold
—-4# Status programming
[y Group status
4y’ Ertities status
\/ System
-\/ Subscriber services
-4 Dect
L4 Whom
L4 PARI v

Guide/Service

Group status
@ Current group status : Day

@ O Night
® Day
() Forward1

) Forward2

pulsar el botén Aplicar. Introduzca la contrasefia del operador para activar el modo

seleccionado.

1. Estado del grupo actual: muestra el estado del grupo del terminal actual.
2. Estado del grupo: marque la casilla del estado que prefiera para el grupo. Los

estados disponibles son los siguientes:

a. Noche
b. Dia
c. Desviol
d. Desvio2
3. Aplicar
4. Cerrar

22 Estado de entidades

"Estado de entidades” es la caracteristica
gue permite al operador ver la lista actual de
entidades. Nota: La ventana incluye 4
servicios, cada uno de los cuales puede
requerir la contrasefia del operador o estar
restringido.

1. Lista de entidades: lista con todas las
entidades disponibles

2. Botones de estado de entidad: las
opciones disponibles son las
siguientes:

a. Noche

Dia

Desviol

Desvio2

®ooo

operadores.
3. Cerrar

Guide/Service

i-4g” Courter

-4 Financial report

EJ-4” Monitoring
4 Montoring opt
i-4¢# Tathreshold
~4¢# Duration thres
i4g# Monitoring use

-4 Traffic

e Treffc state

i e Traffic threshold
-4 Status programming
-4 Group status
{4 Entities status

-4’ System
£ >

Entities status
"

Apply

Close

®

Name

SourceTech AB
ACME Inc

Ertities status

Id. Group
Day

]

Normal: establece el estado que debera seguir el estado del grupo de

Might

Day

Forward 1

Forward2

Nomal

Close
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23 Sistema

Fecha: introduzca la fecha actual.
Hora: introduzca la hora actual.

Aplicar
Cerrar

PwnNPE

24 Ventana

iy’ Taxthreshold A
g Duration thres
L Manitoring use
-4 Traffic
§ ey Traffic state
fdg Traffic threshold
El-4# Status programming
-4 Group status
a4 Entities status
--4g” System
-4y Subscriber services
B4 Dect
ag? Whom
i PARI v

Guide/Service

System

@ Date :

@ Time

2016-09-27

10:53

Apply

Close

El contador se utiliza para realizar el seguimiento de las llamadas de cada usuario o de cada
nodo. Dado que el contador se suele utilizar para la facturacién, se recomienda utilizar la

contrasefia del administrador del sistema
para proteger la informacion.

Para buscar un usuario, suministre los
siguientes datos:

1. Tipo de busqueda: seleccione el
tipo de busqueda que desee utilizar
de la lista desplegable. Los tipos de
busqueda disponibles son los

siguientes:
a. Nombre
b. Iniciales
c. Nombre — Nombre
d. Numero

i-ag? Taxthreshold &
-4 Duration thres
4 Monitoring use
=14 Traffic
-t Treffic state
iag? Traffic threshold
—|-4¢ Status programming

4 Group status

“a# Entities status
-4y System
-4 Subscrber services
=4 Dect
i--4¢? Whom
i-a# PARI v

Guide/Service

Subscriber query

&)
@

®

Search type

Query

Name

v Search

Select...

Name:

Firstname:

Number

Close

2. Consulta: introduzca los paradmetros de busqueda en el campo de la consulta.

3. Buscar: haga clic en el botén Buscar.

Search

4. Lista de resultados: todos los usuarios que cumplan los criterios de la busqueda se

recogeran en la lista de resultados.

5. Seleccionar: pulse en seleccionar para mostrar los servicios de abonados del usuario
seleccionado en los detalles de los servicios de abonados. De este modo se inicia la
ventana de servicios de abonados del usuario. Cuando haya terminado de extraer la

informacion, podra realizar lo siguiente:
Reinicia todos los contadores.
Vuelve al panel de consultas del usuario para realizar

a. Hagaclic en ' f=t

b. Hagaclicen &=

una nueva busqueda de un usuario.

c. Haga clic en =]
6. Cerrar
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25 Ventanade servicios de abonados

Subscriber services
Andersson Leif (8302)

info | DND | Passwd | Forward |

Set profile

Feature COS :

Baming COS :
Metering catergony
Connection catergaorny
Cost centre

R 3 = o3

[ Apphy ] [ Search

En “Servicios de abonados”, puede hacer clic en una de las pestafias de servicios que se
describen a continuacion.

Las modificaciones realizadas en los servicios surtiran efecto cuando el operador seleccione
un servicio nuevo o haga clic en Apply.

1.

Info: muestra la configuracion del usuario, como el centro de facturacion, las
categorias de funcionamiento, el computo, etc.
DND: activa la caracteristica “No molestar” en la casilla reservada para tal fin en el
terminal del usuario.
Contrasefia: el usuario reinicia la contrasefia del terminal en la casilla reservada para
tal fin. Si el usuario no dispone de contrasefia, la casilla de texto estara atenuada.
Desvio: el usuario selecciona el tipo de desvio de la siguiente lista:

a. Sin desvio
Activo de inmediato
Desvio incondicional
Desvio por linea ocupada
Desvio por no respuesta
Desvio en las lineas principales
Desvio en las lineas secundarias

@ "poo0cC
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26 Quién

1. NUmero IPUI: introduzca el nUmero Guide/Service
IPUI del terminal.

2. Aplicar

El-4” Status programming & IPLI

i leay” Group status
i 4 Entities status
-4 System
i-4” Subscriber services @ Frier PN @
LY s Apply
iag” Whom
4 PARI
{4 DECT installation
{4 Registration
iqg” Deregistration
'\? Dect user modfficz
|4 Expired DECT visi
(-4 Bundle v
r >

Back

Close @
27 PARI

Guide/Service

1. Identificacion del sistema: es el
numero de identificacion del sistema TP Status pogamming_ ~

P . -4y Group status
gue esta asociado con las pantallas &Y s e
del terminal inalambrico. Y, S s D s

b+-49” Whom 00000000000
4" DECT installation

PARI

-4 Dect user modificz
i.4¢” Expired DECT vist

#-4# Bundle A
< >

Close @

28 Instalacion DECT
Esto esta obsoleto

29 Registro
Esto esta obsoleto

30 Anulacion de registro
Esto esta obsoleto

31 Modificacion de usuario de DECT
Esto esta obsoleto

32 Visitantes DECT caducados
Esto esta obsoleto

33 Reservade grupos de enlace Guide/Service

-4g” Subscriber services A Bundls reservation

ElV Dect @

: State  Name Auto Res. Reserve @
4 PARI ISDN
4? DECT installation INK
4" Registration Qsig T2

1. Reserva de grupos de enlace:
4y Deregistration Qsig T0

muestra los grupos de enlaces 4 Dectuser modfict -

. . .4 Expired DECT visi 0l .
disponibles y su estado actual. S Bunde d
. 4 Bundle reservation
2. Reserva: reserval/libera el enlace  Bunde aufo reservatic

-4g” Direct outward dialing

seleccionado de la lista de enlaces. -+ Out of service turicls) ¥

< >

3. Cerrar o ®)
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34 Reserva automatica de grupos de enlace

1. Reserva automética de grupos de : :
Guide/Service
enlace: muestra el estado actual.
. H T . - Bundle auto reservation
2. Estado: marq ue. la casﬂlq 'para el 93 S | e st
estado que prefiera (habilitado o 4 Wihom
. --4g” PARI
deshabilitado). ¥ DECT ke e
- % Deegmon D O e
3' A Ilcar S Dec.‘t usermodiﬁcf @ Disable
4. Cerrar o B O DTV )
i4g? Bundle reservation
\/’ Bundle auto reservatic
g Direct outward dialing
-4 Out of service trunk(s) 4
< >
Close
35 Marcacion al exterior directa
1. Estado de marcacioén al exterior Guide/Service
directa: muestra el estado actual. ] -
H ubscrber services rect outward disling
2. Estado: marque la casilla para el Ivviia (D) Divect ot g st - Athorzed
estado que prefiera (habilitado o DAy
e 4 DECT installation dony | )
deshabilitado). -+ Regitrtion
3 A I -4 Deregistration @ '® Enable
. Q i-4g” Dect user modificz
IC&r M E:q:?red DEC'?t'isi () Disable
4. Cerrar -4 Bunde
— i-4g” Bundle reservation
{4 Bunde auto reservatic
i-4g? Direct outward dialing
4 Out of service trunk(s) 4
< >
Close @
36 Enlace(s) fuera de servicio
, Guide/Service
1. Numero de enlaces fuera de
servicio: muestra el estado de los [7 S (D) oot ot o v unka 0
enlaces. -+ Whon
4 PARI
2. Cerrar 4 DECTinstalation
— 4 Registration
4 Deregistration
i Dect user modffice
‘i Expired DECT visi
= \) Bundle
4 Bundle reservation
i-4” Bundle auto reservatic
.4 Direct outward disling
..q¢” Out of service trunk(s) 4
< >
Close @
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