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Chapitre

1

121

Preésentation

L'application Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Communication Server Notification Server
permet de délivrer des appels accompagnés d'un message texte (mini-messagerie) a des
postes du type Reflexes Advanced ou DECT, sur la requéte de dispositifs extérieurs au PABX.

PC Client PC Client

Reéseau local Microsoft

Dispositit exteme

= |
PC OmniPCX Enterprise PABX OmniPCX Enterprise
Wotification Server

L'application est installée sur un PC Windows® 2000 Workstation qui gere l'application et fait
l'interface entre le PABX Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS et les dispositifs externes qui
émettent les requétes.

Les dispositifs externes peuvent étre des systemes gérant des alarmes, des systémes d'appel
malade, des dispositifs de recherche de personne ou tout autre systeme compatible avec
l'application.

Le PC serveur peut fonctionner dans le mode client-serveur avec des PC/Windows® (2000 ou
NT) en réseau qui peuvent alors accéder a certains menus de gestion de l'application. Le
client est I'outil de configuration Notification Server (Notification Server Configuration Tool).

Démarrage de I'application

A partir du bureau, sélectionner Start -> Programs -> Notification Server (Menu Démarrer >
Programmes > Notification Server) pour ouvrir la fenétre de configuration "Notification Server
Configuration Tool".
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Chapitre

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1-2

1 ] '
Présentation
il Notification Server - Configuration Tool
Eichier Zlamne oUEE rfiguretionn Langues Outils 7
Aiatter | Earealier] \SUnEime E
A 4
Utilisatewr
Temps de connexion Os
| Déconnecté 119/05/03 |04:25
Connexion

Pour accéder aux menus de configuration il faut d'abord se connecter a I'application
configuration.

Dans la barre des menus sélectionner Fichier -> Connexion ou cliquer sur licone

=

Conneson

Dans la fenétre "ldentification", taper admin dans le champ Utilisateur et admin dans le
champ Mot de passe puis cliquer sur OK .

L'utilisateur "admin" et le mot de passe "admin " sont définis par défaut a l'initialisation du
systéme et ils sont réservés a l'administrateur. Le mot de passe pourra étre modifié par la
suite.

Les autres utilisateurs qui pourront accéder aux menus de configuration sont créés par
l'administrateur.

Changement de la langue d'affichage (optionnel)

Ce menu permet de changer la langue utilisée pour l'affichage des textes dans les menus et
fenétres de configuration. Ce changement ne modifie en rien le contenu des messages définis
ou transmis par I'Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS Notification Server.

Dans la barre des menus, sélectionner Langues et cliquer sur la langue souhaitée.

Modification du mot de passe (optionnel)

Une fois connecté, un utilisateur peut modifier son mot de passe (8 caractéres maximum). Ce
mot de passe peut étre aussi géré par I'administrateur.

Dans la barre des menus, sélectionner Configuration -> Mot de passe pour ouvrir la fenétre
“Modification mot de passe”.
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Présentation

Ancien mol de passe T
Nouveau mot de passe —
‘Confimation nouveau mot de passe |

ok | Agrudes_|

Saisir le mot de passe actuel dans le champ Ancien mot de passe puis saisir deux fois
nouveau mot de passe dans les champs Nouveau et Confirmation .

Cliquer sur Ok pour valider ou sur Annuler pour quitter sans enregistrer.

1.2.5 Déconnexion

Dans la barre des menus, sélectionner Fichier -> Déconnexion ou cliquer sur l'icone El .

Décnazaion

Pour fermer la fenétre “Notification Server - Configuration Tool”, sélectionner dans la barre des
menus Fichier -> Quitter.

La suite de ce manuel comprend les chapitres suivants :

- Le chapitre “Gestion des alarmes” permet a l'utilisateur de définir les caractéristiques des
appels qui seront transmis au PABX a la suite d'une requéte du type alarme. Voir
Notification server - Gestion des alarmes ,

- Le chapitre “gestion des groupements de postes” permet a l'utilisateur de définir les
groupements de postes appelés lors d'une requéte du type alarme. Voir Notification server

- Gestion des groupements de postes,
- Le chapitre “Fonctions administrateur” accessible que par l'administrateur permet a ce

dernier de configurer I'environnement ainsi que les parametres d'utilisation de I'application
“Notification Server”. Voir Notification server - Fonctions administrateur ,

- Le chapitre "Fichiers LOG” permet a l'utilisateur de configurer les fichiers décrivant I'activité
du Notification Server puis de les visualiser. Voir Natification server - Fichiers LOG .
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Chapitre

9 Gestion des alarmes

Ce menu permet de gérer (Ajouter, Consulter/modifier ou Supprimer) les différents
parametres qui définissent I'appel qui sera transmis au PABX a la suite d'une requéte du type
Alarme.

Dans la barre des menus, sélectionner Alarmes -> Ajouter ou bien cliquer directement sur
l'icone pour ouvrir la fenétre "Gestion des alarmes : Ajouter" :

5,
iouter

- Gestion des alarmes: Ajouter ﬂ
Identificateur [ Voir.. | Alarmes Existantes
Nom Alarme
Message | ™ Affiche ce message
Période de validite Destinataire Débordement

I” Urgence

Lundi g
= Heécessite un acquittement Mardi o
Mercredi o
Destinataire [ . de a |
Vendredi o
. Samedi c
Débordement Toutes heures C
Dimanche c
Tous les jours
Ajouter Fermer
4| 4 |Ervegistrement: 1 PM

- Identificateur : saisir les chiffres identifiant la requéte du type alarme : de 0 a 9999.
Le bouton Voir permet d'afficher la liste des alarmes déja programmées.

- Nom alarme : saisir le nom associé a l'alarme (14 caracteres max). |l est affiché sur le
poste lors de l'appel.

- Affiche ce message : permet de définir, en cliquant sur cette case, quel est le message
qui est transmis lors de l'appel :

N I le message défini dans le champ Message est transmis.

N le message regu provenant du dispositif externe est transmis. Dans ce cas, de
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Chapitre

2-2

2 Gestion des alarmes

méme que pour un appel du type message, le nom de l'alarme n'est pas transmis et ce
sont les 14 premiers caractéres du message qui s'affichent a la place du nom, lors de

l'appel.
Message : cliquer d'abord sur Affiche ce message v puis saisir le message texte
transmis au poste destinataire de I'appel (128 caractéres max).

Gestion des parametres qui dépendent de la période de validité : cliquer sur le bouton
Période : Ajouter pour ouvrir la fenétre :

Lundi C  C
™ Nécessite un acquittement Mardi o
e Mercredi
Destinataire
— Jeudi U a
Vendredi ©
Débordement X
Samedi O Toutes heures
Dimanche €
Tous les jours
Ok | _Awder | Existant

e Urgence de l'appel :
O : appel normal.

A : appel urgent.

» Nécessite un acquittement : permet de définir si un acquittement est demandé a
l'usager :
* [ ‘Ppas d'acquittement.

‘o : acquittement demandé.

* Destinataire :
Suivant son type, le destinataire est identifié par :

e un numéro d'annuaire pour un seul poste,
e un numéro de groupe pour un groupe de poste au sens Notification Server,

» Débordement : saisir le numéro d'annuaire du poste ou l'identificateur du groupement
utilisé en cas de débordement (optionnel).

* Périodes de validité :

» Définir le ou les jours de la semaine qui définissent la période : début de période
colonne de gauche g, fin de période colonne de droite g, , ou sélectionner

Tous les jours ) » pour tous les jours de la semaine.

» Saisir la tranche horaire applicable a la période : de heure de début a heure de fin
(2 chiffres pour les heures et 2 chiffres pour les minutes), ou sélectionner Toutes
heures ., pour une tranche horaire de 00 a 23 H 59.

» Le bouton Existant permet d'afficher I'ensemble des périodes déja définies.
Le paramétre [U] en début de ligne indique que I'alarme est urgente.
Le paramétre [A] en fin de ligne indique qu'un acquittement par l'usager est
demandé.

8AL90604USAA - EA.02 - Juillet 2007 - Manuel Utilisateur Serveur de notification



Gestion des alarmes

Période de validite Destinataire Débordement
[0 Lunda Vendredi Toutes heures 3000 3020 [A]
r
Ok | Annuler

En sélectionnant dans la fenétre "Périodes Existantes" une période et en cliqguant sur Ok
les parametres sont recopiés dans la fenétre "Ajouter”. lls peuvent étre réutilisés ou
modifiés avant validation.

Exemples :
Tout le Lundi

2
o}

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi

de | a |

Samedi Toutes heures o

Dimanche

@ s ie il is e e
@ e e e e e

Tous les jours

De Mardi a Jeudi,de8H a 18 H

Lundi
Mardi

a0
. e @

. e

de |0s00 a [1800

o)

Jeudi

Cliquer sur Ok pour valider ou sur Annuler pour fermer la fenétre sans prendre en compte
les données.

Les périodes définies s'affichent dans le tableau des Période de Validité .

Période de validité Destinataire Deébordement
Lundi Vendredi Toutes heures 3000 anzo
Samedi Dimanche Toutes heures 3002

Période :

On peut définir plusieurs périodes (cliquer sur Période : ajouter) de validité pour la méme
alarme. Les périodes ne doivent pas se chevaucher mais une période peut étre incluse
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Chapitre 2 Gestion des alarmes

dans une autre.

Exemple :
e Lundi et Mardi de 08 H00 a 12 H 00 et Lundi et Mardi de 12 HO1 a 18 H 59.
e Jeudide 08 H00 a 20 H 00 et Jeudi de 12 H 00 a 16 H 00.

- En sélectionnant une période affichée on peut encore modifier tous les paramétres avant
d'enregistrer.

‘i Gestion des alarmes: Consultes/Modifier

Identificateur 11 Ve | AlL Exist,
Nom Alaime frewvos
Message |Helo wodd 7 Affiche ce message
Pénode de validité Desti i Débord
Lundi Vendredi Toutes heures 3000
Sanedy Dinanche Toutes heures 3002 _
Suppiimer
Pérniode -
Jr
™ Urgence - P
[T Nécessite un acquittement Mardi C
Merciedi -
Destinataire Jeudi - de | a |
3002 Vendredi »
Samedi + -
Débordement Tosteshowes
Dimanche o
Tous les jows
Mise & jour | _Fomer_|
IN ‘I':meql:nemeﬂ_l » Nl

- Cliquer sur Ajouter pour enregistrer l'alarme ou sur Fermer pour refermer la fenétre sans
enregistrement.

Dans la barre des menus, sélectionner Alarmes -> Consulter/Modifier ou bhien cliquer
directement sur l'icone pour ouvrir la fenétre "Gestion des

/Iy
Caonzulter

alarmes : Consulter/modifier" :
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Gestion des alarmes

E Gestion des alarmes: Consulter/Modifier
Identificateur |11 11 Vo 7
Nom Alarme new v208
Message [Hello warld [V Affiche ce message
Periode de validite Destinataire Débordement
Lundi Vendredi Toutes heures 3000 3020
E Samedl Dinanche Toutes heures
Supprimer
Période : —]
Ajouter
0 e Lundi C
[~ Nécessite un acquittement Mardi (ol
Mercredi C
Destinataire Jeudi ~ de | a
3002 Vendiedi ol
Débordement Bt 9 * Terre s o
Dimanche o
Tous les jours
Mise 3 jour | Fermer
14| 4 |Enegistrement: 2 [ 3L

- Les caractéristiques de la premiéere alarme de la liste s'affichent.

- Le bouton Voir permet d'afficher la liste des alarmes déja programmées.

En sélectionnant une alarme dans la fenétre "Alarmes existantes" et en cliquant sur Ok on
affiche tous les parametres de l'alarme.

On peut aussi faire défiler les alarmes existantes en utilisant les fleches de défilement
WY
- Effectuer les modifications.
Le bouton Période : Supprimer permet de supprimer la période sélectionnée.

- Cliquer sur Mise a jour pour enregistrer les modifications ou sur Fermer pour refermer la
fenétre sans enregistrement.

Dans la barre des menus, sélectionner Alarmes -> Supprimer ou bien cliquer directement sur
l'icone pour ouvrir la fenétre "Gestion des alarmes : Supprimer" :

- Les caractéristiques de la premiére alarme de la liste s'affichent.

- Le bouton Voir permet d'afficher la liste des alarmes.

En sélectionnant une alarme dans la fenétre "Alarmes existantes" et en cliquant sur Ok on
peut afficher une alarme.

On peut aussi faire défiler les alarmes existantes en utilisant les fleches de défilement

WO
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Chapitre 2 Gestion des alarmes

- Cliquer sur Supprimer pour effacer l'alarme affichée, confirmer par Ok .
- Quitter la fenétre par Fermer .
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Chapitre

3  Gestion des groupements de postes

Ce menu permet de gérer (Ajouter , Consulter/modifier , ou Supprimer) les groupements de
postes utilisés pour le Notification Server.

Dans la barre des menus sélectionner, Groupes -> Ajouter ou bien cliquer directement sur
l'icone pour ouvrir la fenétre "Gestion des groupes: Ajouter” :

EEE

Ajouter

_"IGBstiun des groupes: Consulter/Modifier

Identificateur GO0 Voir.. | Groupes Existants
Nom Equipe 1
T du
Liste des postes 3000 ;J FLPRIL s
3002 . .
3005 " Groupe Séguentiel
3008 " Groupe Cycligue
= Groupe Parallgle
=l " Groupe sans effacement
Mise & jour Femer |

| 4 |Ervegistrement: 1 » |HI

- ldentificateur : saisir l'identificateur du groupement : GO a G9999 (dans la limite de 1000
groupes). Les 0 sont significatifs : G1 GO1.

Le bouton Voir permet d'afficher la liste des groupements déja programmés.

- Nom : permet de donner un nom (14 caractéres) au groupement. Uniquement utilisé pour
une meilleure identification dans la gestion des groupements.

- Liste des postes : saisir la liste des postes dans l'ordre du groupement (minimum 1,
maximum 20).
Saisir le premier numéro (10 chiffres max), taper T pour passer a la ligne puis

saisir le numéro suivant etc....

De la méme maniére que l'utilisateur entre les listes des postes, il doit y faire correspondre
le numéro de nceud de ce destinataire.

- Type du groupe : définir le type du groupement en cliquant sur 'S Groupe séquentiel ,

¢ Groupe cycliqgue ou ¢ Groupe paralléle . Le type sélectionné est signalé par @ -

- Cliquer sur Ajouter pour enregistrer le groupement sans fermer la fenétre, sur Appliquer
pour enregistrer le groupement et fermer la fenétre ou sur Fermer pour refermer la fenétre
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Chapitre

3-2

3 Gestion des groupements de postes

sans enregistrement.

Important :

Dans le cas de la constitution d'un groupement paralléle avec des postes DECT non GAP, il faut
ajuster les parametres d'appel pour pouvoir regrouper jusqu'a 20 postes.

Les 20 postes ne pouvant pas étre appelés simultanément, ces parametres définissent le nombre
de postes appelés simultanément et la temporisation avant I'appel du sous-groupe suivant. Ces
parametres sont a ajuster en fonction de la configuration de l'installation et de la répartition des
postes sur les bases.

Ces paramétres sont définis dans le fichier C:\ProgramFiles\Alcatel-Lucent\Notification
Server\bin\parallel.reg .

- Editer le fichier parallel.reg :
[ HKEY_LOCAL _MACHI NE\ SOFTWARE\ Al cat el - Lucent\ Noti ficati on Server]

" Pagi ngPar” = " 500"
" Pagi ngPostes” = "5"
" Pagi ngRetry” = "3"
"NoAl erRetry” = "50”

e "PagingPar" =temporisation avant I'appel du sous-groupe suivant (en mili-secondes).
e "PagingPostes" = nombre de postes appelés simultanément (sous-groupe).

e "PagingRetry" = nombre de tentatives de ré-émission lorsqu'un poste DECT se trouve
hors couverture.

* "NoAlertRetry" = nombre de tentatives de ré-émission lorsque les ressources de
mini-messagerie sont occupées ou si le poste est déja en train d'étre notifié.

- Modifier la valeur des parameétres.
- Sauvegarder et fermer le fichier.

- Activer les nouveaux parametres par un double click sur I'icone du fichier.

Dans la barre des menus, sélectionner Groupes -> Consulter/Modifier ou bien cliquer
directement sur licone pour ouvrir la fenétre "Gestion des groupes

Consulter/modifier" :
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Gestion des groupements de postes

-f Gestion des groupes: Consulter/Modifier [ x|
Identificateur |l3 oom Woir.. | Groupes Existants
Nom IE quipe 1
Type du groupe
Liste des postes 3000 =] b =
3002 & 3
3005 " Groupe Séquenhel
3006 " Groupe Cyclique
@ Groupe Parall2le
;I " Groupe sans effacement
Mise & jour Fermer |
M| 4 |Ervegistiement: 1 PIM

- Les caractéristiques du premier groupement de la liste s'affichent.

- Le bouton Voir permet d'afficher la liste des groupements déja programmeés.

En sélectionnant un groupement dans la fenétre "Groupes existants" et en cliquant sur Ok
on affiche tous les parameétres du groupement.

On peut aussi faire défiler les groupements existants en utilisant les fleches de défilement
WO
- Effectuer les modifications.

- Cliquer sur Mise a jour pour enregistrer les modifications ou sur Fermer pour refermer la
fenétre sans enregistrement.

Dans la barre des menus, sélectionner Groupes -> Supprimer ou bien cliquer directement sur
l'icone pour ouvrir la fenétre "Gestion des groupes : Supprimer" :

- -=
R
Supprimer

- Les caractéristiques du premier groupement de la liste s'affichent.

- Le bouton Voir permet d'afficher la liste des groupements déja programmes.

En sélectionnant un groupement dans la fenétre "Groupes existants" et en cliquant sur Ok
on affiche le groupement.

On peut aussi faire défiler les groupements existants en utilisant les fleches de défilement

WO

- Cliquer sur Supprimer pour effacer le groupement affiché, confirmer par Ok .
- Quitter la fenétre par Fermer .
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Chapitre

4

Fonctions administrateur

Dans la barre des menus sélectionner le menu Configuration et cliquer sur le sous menu
correspondant :

Note :

Seul I'administrateur et les utilisateurs qu'il a défini peuvent accéder aux menus.

i Motification Server - Configuration Tool
Fichier Alarmes Groupes Langues DOuhls 7

&

Configuration

’ b} Choix d'une base
Ajouter Consulter

Gestion des comptes

Maodifier mat d - o
. TN odfer mot depasse bz |y

Consulter Supprimer

Syzteme
Gestion des adresses IP EL|

Utilisateur admin
Temps de connexion 00:01:54
| Connecté 16/05/03 [02:10

Choix d'une base,
Gestion des comptes,
Systéeme,

Gestion des adresses IP.

Attention :
dans un certain nombre de cas, apres modification de la configuration il est nécessaire d'arréter

et de redémarrer le Notification Server pour prendre en compte les modifications (voir Arrét et

redémarrage de l'application ).

Cette fenétre permet de choisir une base de donnée réseau pour un PC client. Cette base
sera commune au PC serveur et aux PC clients.
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Chapitre 4 Fonctions administrateur

4-2

[l Choisir une base de données

IL:'l c 'I
(== [Y

A Program Files

i Alcatel

3 Motification Server

base.mdb

" | Annuler |

Sélectionner la base de donnée et cliquer sur Ok pour valider ou sur Annuler pour quitter
sans enregistrer.

Cette fenétre permet de gérer les utilisateurs qui pourront accéder aux menus de configuration
a partir du menu Connexion.

[ Gestion des utilisateurs
Login oo
Passwd o
Pouvoirs [
Langue Ulilisateur [CAE =l
Ajouter I Mize & jour | Supprimer | Fermer |
Iﬁlil Record: 3 Llﬂl

- Ajouter un nouvel utilisateur : cliquer sur Ajouter :

* Login : nom de l'utilisateur (8 caractéres max.).
« Passwd : mot de passe (8 caractéeres max.).
* Pouvoirs :
v acces a tous les menus, mémes droits que l'administrateur.

* [ =pas d'accés aux menus systeme réservés a I'administrateur.

» Langue Utilisateur : sélectionner éventuellement la langue qui sera automatiquement
utilisée lors de la connexion : FRO = francgais ; CAE = anglais.

Cliquer sur Mise a jour pour enregistrer le nouvel utilisateur ou sur Fermer pour fermer la

fenétre sans enregistrer.

- Modifier les parametres d'un utilisateur
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» Sélectionner un utilisateur en utilisant les fleches de défilement T K

* Modifier les parametres.
e Cliquer sur Mise a jour pour enregistrer les modifications.

- Supprimer un utilisateur
» Sélectionner un utilisateur en utilisant les fleches de défilement T K

e Cliquer sur Supprimer pour supprimer l'utilisateur.

Note :
Le Login et les Pouvoirs de I'administrateur "admin" ne peuvent étre ni modifiés ni effacés.

Cette fenétre permet de définir certains paramétres systéme.

Attention :
Ce menu ne doit pas étre utilisé a partir d'un PC client.

Sélectionner le sous-menu correspondant :
- Compléter ou modifier les champs concernés.

- Cliquer sur Appliquer pour valider les modifications sans refermer la fenétre, sur Ajouter
pour annuler les modifications, sur Ok pour fermer la fenétre avec prise en compte des
modifications.

44.1 Info PBX

- Gestion des données spstémes |

[ffﬂfﬁ-‘jﬁl Info Timer | Postes | Divers | Fichiers log |

Nom du PBX [OxE

Adresse IP du PBX |192.1EB.4. 52

ok | EepEiEr] Annuler_|

- Nom du PBX : permet de saisir le nom de I'Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS.
- Adresse IP du PBX : permet de saisir l'adresse IP de I'Alcatel-Lucent OmniPCX
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4.4.2

4.4.3

4-4

4 Fonctions administrateur

Enterprise CS.

Info Timer

~f Gestion des données systéemes [x]

Timer PBX 20 Timer Poste 20
Timer de recouviement 30

Timer Groupes Sequentiels 30

. - Timer acq. groupes
Timer Groupes Paralléles 30 paraliéles 400
Ok -':\u‘l Agnuler'

- Timer PBX (1 a 999 secondes) : défini lors de I'établissement d'un appel, le temps
maximum laissé a I'Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS pour signaler qu'il a bien regu
la demande (par défaut 20 s).

- Timer poste (1 a 999 secondes) : défini le temps au bout duquel, sans réponse de
l'usager, l'appel destiné a un poste sera renvoyé vers les postes de débordement (par
défaut 20 s).

- Timer de recouvrement (1 a 999 secondes) : défini lors d'un appel normal vers un poste
DECT signalé hors de la zone de couverture, le temps au bout duquel I'appel sera
renouvelé (par défaut 20 s).

- Timer groupes séquentiels (1 a 999 secondes) : défini le temps au bout duquel, sans
réponse de l'usager, I'appel destiné & un groupement séquentiel ou cyclique sera transféré
au poste suivant dans le groupement (par défaut 30 s).

- Timer groupes paralleles (1 a 999 secondes) : défini le temps au bout duquel, sans
réponse d'un usager, l'appel destiné a un groupement paralléle sera envoyé vers les
postes de débordement (par défaut 30 s).

- Timer acq. groupes paralléles (1 a 999 secondes) : défini le temps au bout duquel, si un
usager du groupement n'a pas acquitté I'appel, tous les membres du groupement devront
individuellement acquitter l'appel (par défaut 400 s). Ce timer n'est pris en compte qu'a
I'échéance du "Timer groupe paralléle”.

Remarque :

Lors de la gestion des timers, tenir compte du fait que le temps d'acheminement d'un appel vers un poste

DECT est plus long que pour un poste Reflexes.

Postes
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- Gestion des données systémes E

Info PEX | Info Time:

Divers I Fichiers log |

Poste de Débordement Général IW

Cadence d'appel normal
Cadence d'appel urgent
Ok \ppliquer Annuler

Poste de Débordement Général (10 caractéres max) : huméro d'annuaire du poste ou
identificateur du groupement utilisé comme débordement par défaut pour tous les appels du
type Alarme urgente destinés a un poste (pas a un groupement), si aucun poste ou
groupement de débordement n'est défini dans les paramétres de I'appel.

Il est possible de choisir une cadence spécifique de sonnerie pour les alarmes de type normal
et urgent. Ces valeurs sont comprises entre 1 et 6. Le champ ne doit pas étre obligatoirement
renseigné.

444 Divers

+f Gestion des données systémes [X]

Info PEX | Infe Timer | Postss  Divers | Fichiers log |

Temps avant déconnexion 999

Port de Communication -

Protocole ¥24 ALC hd
0Ok Appliquer | Annuler |

- Temps avant déconnexion : temps par défaut (en secondes) au bout du quel, en
I'absence de toute action, I'utilisateur sera automatiquement déconnecté de I'application de
configuration.

- Port de Communication : définition des ports séries utilisés pour la liaison avec le ou les
dispositifs externes.
e Pas de COM : pas de liaison série.
+ COM1 a COM4 : définition du port série utilisé.
e Multiv24 : mode permettant d'utiliser jusqu'a 8 ports (avec une carte multi-voies).
Les ports utilisés doivent étre déclarés dans le fichier texte \Alcatel-Lucent\Notification
Server\base\dev_com (le fichier peut étre édité sous Wordpad ou Notepad).

8 ports maximum de COM1 a COM9 (4 caractéres). Ne pas insérer de ligne vide entre les
ports ou a la fin de la liste.
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B dev_com... M[=] E3

Fichier Edition
Rechercher ?

COM1 ]

COM2
COM4
COH5
COH7
COH9

o

- Protocole V24 : définition du protocole utilisé pour la ou les liaisons V24 avec le ou les
dispositifs externes.

Port de Communication Multiv24 d

Protocole V24

Ok | Appliquer Agmlell

Protocole unique :

ALC = protocole standard.

TAP = protocole spécifique.

SDK = émulation Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS avec TAP.
EML = émulation Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS.

Mode Multi-protocole :

4-6

USR = mode multi-protocole.
UML = mode multi-protocole avec émulation Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS.

Dans le mode Multi-protocole les différents protocoles utilisés doivent étre déclarés
dans le fichier texte \Alcatel-Lucent\Notification Server\base\process.txt (le fichier
peut étre édité sous Wordpad ou Notepad).

Un protocole par ligne avec I'extension .exe obligatoire.

Le protocole v24.exe identifie I'Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS Notification
Protocol et il n'a pas besoin d'étre déclaré car il est toujours actif.
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B process.txt - Bloc-notes M= E3
Fichier Edition HRechercher ?

Renault.exe A
Security.exe

GenAlarm.exe

Supervision.exe

[

On associe ensuite dans le fichier texte \Alcatel-Lucent\Notification
Server\base\dev_com les protocoles aux différents ports utilisés.

» Un protocole par ligne, associé a chaque port.

B dev_com - [O] ]

Fichier Edition HRecheicher ?

COM1 v24.exe |
COM2 Renault.exe

COM4 Security.exe

COH5 GenAlarm.exe

COM7 v24._exe

COM? Supervision.exe

[

[ Gestion des données systémes E
Info PBX | Info Timer | Postes | Divers [Fi 5]
Fichiers Log |C' YProgram Files\Alcatel\Natification Server\log
Fichiers csv & txt |C' YProgram Files\&lcatel\Notification Server\cey
Type Fichiers Log T vl Format Date iifMM/aaaa 'I
Espace Disque Libre Minimum 20 Séparateur Liste . 'I
Durée de vie log 45

Ok Appliquer | Annuler |

- Fichiers Log : répertoire de stockage des fichiers "log général" journaliers.
- Fichiers csv & txt : répertoire de stockage des fichiers "log" et "stat" csv et txt.
- Type Fichiers Log : non utilisé

- Format Date : définition du format de la date qui sera utilisé dans les fichiers "log" ou
"stat".

- Séparateur Liste : définition du séparateur de liste utilisé dans les fichiers "log" ou "stat"
pour assurer la compatibilité avec Excel.
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« "": Excel version frangaise.
o ™" : Excel version anglaise.

- Espace Disque Libre Minimum : en Méga Octets.

Lorsque l'espace libre restant sur le disque est inférieur a la valeur définie, les fichiers "log"
les plus anciens sont effacés pour libérer la place nécessaire.

- Durée de vie log : durée de conservation (en jours) des fichiers "log" journaliers si la place
sur le disque est suffisante.

Cette fenétre permet de gérer les adresses IP des dispositifs externes qui seuls pourront
communiquer avec I'Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CS Notification Server.

L'adresse IP du PC serveur est définie par défaut (localhost). Cette adresse peut étre modifiée
mais non pas supprimée.

Le contrble des adresses débute aussitot qu'il existe deux adresses présentes dans la table, y
compris l'adresse du PC serveur. Lors de la détection d'une adresse non répertoriée un
message est enregistré dans le fichier "log général”.

Pour annuler le contréle des adresses IP il faut supprimer toutes les adresses, a I'exception de
l'adresse du PC serveur.

[ Gestion des adresses IP [ x]
Nom “:me

Adiosss IP |192158452

Ajouter | Misedjour | Suppiimer | Femmer |

I4| 4 |Record: 1 Llﬂl

- Ajouter une nouvelle adresse : cliquer sur Ajouter :
 Nom : nom du dispositif externe.
* Adresse IP : adresse IP du dispositif externe.
Cliguer sur Mise a jour pour enregistrer la nouvelle adresse ou sur Fermer pour
fermer la fenétre sans enregistrer.
- Modifier une adresse
« Sélectionner une adresse en utilisant les fleches de défilement N K

* Modifier les paramétres.
e Cliquer sur Mise a jour pour enregistrer les modifications.

- Supprimer une adresse

4-8

» Sélectionner une adresse en utilisant les fleches de défilement T K

» Cliquer sur Supprimer pour supprimer l'adresse.
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1. A partir du bureau, sélectionner My Computer -> Control Panel -> Services.

- Dans la fenétre "Services", sélectionner Notification Server puis cliquer sur le bouton
Stop.

- Aprés arrét de l'application cliquer sur le bouton Start pour la relancer.
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Chapitre

5.1.1

5.1.2

S

Fichiers LOG

L'observation de trafic permet de générer les fichiers suivants :
- fichiers “Log général”,

- fichiers “Log”,

- fichiers “Stat".

Fichiers "log général”

Toute l'activité incluse dans le Notification Server est enregistrée journellement dans un fichier
"log général". Ces fichiers sont stockés dans le répertoire défini dans la fenétre "Configuration
-> Systeme -> Fichiers log" (par défaut dans C:\Program Files\Alcatel-Lucent\Notification
Server\log) et leur nom est du type log.DD_MM_YYYY avec :

- DD =jour (0 a31).

- MM =mois (1 a 12).

- YYYY =année (0 a 9999).

Exemple :

C:\Program Files\Alcatel-Lucent\Notification Server\log\log.21_02_1998

Ces fichiers sont effacés automatiquement chaque jour aprés 45 jours de stockage (ou en
fonction du paramétre "Durée de vie log") ou plus tét s'il n'y a plus suffisamment de place
(parameétre "Espace Disque Libre Minimum") sur le disque dur du PC.

Ces fichiers sont des fichiers ASCII qui peuvent étre édités (Ex : WordPad) et imprimés.

Fichiers "log" et "stat" :
A partir du fichier "log général" on peut générer pour chaque jour un fichier "log" et un fichier
"stat” :

- Les fichiers "stat" présentent un certain nombre de statistiques sur I'activité journaliere de
I'application.

- Lesfichiers "log" présentent une trace du déroulement des appels traités par l'application.
Ces fichiers sont générés dans les formats .txt (format texte) et .csv (format compatible Excel).

Note :
la génération de ces fichiers ne peut se faire que depuis le PC server.

Ces fichiers sont créés a partir du menu Outils :
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5 Fichiers LOG

FHqulu'nllun Serven - Conliguraton ool

Fuclust  Alsime=s Groupes Corfigurston  Langues [

.| & ,t| .

Ut b admin
Temps de cornexon oS
Corrmcté 19/05/03 1013

1. Geénération des fichiers en cours de journée

e Cliquer sur Générer Log du jour, valider par Ok : génération immédiate des fichiers
"log" a partir du fichier "log général" du jour.

e Cliquer sur Générer Stat du jour, valider par Ok : génération immédiate des fichiers
"stat" & partir du fichier "log général" du jour.

Ces fichiers sont stockés dans le répertoire défini dans la fenétre "Configuration ->

Systéme = -> Fichiers csv &  txt" (par  défaut dans  C:\Program

Files\Alcatel-Lucent\Notification Server\csv).

2. Génération des fichiers pour les jours précédents

» Cliquer sur Générer les logs :

| Générer les logs E2
I = 1.3 vI
[= =8
‘| Program Files
i Alcatel
‘A Mohfication Server
[} log

OK | CANCEL

Sélectionner un fichier "log général" en fonction de la date souhaitée, ex
log.15 _06_98 et cliquer sur Ok pour générer les fichiers "log" correspondant.
Pour visualiser le fichier "log.xx_xx_.txt" créé, cliquer sur Voir les logs :
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Fichiers LOG

B Voir les logs M= E3
I Se - I
i [
‘4 Program Files
Alcatel

A Notification Server

0K CANCEL

Sélectionner un fichier "log", ex : log.15_06_98.txt et cliquer sur Ok pour afficher le
contenu (voir Visualisation des fichiers “stat” et “log” ).

» Cliquer sur Générer les stats :

La procédure est identique pour générer les fichiers "stat" et pour visualiser le contenu
des fichiers "stat_log.xx_xx_xx.txt" (voir précédemment).

Fichier “stat”

Ces fichiers sont du type : stat_log12 03 98.csv ou stat_logl2 03 98.txt .
Exemple :
fichier stat_log12_03_98.txt ouvert dans le WordPad

Notification Server Statistics - 12/03/1998
Nunmber of acknow edged calls before tineout

(all types)

[ Fomm e e + Fomm e e Fomm e e +
| Conpleted | Mean | | Other | Mean |

| calls | Duration | | Calls | Duration |

| | (seconds)| | | (seconds)|

dommmeeea dommmeea - L L dommmmeea +

| 00640 | 00024 | | 00369 | 00040 |

Feommm e e Feommm e e FoFe e e e a o - Fomm e e +

Al arms acknow edgment nean duration
(A type - in seconds)
T Ty dommmmeeea - dommmeeeea oo R +

| Subset | Parallel |Sequential| Cyclic | | Ugent | Standard |

| Calls | Goup | Goup | Goup | | Alarnms | Alarms |

| | Calls | Calls | Calls | | | |

[ [ R Fommmmeeaas Fommmeeeaas B Fommmmeeaas +
| 00025 | 00020 | 00033 | 00042 | | 00027 | 00036 |

Fommmmmeaaa Fommmmemaaa Fommmmeeaaa Fommmmeaaaa F S - Fommmmeeaaa +
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Qut _of _coverage subsets

o m e e e e oo s B +
| Subset | Nunmber of tiner |

| | out_of _coverage

o el oo ee oo +
| 3020 | 0153 |
e e e e e e e e meemeeo-s +
| 3021 | 0081 |
o m e e e m e +

| Subset | Nunber of tiner |
| | out_of_service
o m e e e e oo B +

| Subset | Nunmber of calls |
| | to non existent |

| Subset | Nunber of |
| | unanswered calls |

o e e o e e e eeiaoo- +
| 3000 | 0207 |
e S5 +
| 3003 | 0054 |
o e e e eeee oo +
| 3010 | 0009 |
o e e e e e eeoeaoo - +

Unanswered parallel group calls

e e e e e e oo U +
| Subset | Nunber of |

| | unanswered calls |

oo o e e e oo +
| 3003 | 0045 |
e e e e e e e e meemeeoo +
| 3010 | 0072 |
o m e e e e e e e +

Unanswer ed sequential group calls
+

| Subset | Nunber of |
| | unanswered calls |

e o +
| 3000 | 0135 |
o e e e e e e e eeeiaaaos +
| 3003 | 0144 |
o e e e e m e emee—eaoo-- +
| 3010 | 0090 |
e S5 +

5.3.2 Fichier “log”

Ces fichiers sont du type : log12_03_98.csv ou log12 03 98.txt.

Exemple :
fichier log12_03_98.txt ouvert dans le WordPad
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Fomm e e Fomm oo - Feomm e e [ TS B e e Hoe - o - B e
| alarmidf | | | |A |dura-| |[tinm] | |
date | time |or called | label |typ|call|L|end |tion |Ano|out|deb|st
| Inumber | | | [TItime [(sec)| | | | | | | | Lo leeng o]
12/ 03/ 1998 | 08: 48 | 1000>74542| incendie| A |seq | 08:48| 7| | |

----------------------------------------- B R P e PEr e P EER PER B
12/ 03/ 1998 | 08: 48 | 1000>74542| incendie| A |seq | |08:49] 42| | Y| | |

12/ 03/ 1998 | 08: 53 | 1000>74542| incendie| A |seq | 08:54| 60| | Y |ps |

12/ 03/ 1998 | 08:55 | 1000>74542| incendie| A|seq | | | 55/ | Y| |KO

12703 1008 | 08 57 | 1000574542| | neendi el A |tyel | fogisr 23 | v
127031 1008 | 08, 50 | 1000574542) 1 neendi el A [byel | 11056 1 vi 1k
12037 1098 | 09, 00 | 1000574542 i neendi o] A [ byel | 109 04 641 | v ipe [ ]
12037 1098 | 09, 02 | 1000-74542] i neendi el A [ par | Jooiosl & | 11| ]
12703 1008 | 097 04 | 1000574542| | noendie] A par | 0008 3o | v 11
12103 1998 | 09. 05 | 1000574542 i neendi e A [ par | 100 06l 241 1 v ibe [ ]
12103 1098 | 09, 53 | 1000>74542] 10001 neendi o] A |eyel| | 1 102 | gkl |
12/ 03/ 1998 | 09: 55 (302=73307| 1000_incendie| D |par | |09:55] 9] | | |

12037 1998 | 09. 55 | 1000574542 1000_i neendi of A level | | 1 1481 | gkl ]

12/03/1998 | 09:57 | G02=73307| 1000_incendie| D |par | |09:58| 55| | Y | |
----------- Bl ROACEEE TP TR FUPI FURTY B EEETR) EERER) EER LRI PRSI PR

o m e e - R o m e e e - o e e e e e - B R - oo B

| Jalarmidf | | | |A J|dura-| |tin |

date | time |or called | label |typ|call|L|end |tion |Ano|out|deb|st

| | nunber IIITItIrTEI(SE|C)IIIII . -] | oo e o]
12/ 03/ 1998 | 09: 58 3003| defaut climat| Clps | | | 21] | Y| |KO
----------------------------------------- R ELEEE L EPR ERE EERIEER EE
12/ 03/ 1998 | 10: 01 | 2222>73566| 2222 _Alerte| A |ps | |10:01] 7| | | |
----------------------------------------- S I P L Rl EEPS RERI EERI RN
12/ 03/ 1998 | 10: 01 | 2222>73566| 2222_Alerte| A|ps | | | 114] | Y |grp| KO

12/ 03/ 1998 | 10: 02 | @01=73307| 2222_Alerte| D |cycl| | | 94 | Y| | |
----------------------------------------- R e I e ) R Rl EEE R B
12/ 03/ 1998 | 10: 04 | 2222>73566| 2222_Alerte| A|ps | | | 56| | Y |arp|

12/ 03/ 1998 | 10: 04 | (01=73307| 2222_Alerte| D |cycl]| |10:05] 36| | Y | |
----------------------------------------- e e P EE et P R L FEE EERI SR EE
12/ 03/ 1998 | 10: 05 | 2222>73566| 2222 _Alerte|] A|ps | | | 24 | Y |grp|

12/ 03/ 1998 | 10: 05 | @01=73307| 2222_Aerte| D |cycl| |10:05] 4| | | |
......................................... Y [ [ [y ey e

66| | Y |grp

|
|
12/ 03/ 1998 | 10: 10 | 1000>74542] 1000_i ncendie| A |par |
12/ 03/1998 [10:10 | G01=73307] 1000 i ncendi e[ D |cycl |

12/03/1998 | 10: 21 | 1000>74542| 1000 _incendie| A |seq | |10:22] 66] U| Y
pe 1| [---1---1--1
12/ 03/ 1998 | 10: 25 01| defaut climat| C|seq | |10:25] 2| | | |

| |
12/ 03/ 1998 | 10: 41 | 1000>74542| 1000_incendie| A |ps [N | 97| C| Y | |Kd

| -
12/ 03/ 1998 | 10: 55 |2222>73566] 2222 Alerte| A |ps | |10:57] 102 C| Y |ps
|
--------------------------- Rty e KTy ) FEEE Y EPer Y EEry IRt EERy B

12/ 03/ 1998 | 10: 58 | 1000>74542| 1000_i ncendie| A |ps |N | o S| | |KQ
--------------------------- P T ) Eeet Y EE e el EEEEE) EERI EERI EER BN
12/ 03/ 1998 | 22: 00 | 1600| *config error*| | [N | O | | |KO

o m e e e - R — Fom e e e e - o e e e e e - B N Fomm oo B

Nurmber of calls : 28
Signification des paramétres :
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- date time : date et heure d'arrivée de la requéte externe.

- alarm idf or called number : numéro de I'alarme ou numéro appelé
e numéro de l'alarme > dernier poste appelé.
e identificateur du groupement = dernier poste appelé (débordement vers un
groupement).
- label : nom affiché lors de I'appel.
- type: type de I'appel
* A =appel du type alarme.
e C = appel du type message.
» D = appel de débordement.

- call : destinataire de 'appel
* ps = poste.
* seq = groupement séquentiel.
» cycl = groupement cyclique.
e par = groupement paralléle.
- ALT : N = message non délivré.
''= message délivré.
- end time : heure de fin de traitement de la requéte.
- duration (sec ) : durée de traitement de la requéte.

- Ano : anomalies
» C = poste hors zone de couverture.
e S =poste hors service.
» U = poste non défini.
e ''=pas d'anomalies.
- tim out : temporisation
* Y =temporisation arrivée a échéance.
e ''=pas de temporisations.

- deb : type de débordement
* ps = débordement vers un poste.
» grp = débordement vers un groupement.

- st : KO = appel non délivré ou non acquitté avant I'échéance de la temporisation.

Exemple 1:
Fommm e meaaaa Fomm oo - Fommmmmeaaa E - L e Foem - - LTI U SR
| | lalarmidf | | | |A |dura-| |tinm | |
| date | time |or called | label [typ|call|[Llend |tion |Ano|out]|deb]|st|
I [time [(sec)| | | | |

a
|number | | | |T
|

|

[---] [-] I
| 12/ 03/ 1998 | 08: 48 | 1000>74542| incendie| A |seq | 108:48] 7] | | | |
[----mme-- [------ [----mne-- [=--mmmmmmmm e [=--1----1-1----- [----- [---1---1---1--1
Réception de l'alarme 1000, appel d'un groupement séquentiel, appel délivré, appel traité
aprées 7 secondes.

Exemple 2:
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5.3.3

Fichiers LOG

Fomm e e Fomm oo - Feomm e e [ TS B e e Hoe - o - B e
| | Jalarmidf | | | |A |dura-| |tin] |

| date | tine |or called | label |typ|lcall|L|end |tion | Ano|out|deb]| st

[ | Inunber | | | [TItime [(sec)| | | | |

|- |----- oo |- R R e EE e et PR BRI R
| 12/ 03/ 1998 | 08: 53 | 1000>74542| incendie| A |seq | |08:54| 60| | Y |ps |

Réception de I'alarme 1000, appel d'un groupement séquentiel, appel délivré, échéance de la
temporisation "débordement groupe séquentiel”, débordement de l'appel vers un poste, appel
traité apreés 60 secondes.

Exemple 3:

Feoceaccananaa S - S - Y SR e - S B e
| | |alarmidf | | | |A |dura-| |[tinm |

| date | time |or called | Iabel [typ[call|L|end |[tion |Ano|out|deb|st

[ | [number | | | IlTItImBI(SEi:)I 1T |
| 12/ 03/ 1998 | 09: 53 | 1000>74542| 1000_i ncendie| A |cycl| | | 102] | Y |grp

Réception de l'alarme 1000, appel d'un groupement cyclique, appel délivré, échéance de la
temporisation "débordement groupe cyclique", débordement de I'appel vers un groupement
parallele, appel traité aprés 111 secondes.

Exemple 4 :

Fomm e Fomm oo - Feomm e e e e e B R e Hom - - - B S S
| | lalarmidf | | | |A |dura-| |tin] |

| date | time |or called | Iabel [typ[call|L|end |tion |Ano|out]|deb|st
IIInun‘oerlIlllTlterEI(SEC)IIIII | | | oo leeng o]
| 12/ 03/ 1998 | 09:58 | 3003| defaut climat| Clps | | | 21| | Y| |KQ

[----mmie-- [------ [-----n--- [---mmmmmmme - [---1----1-1----- [----- [---1---1---1--1
Réception d'une requéte du type message, appel du poste 3003, appel délivré, échéance de la
temporisation "débordement poste”, pas de débordement, appel non traité, mémorisé sur le
poste.

Exemple 5:

Feceammaaaaa L Fecammaaaaa e B Ik L S B e
| | |alarmidf | | | |A |dura-| |tim |

| date | time |or called | Iabel [typ[call|L|end [tion |Ano|out|deb|st

[ | Inumber | | | [T|time |(sec)| | | | | | | oo leee] o]
| 12/ 03/ 1998 | 10: 19 | 1000>74542| 1000_incendie| A|seq | | | 64 U| Y

| KO

[-------e-- [------ [---------- [=--mmmmeemm - [---1----1-1----- [----- [---1---1---1--1
Réception de l'alarme 1000, appel d'un groupement séquentiel, appel délivré, échéance de la
temporisation "débordement groupe séquentiel”, appel non traité, dernier poste appelé non
défini et pas de débordement programmeé.

Exemple 6 :
Fomm e e Fomm oo - Feommm e e e e e e e B R e Hom - - - B e
| | Jalarmidf | | | |A |dura-| |tin |
| date | time |or called | Iabel [typ[call|L|end |tion |Ano|out|deb|st
| Inumber | | | [TItime [(sec)| | | | |

----------- B R e KR e I et R PEr) R R BRI R
| 12/ 03/ 1998 | 10: 25 | (01| defaut climat| C|seq | |10:25] 2| | | |

---------- R R bh REb] EEEE] B EEEEE EEERE EER EERI EERIRE!
Réception d'une requéte du type message, appel du groupement séquentiel GO1, appel
délivré, appel traité aprés 2 secondes.

Signification des libellés des statistiques
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Chapitre

5-8

5 Fichiers LOG

Message

Définition

Number of acknowledged calls before
timeout

Détail de tous les types d'appels envoyés par
I'application (messages et alarmes).

Completed calls

Messages acquittés, état OK dans le fichier
log.

Mean duration

Temps écoulé en secondes entre le début de
I'appel et I'acquittement par son destinataire
(si I'appel est acquitté).

Other calls

Tout autre type d'appel générant une erreur.

Mean duration

Temps écoulé en secondes entre le début de
I'appel et I'acquittement par son destinataire
(si I'appel est acquitté).

Message

Définition

Alarms acknowledgement mean duration

Temps écoulé en secondes entre le départ
d'un appel et son acquittement par I'utilisateur
final. Ce temps est global pour tous les types
d'appels.

Subset calls

Le destintaire final est un terminal.

Parallel group calls

Le destinataire est un groupe paralléle.

Sequential group calls

Le destinataire est un groupe séquentiel.

Cyclic group calls

Le destinataire est un groupe cyclique.

Urgent alarms

Temps écoulé en moyenne pour les appels
urgents.

Standard alarms

Temps écoulé en moyenne pour les appels
non urgents.

Message

Définition

Number of unconfigured calls

Détail des alarmes envoyées mais non
répertoriées dans la base de données
(mauvais numéro d'alarme, alarme in-
existante...).

Message

Définition

Out of coverage subset

Postes impossibles & joindre (hors zone de
couverture).

Subset

Numéro des postes vus comme non joignable.

Number of times out of coverage

Nombre de fois ou ce(s) poste(s) a été vu
comme non joignable.

Message

Définition

Out of service subset

Postes hors service.

Subset

Numéro des postes hors service.
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Fichiers LOG

Message

Définition

Number of times out of service

Nombre de fois ou ce(s) poste(s) a été vu
comme hors service

Message

Définition

Non existent subset

Postes déclarés comme équipement alarme,
mais qui ne permettent pas de les recevoir.

Subset

Numeéro des postes.

Number of calls to non existent

Nombre d'appels (alarme+message) vers ce
poste(s).

Message

Définition

Unanswered subset calls

Identification des postes n'ayant pas acquitté
un message

Subset

Numéro des postes.

Number of unanswered calls

Nombre d'appels (alarme+message) non
acquittés.

Message

Définition

Unanswered parallel group calls

Identification des groupes paralléles n'ayant
pas acquitté un message

Subset

Numéro des postes (groupes).

Number of unanswered calls

Nombre d'appels (alarme+message) non
acquittés.

Message

Définition

Unanswered sequential group calls

Identification des groupes séquentiels n'ayant
pas acquitté un message

Subset

Numéro des postes (groupes).

Number of unanswered calls

Nombre d'appels (alarme+message) non
acquittés.

Les fichiers "log général" stockent aussi les

format du type :

dd/mm/yyyy hh:mm:ss t=s:####=texte avec :

- dd:jour (0a31)

- mm :mois (1a12)

- yyyy :année (0 a 9999)
- hh:heure (0 & 23)

- mm : minutes (0 & 59)

messages d'incidents. Ces messages ont un

8AL90604USAA - Ed.02 - Juillet 2007 - Manuel Utilisateur Serveur de notification 5-9



Chapitre

5-10

5 Fichiers LOG

- ss:secondes (0 a 59)

- t:type de l'incident.

P

: gestion des performances,

numéro d'incident de 0 a 999.

S

. erreur logicielle,

numéro d'incident de 1000 a 1999.

M : mise a jour de la base de données,

numéro d'incident de 2000 a 2999.

C : erreur de configuration, activité générale de I'application,
numéro d'incident de 3000 a 3999.

- s :degré de gravité de l'incident.

0

: critique. L'application ne peut pas continuer et elle est réinitialisée

automatiquement (toute I'application ou seulement une partie).

1

: majeure. Dysfonctionnement du dispositif externe, la requéte émise peut étre

perdue. Il n'y a pas de réinitialistion automatique.

2
3
4

- B

- texte

Exemple :
26/02/1998 16:26:55 C=4:3011=serial device used in input : COML1.

: mineure. Dysfonctionnement mineur du dispositif externe.
: pas de dysfonctionnement du dispositif externe.
: indéterminé. Messages liés a la gestion des performances et a l'activité générale.

: numéro de l'incident.

: texte ASCII décrivant l'incident.
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