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Rainbow Guardian®

Una solucion fiable de comunicacion de respaldo para empresas

™

Rainbow Guardian™ de Alcatel-Lucent @
Enterprise es una solucion de comunicacion
de respaldo lista para usar, basada en la
plataforma Rainbow Hub.
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MESSAGE PREVIEW

Disefiado para garantizar la continuidad
del negocio, proporciona un respaldo
instantaneo para las comunicaciones
digitales y telefénicas en caso de
interrupciones imprevistas, como
ciberataques, fallos de red o catastrofes naturales. Rainbow Guardian permite a las
empresas mantener la comunicacion con sus empleados y clientes, proteger la
reputacion de su organizacion y garantizar la continuidad de sus operaciones

en caso de crisis.

A emergency

A diferencia de las soluciones de respaldo tradicionales, Rainbow Guardian se activa en cuestion de
minutos y ofrece un entorno de comunicacion completo preconfigurado para su uso empresarial.
Su modelo de suscripcion permite a las empresas pagar Unicamente cuando la solucion se activa.

Cada vez mas empresas se enfrentan a interrupciones imprevistas que pueden comprometer sus comunicaciones
internas y externas, lo que provoca pérdidas operativas, dafios a su reputacion e incertidumbre entre sus empleados.
Las soluciones de respaldo tradicionales suelen ser lentas o parciales, lo que hace que las empresas sean
vulnerables en caso de crisis.

Rainbow Guardian ofrece un entorno de comunicacion de respaldo preconfigurado y listo para usar que sustituye
rapidamente al sistema de comunicacion principal. Al garantizar una continuidad digital y telefénica total, una facil
activacion, estadisticas en tiempo real y un acceso seguro para los empleados, Rainbow Guardian garantiza un
minimo de interrupciones y favorece una gestion eficaz de las crisis. Su arquitectura modular basada en la nube
se complementa facilmente con los sistemas empresariales existentes, al tiempo que sigue siendo totalmente
independiente, o que permite el funcionamiento incluso cuando las redes principales se ven comprometidas.
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Los mejores servicios de su
clase para toda la empresa

Rainbow Guardian proporciona
servicios a dos tipos de perfiles
de usuarios empresariales:

Para el equipo responsable de la
continuidad de las actividades:
Se puede activar durante todo el afio
para estar preparado en caso de crisis
+ Refuerza la resiliencia de las
comunicaciones empresariales
Permite reaccionar rdpidamente ante
acontecimientos imprevistos
Comunicarse con los empleados y
guiarlos para que logren la transicion
+ Mide la activacion de Rainbow Guardian
por parte de los empleados durante
la crisis
Dispone de un modo de simulacién
para probar periédicamente los
procesos y la disponibilidad de
Rainbow Hub

Para los empleados:
Cuentas de colaboradores inactivas
cuando Rainbow Guardian no esta
activado

+ Notificaciones por SMS y/o correo
electrénico cuando Rainbow Guardian
estd activado

+ «Business as usual» en caso de
imprevistos
Comunicaciones telefénicas y digitales
internas y externas
Un entorno de trabajo seqguro durante
la crisis

Principales funciones
de Rainbow Guardian

1. Respuesta y gestion de crisis
+ Facil activacion a través del portal
web Guardian
Alertas a los equipos de continuidad
de las actividades (BCT)
Coordinacién con la direccion para
la toma de decisiones

2. Comunicaciones digitales
y telefénicas

+ Funcionalidades completas de Rainbow
Hub, incluyendo mensajeria peer-to-peer,
canales y burbujas de conferencia
Continuidad telefénica a través de un
enlace SIP integrado y transferencia
de ndimeros DDI
Acceso seguro para los empleados con
autenticacion de dos factores opcional

3. Andlisis y supervision

+ Estadisticas en tiempo real sobre la
actividad de comunicacion

+ Informacién para la direccién sobre
el comportamiento de la empresa en
caso de crisis
Sincronizacién de datos desde Active

Directory o una descarga CSV

Especificaciones del producto

Funcionalidad Descripcion

Plataforma

Activacion

Tipos de comunicacion
Gestion de usuarios
Seguridad

Compatibilidad con dispositivos

Basada en la nube (Rainbow Hub y CPaas)
Bajo demanda a través del portal web

Mensajeria digital, conferencias, telefonia (DDI y SIP)

(Chrome, se recomienda Firefox)

Integracion
Capacidad
Implementacion
Licencia

Asistencia
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4. Experiencia de usuario
y accesibilidad
Portal Guardian basado en web,
optimizado para un uso sencilloy
sin complicaciones
Sincronizacion inmediata de la
interfaz Guardian con Rainbow

+ Acceso desde navegadores de
escritorio y mdviles; aplicaciones
Rainbow Hub para empleados

+ Compatibilidad con una base de
usuarios a escala empresarial (se
recomiendan 20 miembros BCT)

Colaboracion basada en IA

Las capacidades de IA estan integradas
de forma nativa en la plataforma de
colaboracion Rainbow™ de Alcatel-Lucent
Enterprise para mejorar la productividad
y optimizar las operaciones diarias. La
solucién ofrece una amplia capacidad

de almacenamiento y esta alojada de
forma segura en los servidores de OVH
en Europa, lo que garantiza la soberania
de los datos. Las principales funciones
incluyen la transcripcion en la burbuja, los
resimenes y las retransmisiones de las
reuniones, con la posibilidad de compartir
los resimenes directamente con los
usuarios de Rainbow y guardarlos como
archivos comprimidos. Los servicios de 1A
son accesibles con una licencia Premium.

BCT basico y ampliado, cuentas de empleados sincronizadas a través de LDAP/AD/CSV
Inicio de sesion SSO, 2FA opcional, cifrado AES, alojado en la nube Rainbow Hub

Ordenadores de sobremesa, dispositivos mdviles (i0S y Android), navegadores web

Active Directory, LDAP, descarga CSV; extensibilidad CPaaS

A escala empresarial; recomendado para equipos de hasta 20 usuarios BCT

Nube publica, paguete de asistencia opcional para pruebas

Basada en suscripcién; pago por uso para la activacion, contratos anuales para los empleados.

Asistencia global 24 horas al dia, 7 dias a la semana, multilingle, asistencia PCA dedicada opcional



Informacion para realizar pedidos

Suscripciones

Cualquier distribuidor Rainbow Hub puede solicitar suscripciones a Rainbow Guardian para sus clientes. Los socios
distribuidores deben ponerse primero en contacto con su representante comercial para activar sus capacidades
de reventa de Rainbow Guardian.

Una vez que el servicio esté disponible para el socio, los presupuestos y los pedidos de suscripciones a Rainbow se
pueden realizar desde MyPortal.

Los nombres de las suscripciones son «Guardian Business Continuity» para los miembros del equipo principal y
«Guardian Employee» para el resto de empleados, con un compromiso minimo de un afio y 100 empleados.

Se ofrecen descuentos para compromisos plurianuales (> 3 afios) y volimenes elevados (> 1000 usuarios).

Paquete de inicio

El socio se encarga de suscribir los servicios Guardian adecuados para los miembros del equipo o los empleados,
y luego de aprovisionar y configurar Rainbow y Rainbow Guardian. Si el socio necesita ayuda, ALE Professional
Services puede proporcionar un kit de inicio que incluye los siguientes servicios:

+ Preparaciony asistencia para la creacion del entorno del cliente
Ayuda para configurar la sincronizacién de datos (Active Directory, LDAP o CSV)
Para solicitar un kit de inicio, los socios deben crear una nueva solicitud en MyPortal:

https://myportal.al-enterprise.com/alebp/s/professional-service-offer-redirect

Suscripciones a demostraciones

Para mostrar a los clientes finales las ventajas de Rainbow Guardian, los socios pueden solicitar hasta seis
suscripciones mensuales a Guardian Business Continuity (tres para los miembros de PCAy tres para PCA Extended) y
cinco suscripciones mensuales a Guardian Employee.

Para obtener mas informacion sobre Rainbow Guardian,
pongase en contacto con su representante comercial.

© 2026 ALE International, ALE USA Inc. Todos los derechos reservados en todos los paises. El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent AI Ca te I ° LU ce n t
son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. Para saber de otras marcas con titularidad exclusiva de ALE,

visite www.al-enterprise.com/es-es/legal/marcas-comerciales-copyright. DID2602090ES (Marzo 2026) "
Enterprise



http://www.al-enterprise.com/es-es/legal/trademarks-copyright
https://myportal.al-enterprise.com/alebp/s/professional-service-offer-redirect

