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Una plataforma de comunicacion superior que
combina un troncal SIP de su eleccion con
colaboracion en tiempo real

Rainbow™ Hub de Alcatel-Lucent
Enterprise es una plataforma de
comunicacion y colaboracion en tiempo
real de Ultima generacion. Aproveche la
potencia de un verdadero sistema PBX
basado en la nube combinado con la
mejor plataforma de comunicaciones
unificadas. Desaparece la necesidad de
un sistema PBX fisico implementado

en las instalaciones con necesidad de
personal formado para mantenery
actualizar el sistema. Simplifique sus
comunicaciones con una plataforma
que satisfara todas sus necesidades.

Una herramienta de transformacion digital:

Ya sea para el trabajo hibrido y/o la movilidad, para trabajar mejor juntos, para mejorar la experiencia del cliente

o para reforzar el compromiso, Rainbow Hub proporciona todas herramientas de comunicacién y colaboracién
que las empresas necesitan para llevar a cabo su transformacién digital. Un completo servicio en la nube «todo en
uno», que incluye telefonia, colaboracién y videoconferencia.

» Telefonia: Todas las funciones para una recepcién telefonica de calidad, horarios de apertura, servidor de
vOz interactivo, agrupaciones de llamadas, cuadros de mando y estadisticas, integracion con aplicaciones de
terceros (por ejemplo, recuperacion de datos), consola de operador y mucho mas

* Colaboracidn: Todas las funciones para trabajar mejor juntos. Mensajeria de grupo segura para hasta
300 participantes internos y externos dentro de la empresa por grupo (burbuja), mensajes con fechay
hora accesibles 24/7, etiquetas de calificacion de mensajes (estandar, informacion, importante), espacio de
almacenamiento, canales de informacion mediante suscripcion

* Videoconferencia: Conferencias sencillas de audio y video sobre la marcha o programadas, hasta 120

participantes y 49 videos simultaneos, participantes internos y externos, conferencia

Servicios del operador (RTC):

Rainbow Hub se suministra sin servicio de operador (nUmero de teléfono y minutos de comunicacién) y ofrece las
dos opciones Siguientes dos opciones los servicios del operador. Pdngase en contacto con su integrador / socio
comercial de ALE para obtener mas informacion.

* Carrier Connect: Una integracion nativa SIP de nube a nube con una lista de operadores acreditados
disponible directamente desde el portal de administraciéon de Rainbow Hub. Péngase en contacto con el
departamento de ventas para saber cudles son los operadores acreditados disponibles en su region.

* Bring Your Own Trunk (BYOT): Rainbow Hub ofrece a las empresas la flexibilidad de mantener sus actuales
servicios de operador SIP a través de un SBC local destinado a redirigir las llamadas a la plataforma Rainbow Hub.

Ficha técnica
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Es facil de entender, con tres niveles de servicios:

ice Phone Voice Business oice Enterprise Voice Attendant

Servicios de telefonia

Todas las funciones de telefonia en cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar; disponibles en PC, Solo teléfono P ® ([ J
smartphone y portétil teléfonos Sin teléfono fisico

nda llam [ternanci llam i
Segunda llamada, alternancia de llamadas, M el lamedks

ferferenc stediday dega lomcasat0pares, oS . . .
g:lrevrl]c(;g?igse)blenvemda (avisos de voz, IVR de 3 niveles, PY PY PY °®
Supervisién y atencién de llamadas a otro(s) usuario(s) o Y Y Y
Filtrado por gestor/asistente Y [ Y
Grupos de busqueda, secuencial, ciclico, paralelo y

desbordamiento de llamadas en estado ocupado o sin [ J ([ J [ J ([ J
respuesta

Buzoén de voz con notificacion visual [ ) [ )
Grabacion de todas las llamadas [ o [ )
CE e e Ry o con s GRS 0

Funciones de colaboracion

Colaboracién en equipo hasta 100 hasta 300 hasta 300
participantes participantes participantes
Compartir y almacenar archivos 1GB 20GB 20GB
Conferencias (llamadas de voz y video, uso compartido hasta 120 hasta 120
de pantallas y aplicaciones) 1 contra 1 participantes participantes
y 49 videos y 49 videos
Canales (herramienta sencilla para compartir informacion) Siga Gestione Gestione
Integracién de Microsoft® Office 365 Exchange Online y P P P
Google Calendar
Complemento de Microsoft Outlook y busqueda de ® ® °®

contactos en Active Directory

Conferencias web ad hoc (afiadir participantes a una PY PY PY
llamada individual)

Control remoto de escritorio [ J ([ J

Consola del asistente

Consola do asistente integrada a la aplicacién Rainbow PC o
No es compatible con el uso de un teléfono de hardware

Aloja hasta 10 llamadas simultdaneamente (]
Transferencias de llamadas ciegas o anunciadas ()
Supervision de varios grupos de usuarios [ J

Otro servicio adicional

Webinar: Rainbow ofrece servicios de webinar para una audiencia de 120 participantes, 500 participantes y 1 1000 participantes (préximamente). Estos servicios estan sujetos a
suscripciones especificas.

Otras especificaciones

Cddecs admitidos en los teléfonos: G711, G729, OPUS|

RFC compatibles: 3261, 3264, 3323, 3325, 3550, 3711, 4566, 4568, 4733, 5876, 5246

Para consultar la lista completa de funciones, haga clic aqui

Rainbow Hub admite una amplia gama de teléfonos de sobremesa y DECT para cada necesidad
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