O Rainbow Hub fortalece as _
comunicacoes das autoridades locais

Unifique seus servicos e ferramentas de comunicagao e esteja sempre em contato
com os cidadaos

Centralize suas comunicac¢8es para melhorar os servicos e a colabora¢do dos funcionarios com o Rainbow
Hub. Unificar suas comunicac8es permite melhorar a satisfacdo dos cidadaos, oferecendo um servico mais
coerente, acessivel e agil. Descubra como o Rainbow Hub pode ajudar vocé a enfrentar seus principais
desafios com:

+ Melhor colaboracao entre departamentos

+ Gestdo mais eficiente das solicita¢es dos cidadaos

+ Implementacdo e compromissos

+ Otimizacdo de recursos

+ Seguranca e confidencialidade dos dados
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Melhor colaboracdo entre departamentos

+ Compartilhe facilmente informacdes e recursos entre todos os departamentos

+ Simplifique a coordenacdo entre equipes de campo e remotas

- Fortaleca a coesdo, promovendo a colaboracdo multifuncional

+ Obtenha informac8es instantaneamente, chamando um agente local para participar de sua reunido virtual

Gestdo mais eficiente das solicita¢des dos cidadaos

*+ Responda rapidamente as solicita¢des devido a melhor distribuicdo das chamadas

+ Melhore a satisfacdo dos cidaddaos com um atendimento de qualidade

+ Segmente as suas comunicagdes para enviar mensagens especificas a diferentes grupos de cidadaos
(como jovens, idosos, associagdes, empresarios)

+ Permita comunicac¢des rapidas e eficazes em situacdes de emergéncia ou crise
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Implementacdo e compromissos

+ Promova praticas sustentaveis, reduzindo o consumo de papel, o desperdicio e a energia associados
as viagens

+ Ao promover comunica¢des multicanais, garanta melhor acessibilidade digital e alivie o
congestionamento das filas de atendimento

+ Mantenha os cidaddos informados sobre decisdes, projetos e oportunidades de participacao. Crie
confianca e engajamento por meio de andlises e feedback direto.

Otimizac¢ao de recursos

+ Reduza os custos das comunicac¢des por telefone

+ Ofereca diferentes canais de comunicacdo adequados as preferéncias dos cidaddos (telefonemas,
mensagens, e-mail e redes sociais, entre outros)

+ Use funcdes de grupo para distribuir melhor as chamadas

Seguranca e confidencialidade dos dados

+ Proteja os dados confidenciais do seu municipio com uma solucao segura baseada em nuvem

+ Uma solucdo de colaboracao soberana europeia, desenvolvida e operada na Franca

+ A certificacao ISO 27001 garante a confidencialidade, integridade e disponibilidade de servicos e dados

+ Backups regulares e redundancia: backups frequentes e arquitetura redundante garantem a
disponibilidade dos dados

Vocé esta pronto para descobrir o Rainbow Hub?
Entre em contato conosco para explorarmos as possibilidades juntos!

Para obter mais informac¢des sobre o Rainbow™, da Alcatel-Lucent Enterprise, visite
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