
Optimice los intercambios 
entre agentes inmobiliarios y 
clientes con Rainbow Hub 
Centralice sus servicios y herramientas de comunicación y manténgase en contacto 
con sus clientes. 
Las soluciones en la nube, como Rainbow Hub, permiten a las agencias inmobiliarias ofrecer una mayor 
accesibilidad a sus clientes, garantizar una comunicación fluida y regular y proporcionar información en 
tiempo real sobre las propiedades disponibles. Con Rainbow Hub, las agencias inmobiliarias se benefician 
de una plataforma de colaboración flexible, una clara separación entre la vida profesional y personal, así 
como de la facilidad de uso para su personal. Descubra cómo Rainbow Hub puede dar respuesta a sus 
principales retos:
•	 Mayor accesibilidad y disponibilidad
•	 Establecer un fuerte vínculo con los clientes separando la vida privada de la profesional
•	 Visitas virtuales y nuevas prácticas
•	 Fácil de usar para usted y sus clientes

Mayor accesibilidad y disponibilidad
•	 Manténgase conectado con sus clientes utilizando su número de empresa en su PC, smartphone, línea fija o 

tableta
•	 Responda rápidamente a las consultas de los clientes con los archivos y datos adecuados a mano
•	 Ofrezca un servicio personalizado y atento con el softphone y el servicio de mensajería de ALE
•	 Póngase en contacto con los partners rápidamente y ponga en marcha el trabajo de contratista 

inmediatamente con las burbujas de chat siempre disponibles
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Establecer un fuerte vínculo con los clientes separando la vida privada de la profesional
•	 Comparta información y documentación personal con total confidencialidad
•	 Mantenga intercambios frecuentes para fidelizar a los clientes
•	 Configure alertas automáticas conectando su base de datos a Rainbow Hub para mantener informados a sus 

clientes de las nuevas propiedades que coincidan con sus preferencias
•	 Encuentre clientes potenciales interesados que puedan conectar con agentes y acceder a toda la información 

que necesiten sobre sus propiedades
•	 Comparta solo su número de empresa y no permita que lo llamen a su número particular 
Visitas virtuales y nuevas prácticas
•	 Ofrezca a los clientes la oportunidad de visitar propiedades a distancia con una experiencia inmersiva de 

alta calidad
•	 Invite a reuniones virtuales a un máximo de 120 participantes: constructores, gestores de proyectos y 

agentes, entre otros
•	 Integre sus herramientas digitales y consiga informes detallados sobre las tendencias del mercado 

inmobiliario, para ayudar a los agentes a evaluar el valor de las propiedades y proponer ofertas 
competitivas y relevantes a sus distintos segmentos

Fácil de usar para usted y sus clientes
•	 Diseñada para ponerla en marcha rápidamente
•	 Módulos de autoaprendizaje integrados para sus agentes

¿Está listo para descubrir Rainbow Hub?
Póngase en contacto con nosotros para explorar juntos las posibilidades.

Prueba gratuita de Rainbow Hub | Alcatel-Lucent Enterprise (al-enterprise.com)
Para más información sobre Rainbow™ de Alcatel-Lucent Enterprise, visite openrainbow.com
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