Offentliche Dienste in der EU umgestalten:
Ein Leitfaden fur moderne Kommunikation

Dieser Leitfaden befasst sich mit den Herausforderungen, mit denen Organisationen des 6ffentlichen Sektors
konfrontiert sind, sowie mit den Cloud-Kommunikationslésungen, die diesen Anforderungen gerecht werden
und gleichzeitig die hchsten Standards in Bezug auf Sicherheit, Compliance und Rechenschaftspflicht einhalten.

Regierungen und andere Organisationen des offentlichen Sektors ~ + Drei Viertel der Organisationen des 6ffentlichen Sektors in der
stehen unter dem Druck, ihre Kommunikation in einer Welt zu EU geben an, dass Altsysteme ihre IT-Modernisierungsinitiativen
modernisieren, in der Schnelligkeit, Effizienz, Ausfallsicherheit erheblich und negativ beeinflussen?

und Kosteneinsparungen gefragt sind. Die alten Systeme « Schatzungen zufolge kénnten die EU-Regierungen durch
reichen jedoch nicht mehr aus, um sichere, burgernahe Dienste den Einsatz moderner Cloud-Lésungen 450 Milliarden Euro

zu erbringen und gleichzeitig die Kosten zu kontrollieren einsparen?

und ein hybrides Arbeiten und eine behordentbergreifende
Zusammenarbeit zu ermdglichen:

60-80 % der IT-Budgets des offentlichen Sektors in Europa
werden routinemaRig fur die Wartung der alten IT-Infrastruktur
ausgegeben’
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Behordliche
Kommunikation:
Die Herausforderungen

Globale Ereignisse haben Schwachstellen in der Kommunikations-
infrastruktur des offentlichen Sektors aufgedeckt: In kritischen
Momenten haben sich die Regierungen oft auf provisorische
Lésungen verlassen, um den Betrieb aufrechtzuerhalten. Aber in
vielen Fallen sind diese Notldsungen immer noch in Kraft. Andere
haben mit der Modernisierung begonnen, sind aber aufgrund von
Qualifikationsdefiziten, isolierten Ablaufen oder Schwierigkeiten
bei der Integration der neuen Systeme in die bestehende
Infrastruktur ins Stocken geraten.

In der EU waren nur 52 % der nationalen Ziele, die in den
Fahrplanen der Mitgliedstaaten fur die digitale Dekade
enthalten waren, mit den Zielen der digitalen Dekade auf
EU-Ebene abgestimmt, was darauf hindeutet, dass die
nationalen IT-Modernisierungsplane hinterherhinken#

Ein weiterer Rickstand bei der digitalen Transformation hat
jedoch reale Kosten fur die Behorden zur Folge - von den
Betriebskosten Uber die Sicherheit bis hin zur Schnelligkeit der
Leistungserbringung und der Erosion des 6ffentlichen Vertrauens:

Steigende Kosten

* 1,3 Billionen EUR: Wie viel die EU bis 2033 im offentlichen
und privaten Sektor verlieren konnte, wenn die digitale
Transformation nicht auf EU-Ebene unterstitzt wird®

Schnelligkeit/Effektivitat der Leistungserbringung

* 50-75 %: Geschatzte Verringerung der Bearbeitungszeiten fir
Dienstleistungen durch modernisierte IT im Vergleich zur alten
[T-Infrastruktur®

* 123: Anzahl der kritischen Ausfalle im Jahr 2024 bei NHS
England aufgrund veralteter IT-Infrastruktur’
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Sicherheit

* 8: Anzahl der EU-Lander, darunter Frankreich, Spanien und
die Niederlande, die die Frist fur die Umsetzung der NIS-2-
Richtlinie, eines wichtigen Rahmens fur die Cybersicherheit, im
Oktober 2024 nicht einhalten konnten, was vor allem an der
veralteten Infrastruktur lag®

Effektive Interaktionen mit den Biirgern

* 70 %: Anteil der EU-Burger im Alter von 16-74 Jahren, die eine
staatliche Website oder App genutzt haben?®

Aber es wird zunehmend erkannt, dass die Cloud helfen kann:
Eine kirzlich durchgefiihrte weltweite Umfrage zeigt, dass 93 %
der befragten IT-Verantwortlichen von Behdrden bereits einige
strategische Aufgaben in einer Private Cloud ausfuihren.™
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Modernisierung der Verwaltung
mit Cloud-Kommunikation

Cloud-basierte Kommunikations- und Kollaborationslésungen .
unterstUtzen Behorden bei der Bereitstellung schneller, effizienter,
reaktionsschneller und integrativer offentlicher Dienste. Diese Tools
ermaoglichen eine nahtlose Zusammenarbeit zwischen Abteilungen,
Behdorden und Regionen und unterstiitzen damit intelligentere
Entscheidungen und eine grofere Flexibilitat im Tagesgeschaft:

Communications Platform as a Service (CPaaS) ermoglicht
die direkte Einbindung in Echtzeit von Sprach-, Video- und
Messaging-Diensten in 6ffentliche Anwendungen

- (CPaaS ermoglicht automatische Warnmeldungen,
reibungslosere Arbeitsabldufe und bessere Interaktionen mit
den Burgern, wobei die Burger selbst entscheiden kdnnen,
wie sie kommunizieren, und Sicherheit, Compliance und
Datenhoheit gewahrleistet sind.

+ Fortschrittliche Kollaborations- und Multimediatools verbessern
die Kommunikation, rationalisieren Aufgaben und steigern die

Produktivitat. Cloud-Videokonferenzen zum Beispiel kénnen die  + Sicherheit und Konformitat werden gestarkt, da Public-Cloud-

Zusammenarbeit verbessern und die Reisekosten senken, ohne
dass die Kosten und der Aufwand fUr den Betrieb einer eigenen
Infrastruktur anfallen.

Konnektoren zu Geschaftsanwendungen verringern den

Dienste kontinuierlich mit den neuesten Patches und Standards
aktualisiert werden, um sicherzustellen, dass die Systeme
geschutzt bleiben und den gesetzlichen Anforderungen
entsprechen.

Wechsel zwischen verschiedenen Tools und verbessern die
Nutzererfahrung.

Veraltete IT im Vergleich zur Cloud: Kosten-Nutzen-Analyse

Dimension Veraltete IT (Status/Kosten) Vorteil der Cloud

Kommunikation und Zusammenarbeit Fragmentierte E-Mail/IM, begrenzter Fernzugriff, kostspielige

Upgrades, teure und komplexe Videokonferenzen

Vereinheitlichte und sichere Kollaborationsldsungen
steigern die Produktivitat, sind standardmaf3ig
remote, ermdéglichen kostenglnstigere Upgrades und
Videokonferenzen

Kostenstruktur (Capex > Opex) Lange Aktualisierungs- und Beschaffungszyklen, ungenutzte
Kapazitaten, technisches Know-how erforderlich

Pay-as-you-go (nur die Ressourcen beschaffen, die Sie
benotigen), Flexibilitat bei der Preisgestaltung

Operative Effizienz Manuelles Patchen/Aktualisieren, mafRgeschneiderte Skripte Managed Services (automatische Skalierung und

automatisches Patching), Infrastruktur als Code

Schnelligkeit/Zuverldssigkeit der
Bereitstellung des Public-Cloud-Dienstes

Wochen bis Monate fur die Bereitstellung neuer Dienste, anfallig fir
Ausfdlle einzelner Rechenzentren

Schnelle Bereitstellung, globale Service-Level-
Vereinbarungen (SLAs), hohe Verfligbarkeit in
mehreren Regionen

Skalierbarkeit/Elastizitat Uberversorgung oder Verschlechterung der Dienste in
Spitzenzeiten und unnétige Ausgaben in schwacheren Zeiten

Elastische Skalierung, kann bei Bedarf schnell auf-
und abwarts skaliert werden

Zero-Trust-Architekturen, Sicherheitsfunktionen auf
Unternehmensniveau, verwaltete (automatische)
Patches und Aktualisierungen

Sicherheitslage Perimeter mit veralteten Kontrollen, langsamen und manuellen

Patches und Aktualisierungen

Ausfallsicherheit, Redundanz und DR Teure Sekundarstandorte, selten getestet Regionstbergreifende Replikation, DR als Code,

haufige Tests

Konformitat und Uberpriifbarkeit Inkonsistente Protokolle, manuelle Prifungen Unveranderliche, zentralisierte Protokolle, automatisierte

Nachweise, unterstitzt Rahmenwerke wie DSGVO und
1SO 27001

Wahl der richtigen Architektur

Offentliche Einrichtungen sind mit unterschiedlichen BedUrfnissen und gesetzlichen Anforderungen konfrontiert, insbesondere im
Hinblick auf sensible Daten. Das bedeutet, dass ein Cloud-Modell, das fur alle passt, nicht funktioniert. Die richtige Architektur hangt
von der Sensibilitat Ihrer Daten, den gesetzlichen Bestimmungen und den Zielen der Transformation ab:

Die Private Cloud bietet volle Kontrolle
Uber die Daten und erfllt strenge
Sicherheits- und Compliance-
Anforderungen.

Die Public Cloud ermdglicht eine schnelle
Bereitstellung, minimalen IT-Aufwand,

automatische Aktualisierungen und
Skalierbarkeit nach dem Pay-as-you-go-Prinzip.

Eine Private Cloud bietet aulRerdem moderne Sicherheitsprotokolle und kann sektorspezifische Regulierungsstandards erfillen, was
diese Modelle ideal fir Behorden macht.
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Alcatel-Lucent Enterprise: Cloud-Kommunikation
und Kollaborationstools fur den offentlichen Sektor

Alcatel-Lucent Enterprise mit Sitz in Frankreich ist einer der weltweit fUhrenden Anbieter fir Netzwerk-, Kommunikations- und
Cloud-Lésungen. Mit flexiblen Geschaftsmodellen in der Cloud, vor Ort und in hybriden Umgebungen bietet ALE ein Hochstmal? an
integrierter Sicherheit und erfullt globale Datenschutzanforderungen.

Rainbow" von Alcatel-Lucent Enterprise
Eine souverane Communications Platform as a Service (CPaaS)
Cloud-L6sung, die umfassende Funktionen fur Kommunikation
und Zusammenarbeit bietet. Rainbow wird flr die EU in Frankreich
und Deutschland gehostet und verfugt Uber regionale Zentren in
der APAC-Region sowie in Nord-, Mittel- und Stidamerika. Es erfullt
die Anforderungen von Behdrden und Organisationen des
offentlichen Sektors in Bezug auf Funktionalitat, Sicherheit und
Ausfallsicherheit, indem es einen sicheren Datenaustausch in
Echtzeit Uber Instant Messaging, Audio- und Videokonferenzen,
Webinare, Alarmbenachrichtigungen und Dateifreigaben ermdglicht.
Rainbow gewahrleistet hohe Verflgbarkeit, Fehlertoleranz und
Notfallwiederherstellung durch eine robuste, georedundante
Architektur.
Die APIs und SDKs von Rainbow erleichtern die Einbindung von
Kommunikationsfunktionen wie Sprache, Video, Nachrichten
und Warnmeldungen in Geschaftsanwendungen, Websites,
mobile Anwendungen oder Arbeitsablaufe, um die Einbindung
der Burger zu verbessern
Zusatzliche Funktionen wie Rainbow Webinar (fGr formellere
Veranstaltungen, bei denen die Blrger zuhdren und mitmachen
konnen), Rainbow Room (hochwertige Audio- und Videoqualitat
fur mehrere Teilnehmer) und Konnektoren (zur Integration der
Kommunikation in wichtige Geschaftstools wie Google,
Microsoft und CRM-Systeme) konnen die Kommunikation
zwischen Birgern und Behorden weiter verbessern
Gewahrleistet die Vertraulichkeit von Daten in
Ubereinstimmung mit lokalen und globalen Standards;
ALE ist zertifiziert fur DSGVO, ISO 27001, HDS, ENS, HIPAA,
CSPN, ANSSI und FERPA.
Unterstutzt Public Clouds (Rainbow Hub), Private Clouds
(Rainbow Edge) und hybride Bereitstellungen.

Georedundante Cloud-Architektur
Gehostet in verteilten Tier IlI+-Rechenzentren in Europa,
Nordamerika und Asien, mit automatischer Ausfallsicherung,
um einen unterbrechungsfreien Service zu gewahrleisten

Aktiv-Aktiv- und Aktiv-Passiv-Modus je nach Leistungs- und
Kostenanforderungen verfiigbar

Automatische Ausfallsicherung und Notfallwiederherstellung;
Echtzeit-Replikation

Kerndienste wie Sprach-, Nachrichten- und Speicherdienste
sind vollstandig redundant; Ausfalle I6sen eine automatische
Umleitung aus, ohne dass der Benutzer eingreifen muss
Synchronisierung von Sitzungs- und Konfigurationsdaten
Uber Zonen hinweg zur Unterstitzung einer schnellen
Wiederherstellung und Minimierung von Datenverlusten

Hybrider Einsatz
Rainbow Hybrid
Vor-Ort-Hardware halt SIP/VoIP-Anrufe und Verzeichniszugriff
auch bei Cloud-Ausfallen aufrecht - wichtig fur entfernt
liegende Standorte und Notfalle
OmniPCX-Telefonanlagen unterstitzen Hochverfligbarkeits-
Clustering und PSTN-Fallback zur Aufrechterhaltung lokaler
Sprachdienste bei Ausfall des Cloud-Zugangs

Uberwachung und Wartung
Uberwachung rund um die Uhr

Uberwachung rund um die Uhr, Erkennung von Anomalien
und integrierte Selbstheilung fur zuverlassige Leistung

Wenn Sie mehr Gber die Lésungen von Alcatel-Lucent Enterprise fur
Behorden und den 6ffentlichen Sektor erfahren moéchten, besuchen Sie unsere
Behdrden-Seiten unter al-enterprise.com/de-de/branchen/behoerden.

[ NRU I NI NN

stems: A technical perspective”, European Journal of Computer Science and Technology, 2. Juli 2025

© 2025 ALE International, ALE USA Inc. Alle Rechte in allen Landern vorbehalten. Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind
Marken von Nokia, die von ALE unter Lizenz verwendet werden. Unter folgender Adresse finden Sie eine Liste der geschitzten
Marken von ALE: www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. DID25081901DE (November 2025)

The impact of legacy systems on digital transformation in European public administration”, Government Information Quarterly, Dez. 2022 7 .State of digital government review", UK Dept. for Science, Technology. & Innovation, 2025

The impac stems on digital transformation in European public administ ernment Information Quarterly, Dez. 2022 8 .FU targets eight member states over cybersecurity directive implementation delay”. Digwatch. 13.Aug. 2025

Boost ency and quality in EU pul ices: The need for a European mu irst strategy’, ECIPE, Marz 2025 . s )

S— 9 .E-government and electronic identification, Eurostat, Feb. 2025; https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?itle=E-
r e Kommission, 2. Juli 2024
gov ment_and_electronic_identification
RS). lanuar 2022 . B
10 ,2025 sees inflection point for government: a shift to private cloud", Broadcom, 24. Juli 2025

Alcatel-Lucent

Enterprise


http://www.al-enterprise.com/de-de/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=public-safety-ss
https://www.al-enterprise.com/de-de/solutions/communications-platform-as-a-service-cpaas?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://www.al-enterprise.com/de-de/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://www.al-enterprise.com/de-de/company/news/rainbow-webinar?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://www.al-enterprise.com/de-de/legal/compliance?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://www.al-enterprise.com/de-de/solutions/hybrid-workplace?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://al-enterprise.com/de-de/industries/government?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=eu-rainbow-for-gov-guide
https://www.researchgate.net/publication/366455777_The_impact_of_legacy_systems_on_digital_transformation_in_European_public_administration_Lesson_learned_from_a_multi_case_analysis
https://www.researchgate.net/publication/366455777_The_impact_of_legacy_systems_on_digital_transformation_in_European_public_administration_Lesson_learned_from_a_multi_case_analysis
https://ecipe.org/publications/boosting-efficiency-and-quality-in-eu-public-services-egovernment/
https://wp.table.media/wp-content/uploads/2024/07/02140917/COM_2024_260_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/699475/EPRS_STU%282022%29699475_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://eajournals.org/ejcsit/wp-content/uploads/sites/21/2025/07/Modernization.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/state-of-digital-government-review/state-of-digital-government-review

https://dig.watch/updates/eu-targets-eight-members-states-over-cybersecurity-directive-implementation-delay
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification
https://news.broadcom.com/cloud/2025-sees-inflection-point-for-government-a-shift-to-private-cloud

