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Garantindo comunicag¢des seguras e eficientes para funcionarios e hospedes em uma nova era
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A nova hospitalidade

No setor de hotelaria, a experiéncia do hdspede é tudo — junto com a capacidade dos funcionarios
para oferecer essa experiéncia. O desafio dos hotéis sempre foi oferecer um alto nivel de
servico e, a0 mesmo tempo, manter os héspedes seguros e protegidos. Com a ajuda da
tecnologia, isso agora pode ser alcancado de uma forma completamente nova.

Na Alcatel-Lucent Enterprise, acreditamos que a tecnologia é fundamental para alcancar uma
experiéncia de hdspede renovada e aprimorada, permitindo comunicacoes, operagdes e solugdes
de atendimento ao hdspede eficientes e seguras. Como um fornecedor confidvel de tecnologia
para hospitalidade, estamos prontos para ajudar o setor a enfrentar essa nova realidade.

Com a mudanca para operac8es sem contato, os hotéis podem oferecer uma experiéncia mais
simplificada e eficiente aos hdspedes. Ao implementar solu¢des digitais, como check-ins moveis
e chaves de quarto inteligentes, os hotéis podem reduzir a necessidade de interacGes face a
face e aumentar a conveniéncia dos hdspedes. Essas experiéncias digitais permitem que os
hotéis antecipem as necessidades dos clientes e oferecam servicos personalizados ao longo de
toda a estadia.

As experiéncias valiosas dos hdspedes estdo altamente ligadas a cultura da empresa e ao
comportamento responsivo e preditivo da equipe, e as novas tecnologias permitem que a
equipe esteja sempre atenta e atualizada para melhor agradar aos héspedes. Ter acesso a
informagdes em tempo real, encontrar solu¢des rapidamente e propor servigos que possam
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ser importantes para um cliente se torna possivel para toda a organizagdo gracas a uma
infraestrutura de rede poderosa e adaptavel.

O novo setor de hospitalidade exige solu¢des inovadoras que combinem tecnologia e um
toque humano para proporcionar uma experiéncia superior aos héspedes. Na ALE, estamos
comprometidos em ajudar os hotéis a navegar nessa nova realidade:

1.

Melhorando a seguranca: novos sistemas, dispositivos e aplicacdes de seguranca complexos
precisarao ser implantados e gerenciados. Serdao necessarios padr8es de automacao,
seguranga e rede para conectar novos dispositivos e servicos de suporte, além de prevenir
violagdes de seguranca cibernética, com o melhor desempenho e o minimo de esforgo.

. Redesenhando a jornada do héspede: a tecnologia substituiu grande parte do contato

pessoal entre hdspedes e funcionarios. Para garantir a satisfacdo dos hospedes, bem como
uma experiéncia de qualidade superior, a rede deve fornecer conectividade abrangente e de
alta velocidade para uma integragdo perfeita com os servicos e dispositivos dos héspedes.

. Modernizando as operacdes internas (BOH): as atividades hoteleiras dependem cada

vez mais de solucBes baseadas em nuvem, que dispensam hardware e manutencao local,
e adotam modelos de assinatura SaaS (Software como Servigo) para garantir operacdes
continuas e eficientes, alinhadas as expectativas dos hdspedes.



Melhorando a seguranca e a
autonomia operacional do hotel

Para oferecer servicos eficazes, a rede hoteleira deve permitir altos niveis de mobilidade,
qualidade de servico (QoS) e seguranca para que as operacdes hoteleiras funcionem de
maneira suave e continua, 24 horas por dia.

A rede da era digital da Alcatel-Lucent oferece uma infraestrutura confidvel, segura e versatil
para suportar o trabalho de qualquer lugar, com o melhor desempenho. A familia Alcatel-Lucent
OmniSwitch® e Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar WLAN oferecem capacidade, seguranca

e confiabilidade de Ultima geracdo para atender aos requisitos dos aplicativos méveis dos
funcionarios, como baixa laténcia e alta largura de banda.

Uma rede inteligente é o principal componente que reline tudo, proporcionando conectividade
continua e segura entre hdspedes, funcionarios, dispositivos e aplicagdes. A infraestrutura

de rede ALE, incluindo o OmniAccess Stellar Wi-Fi, os servicos baseados em localizagdo e o
Rainbow" Workflow, da Alcatel-Lucent Enterprise, podem permitir esses servicos.

O aplicativo Network Advisor, disponivel para a equipe do hotel, permite que a equipe operacional
receba alertas e atue em circunstancias que exijam uma rapida reconfiguracao da rede. As
acdes propostas pelo aplicativo podem ajudar a equipe a lidar com viola¢8es de seguranca,
congestionamento da rede e outros problemas. Por meio da inteligéncia artificial, uma
reconfiguragdo dinamica é proposta a equipe operacional local para manter a experiéncia do
héspede o mais fluida e personalizada possivel, seja de forma preditiva ou em tempo real
(on-the-run).
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Repensando a jornada
dos hospedes

No competitivo mundo da hospitalidade, oferecer uma experiéncia excepcional aos hdspedes é
fundamental para se manter a frente da concorréncia. Entretanto, conseguir isso pode ser um
desafio, especialmente em um cendrio tecnolégico em répida mudanca. E nesse contexto que a
ALE se destaca: projetadas especificamente para clientes B2B no setor de hospitalidade, nossas
solugdes tecnoldgicas inovadoras ajudam vocé a acelerar o crescimento do seu negoécio com:

* Tour pelo hotel com realidade virtual ou aumentada: ofereca aos hdspedes uma
experiéncia conveniente e envolvente sobre sua propriedade. Isso permite que eles possam
decidir sobre sua estadia sem sair de casa ou do escritdrio. Nossas APIs Rainbow também
facilitam a integracdo de op¢des de comunicagdo em tempo real em seu site ou aplicativo
movel, para que vocé possa se conectar com os héspedes de forma rapida e eficiente.

* Assistentes de voz com inteligéncia artificial: de forma facil e eficiente, forneca aos
hdspedes respostas imediatas e precisas para perguntas comuns. 1sso ndo apenas melhora a
experiéncia do hdspede, mas também libera a equipe para se concentrar em fornecer servicos
personalizados. Nosso parceiro, a QuickText, estima que essa solugdo pode aumentar as receitas
diretas on-line em 9%. A IA também pode ser aproveitada pela equipe para avaliar a satisfacao
do cliente por meio de breves pesquisas sobre o uso do hotel, eventos externos e outras variaveis.

A Alcatel-Lucent Enterprise oferece as solucdes tecnoldgicas mais recentes para ajudar vocé a
oferecer experiéncias excepcionais aos hdspedes, melhorar a eficiéncia operacional e aumentar
a receita. Entendemos as necessidades exclusivas do setor de hospitalidade e estamos
comprometidos em ajudar vocé a ter sucesso.
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Quartos inteligentes

A ascensdo de quartos inteligentes nos hotéis é impulsionada pela necessidade de conforto
e seguranca. Esses quartos oferecem automagao com controle remoto, permitindo que

os héspedes gerenciem seu ambiente de forma independente. Os quartos inteligentes
oferecem vérios beneficios, como:

- Aplicacdes eConcierge: combina as funcdes de controle remoto do quarto com
0s servicos do hotel, em uma Unica aplicagdo para héspedes. Esses aplicativos
também disponibilizam aos héspedes servicos digitais fora dos quartos, e em toda a
propriedade. Solu¢Bes multiplataforma permitem a implantacdo do eConcierge em
varios dispositivos.

- Tablets ou IPTV nos quartos: oferece um Unico ponto de controle para o quarto
e para os servicos, sendo uma boa alternativa para os héspedes que nao desejam
instalar o aplicativo eConcierge em seus préprios dispositivos.

- Aplicativos eConcierge de parceiros

- Tudo em um: a solugdo eConcierge multiplataforma Hudini pode ser instalada nos
dispositivos méveis dos héspedes, bem como em tablets e IPTVs dos hotéis. Isso
permite uma comunicagdo perfeita entre héspedes e funciondrios do hotel, o
que pode aumentar a mobilidade e melhorar a experiéncia do héspede.

- Asolucdo de hospitalidade Tapendium integrou os servicos de voz Rainbow em
seu aplicativo de tablet no quarto para hospedes que preferem uma abordagem
sem contato.

- A Bowo oferece uma experiéncia auténtica de concierge com uma ampla lista de
servicos e atrac¢@es locais, permitindo que os operadores hoteleiros criem receitas
adicionais com um mercado digital local.

- Muitas outras solucdes estdo disponiveis no ecossistema ALE.
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Otimizacao das operacgoes internas

Trabalhar com a ALE permite que vocé aproveite as mais recentes solu¢des tecnoldgicas e otimize
suas operacdes de BOH, melhore a satisfacao dos hdspedes e aumente a produtividade da equipe.

Para oferecer experiéncias excepcionais aos hospedes, os hotéis precisam garantir que suas
operag¢des de back-of-house (BOH) sejam perfeitas e eficientes. Os hotéis podem otimizar suas
operag¢des de BOH e manter os altos padroes com a tecnologia mais recente.

Nossa plataforma de comunicacdo como servigo (CPaaS) Rainbow permite canais de comunicacdo
direta, como chat, dudio e video, para funcionarios e convidados, facilitando o fornecimento de
servicos eficientes e eficazes. Com servicos personalizados implementados usando o Rainbow
Workflow, simplificamos e otimizamos os processos de negdécios digitais para garantir que a
equipe do hotel opere com a maxima eficiéncia.

Nossas solucdes de tecnologia séo projetadas para serem seguras e compativeis com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) da Unido Europeia e com os regulamentos de
seguranca na nuvem, garantindo que os dados de seus hdspedes e as operacdes do seu hotel
estejam sempre protegidos.
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Um Wi-Fi potente melhora a experiéncia dos héspedes
e as operagoes internas

Para que o check-in e os servicos no quarto e na propriedade funcionem perfeitamente,
€ necessario um Wi-Fi de alta qualidade e abrangente, para que os hdspedes possam
encontrar informacoes, solicitar servicos ou pedir ajuda em qualquer lugar do hotel. O
Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar WLAN é adaptado para o setor hoteleiro e atende ao
mais recente padrdo Wi-Fi, com recursos de alta densidade para os espagos comuns e
cobertura discreta e potente nos quartos.



Continuidade, flexibilidade
e seguranca na nuvem

O setor hoteleiro ja esta familiarizado com a nuvem, mas sua adocao tem sido moderada. Os
sistemas hoteleiros devem estar sempre disponiveis para atender a determinadas necessidades
comerciais, mesmo nas circunstancias mais extremas. Os beneficios da nuvem sdo duplos: ela
oferece uma solucao para a continuidade dos negdcios e a conteng¢do de custos em situagdes
excepcionais, além de ajudar a otimizar as opera¢des e permitir a introducao de novos
aplicativos com pouco risco financeiro.

Esses fatores tornam as solu¢des de gerenciamento baseadas em nuvem particularmente
vantajosas para as operacdes hoteleiras. A maioria dos sistemas de gestdo imobiliaria (PMS),
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e inteligéncia empresarial (BI) tem versdes na
nuvem que podem ser acessadas a qualquer hora e em qualquer lugar, ndo requerem hardware
nem manutencao local e sdo baseadas em modelos flexiveis de assinatura de Software como
Servigo (SaaS). Em caso de fechamento parcial ou total do hotel, os trabalhadores remotos
podem acessar as opera¢des que devem permanecer ativas o tempo todo, enquanto os
servicos restantes podem ser reduzidos ao minimo ou até mesmo interrompidos.

A Alcatel-Lucent Enterprise fornece servicos baseados na nuvem em um modelo de assinatura,
para ajudar a avancar a onda de inovagdo e adocdo da nuvem. With Alcatel-Lucent OmniVista®
Cirrus Network Management as a Service, os clientes podem gerenciar sua rede remotamente,
mesmo que ela esteja totalmente distribuida por varias localidades, como é frequentemente o caso
de redes de hotéis e resorts.

A Alcatel-Lucent Enterprise oferece suas solu¢8es nos modelos financeiros CAPEX e OPEX.
Também oferecemos varios modelos de arquitetura, seja local, em nuvem privada ou em nuvem
publica, para acomodar as necessidades de um grupo diversificado de propriedades. Essa
combinacao excepcional de op¢des de arquitetura e financeiras oferece um caminho facil para
atender as necessidades das empresas de hospitalidade.
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Servicos e solucoes inovadores

O setor hoteleiro continua sendo desafiado pela economia da web, incluindo agéncias de viagens
on-line, plataformas de comparacao de precos e mercados peer-to-peer, bem como aquisic8es e
consolidagBes de operadoras. A concorréncia é alta e as marcas estdo lutando para manter os
principais indicadores de desempenho, incluindo a taxa média didria (ADR) e a receita por quarto
disponivel (RevPAR). Ao mesmo tempo, os hdspedes de hoje sdo influenciados pelas midias
sociais e pelas plataformas de classificacdo, criando um ambiente mais exigente do que nunca.

Uma Alcatel-Lucent Digital Age Networking melhora sua eficiéncia operacional, simplifica a

TI e possibilita aos hdspedes uma experiéncia digital sem contato. Essa experiéncia inclui
servicos abrangentes de mobilidade e automacgdo no quarto, que podem ser alimentados pelos
dispositivos dos hdspedes para garantir uma experiéncia memoravel e segura.

O setor de hospitalidade também utiliza video mais do que nunca, incluindo IPTV, CFTV,
sinalizacdo digital e quiosques interativos. Oferecer suporte aos padrdes de video mais recentes
e ter a capacidade de adaptar a rede também é importante ao investir nessas tecnologias. A
ALE tem uma abordagem abrangente e facil de gerenciar no suporte aos fluxos de video.
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Saiba mais

Saiba como podemos ajuda-lo a enfrentar os desafios atuais e viabilizar os servicos inovadores de que vocé precisa para ter sucesso no novo setor de hospitalidade.

www.al-enterprise.com/pt-br/industries/hospitality
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