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1 Introduction

Ce document décrit la configuration, la gestion, le fonctionnement et la maintenance de la série
des casques AD5x a l'aide de I'ALE Headset Setup Tool.

1.1 Références

Les lecteurs de ce guide de I'utilisateur trouveront des informations supplémentaires et des
spécifications complémentaires dans les documents suivants.

Référence Nom

1 8AL91482FRAA  Manuel utilisateur du casque ADX DECT

2 8AL91486FRAA  Mise a jour du micrologiciel de I'ADX DECT

1.2  Abréviations

Abréviation Description

AEI Norme EHS (Additional Equipment Interface)

BT Bluetooth®

DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications (Télécommunications numériques
européennes sans fil)

DHSG Norme EHS (Drahtlose Hor-Sprech-Garnitur, Wireless Headset Interface)

EA40 Norme EHS (interface casque propriétaire Alcatel-Lucent)

EHS Electronic Hook Switch (Commutateur de décrochage électronique)

ENC Environmental Noise Cancellation (Annulation du bruit ambiant)

LED Diode électroluminescente

uUsB Universal Serial Bus
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2 Installation

Accédez au portail Alcatel-Lucent Enterprise pour obtenir la derniére version de I'ALE Headset
Setup Tool : MyPortal.

Pour installer I'ALE Headset Setup Tool, exécutez le fichier d'installation et suivez les instructions
affichées a I'écran.

@ ALE Headset Tool = X

Alcatel-Lucent @

e ALE Headset Tool 7.60.1.0

ALE APPLICATION END USER LICENSE
AGREEMENT

By downloading any ALE International (here after referred to as "The
Company") application, installing or using this application or any
portion thereof ("Application”), you agree to the following terms and
conditions (the "Terms and Conditions").

1. Use of Application

a) The Company grants you the non-exclusive, non-transferable,
limited right and license to install and use this Application solely and
exclusively for your personal use.

| agree to ALE Headset Tool Installation EULA and Privacy Policy

Install | | Close
Figure 1 : Contrat de licence utilisateur
® ALE Headset Tool - X
pacien@ Al E Headset Tool 7.60.1.0
Installed successfully!
You can start using the program.
| Launch | | Close

Figure 2 : Lancer I'ALE Headset Setup Tool
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3 Options de configuration

Cette section décrit les différentes options de configuration du casque, de la base et du dongle
a l'aide de I'ALE Headset Setup Tool.

L'ALE Headset Setup Tool affiche les périphériques en fonction de leur état de connexion,
comme suit :

1 2 3 4 5

Base avec casque(s) Dongle avec casque

Casque seul Base seule Dongle seul X )
connecté(s) connecté

e« Yy S

;J-u_-fe.sg__lora: Wireless Multi- N{Jm-mlerface Base DECT USB-A Dongle Professional Wireless Multi- Professional Wireless Multi-

nterface Mono Headset interface Mono Headset & interface Mono Headset &
Base Dongle
A A Base : cabl B- Dongle : USB-A
Cable USB-C Cable USB-C USB-A ase : cable USB-C  Dongle : US

Casque : sur le socle Casque : USB-C

Tableau 1 : Statut de la connexion de |'appareil
Les options dépendent des appareils connectés et de I'état de la connexion.
3.1 Raccorder le casque a |'outil de configuration

L'ALE Headset Setup Tool détectera automatiquement I'appareil lorsqu'il sera connecté. Pour
plus d'informations sur la maniére de connecter le casque, veuillez consulter le manuel
d'utilisation du casque DECT (réf. 1).

@® ALE Headset Tool - [m] X

Atcatel-Lucent ()

Enterprise

Pt )
Lnl Introduction

Your application to administer your ALE headsets: Upgrade the headset firmware, set parameters for the
headset, update the headset application, select a soft client, and select an EHS supported desk phene.

All connected ALE headsets - corded and wireless - are shown below. The applicable settings and firmware
Device settings versions are adjusted according to the chosen headset. Note only one headset can be selected at a time.

o

Firmware update

G

Application settings

©)

Help / About

There are no devices connected to your computer

Select a device

8AL91483FRAA ed01 5117
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Figure 3 : Aucun casque connecté.
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Lorsque le casque est connecté, I'ALE Headset Setup Tool affiche le casque connecté. Si I'ALE
Headset Setup Tool est ouvert avant que le casque ne soit connecté, attendez quelques
secondes pour laisser a I'outil de configuration le temps de détecter le casque.

@) ALE Headset Taol = O X

Introduction

Your application to administer your ALE headsets: Upgrade the headset firmware, set parameters for the
headset, update the headset application, select a soft client, and select an EHS supported desk phone.

All connected ALE headsets - corded and wireless - are shown below. The applicable settings and firmware

Device settings

&

Firmware update

versions are adjusted according to the chosen headset. Note only one headset can be selected at a time.

Select a device to configure:

N -
° d

Help 7 About

AD1 & AD51

Professional Wireless Multi-
interface Mono Headset &
Base

AD1 & AD51
Connected

Figure 4 : Dispositif connecté

Une fois qu'un dispositif est sélectionné, il est mis en évidence a l'intérieur d'un cadre vert. Il est
ainsi plus facile de différencier I'appareil choisi lorsque plusieurs appareils sont présents.

@) ALE Headset Tool = O x

Home

Introduction

Your application to administer your ALE headsets: Upgrade the headset firmware, set parameters for the
headset, update the headset application, select a soft client, and select an EHS supported desk phone.

All connected ALE headsets - corded and wireless - are shown below. The applicable settings and firmware
Device settings

&

Firmware update

N -
0 d

Help / About

versions are adjusted according to the chosen headset. Note only one headset can be selected at a time.

Select a device to configure:

(4

" (s

d

AD1 & AD51
Connected

ADT & AD51

Professional Wireless Multi-
interface Mono Headset &
Base

AD1 & ADS1

Professional Wireless Multi-

interface Mono Headset &
Base

AD1 & AD51

Professional Wireless Multi-
interface Mono Headset &
Base

Figure 5 : Plusieurs appareils connectés

8AL91483FRAA ed01
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3.2 Parameétres de I'appareil

Sur la page Device settings (Parametres de I'appareil), il est possible de régler les différents
parametres du casque et de la base.

Veuillez noter que les options de réglage de I'appareil peuvent varier d'un modéle a I'autre.
3.2.1 Onglet Généralités

@ ALE Headset Tool - O X

Acatel-Lucent @) Device settings

Enterprise

ﬁ General Audio Audio Prompt Registrations

Power mode

Super wideband A
—0—
= ‘
- Time format 24 hour (09:59) -
Device settings
De-register additional headsets at on-hook
v J
Firmware update
Power levels (headset/base/dongle)
@ 1 (Max. power) v
Rl il Preferable audio source
PC v
@ Web application support
Help / About y

Headset audio link Active during sound ¥

AD1 & AD51 e

Connected

Figure 6 : Parametres généraux

Power mode (Mode de Choisir la qualité audio en fonction de la consommation d'énergie.

puissance) e Normal: Qualité audio adaptée a l'appel téléphonique avec
une consommation d'énergie équilibrée

e ECO: Qualité audio avec une consommation maximale
d'énergie afin d'économiser la batterie, sans notification
LED, et la RF adaptative est déployée

e Super wideband: (rés large bande) : meilleure qualité audio
pour la lecture et les appels

Time format (Format Régler différents formats d'heure sur la base.

d'heure)

De-register additional Activer ou désactiver les casques supplémentaires ayant rejoint
headsets at on-hook une conférence téléphonique afin qu'ils se désenregistrent a la
(Désenregistrer les fin de l'appel.

casques supplémentaires | Réglages possibles : On/Off
lorsque le téléphone est en

position « décroché »)

8/17 8AL91483FRAA ed01
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Power levels

(headset/base/dongle)
(Niveaux de puissance
(casque/base/dongle))

Choisir le niveau de puissance DECT que le casque, la base et le
dongle doivent utiliser pour communiquer.

Niveau 1 a 6 (1 = puissance d'émission la plus élevée)

Plus la puissance d'émission est faible, plus I'autonomie de la
batterie est importante.

Remarque : dans les environnements ou de nombreux casques
sont présents, il peut étre nécessaire d'utiliser une puissance
d'émission plus élevée.

Preferable audio source
(Source audio préférable)

Choisir la source audio préférée pour les appels entrants lorsque
le casque est apparié a la fois via DECT et Bluetooth® (PC par
défaut).

Réglages possibles : PC (par défaut)/Bluetooth®

Web application support
(Support de I'application
web)

Activer ou désactiver les indications d'appel normales lorsqu'un
softphone sans prise en charge USB HID est utilisé.

Lorsqu’un softphone sans support USB HID est utilisé, cette
fonctionnalité permet de recevoir des notifications d'appel
normales : le casque affichera une lumiére occupée, et la base
affichera I'écran d'appel actif.

Remarque : dans ce cas, les contréles d'appel du casque ne seront
pas disponibles. Le bouton Mute (Silencieux) ne désactivera que le
casque, mais n‘affectera pas le softphone lui-méme, c'est-a-dire
que si le microphone est en cours d'utilisation, le systeme
interprétera cela comme si le softphone était utilisé.

Headset audio link (Lien
audio du casque)

Choisir quand le canal audio est actif.

Peut étre soit « Active during call » (Actif pendant I'appel) ou

« Always active » (Toujours actif). Cette fonction permet a
['utilisateur de maintenir la liaison DECT entre le casque et la
base/le dongle du casque toujours active. Remarque : la liaison
radio permanente sera désactivée si l'utilisateur place le casque
sur un chargeur sur une base ou le connecte via un cable USB au
PC. Dans ce cas, il passe en mode de liaison radio normal.

Tableau 2 : Description des parametres généraux

8AL91483FRAA ed01
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3.2.2 Onglet Audio

L'onglet Audio permet a I'utilisateur de contrdler les parametres audio du casque et de la base.
La plupart des paramétres peuvent également étre définis a partir du menu de la base.

@ ALE Headset Tool = (m] X

Ncatel-Lucent ) Device settings

Enterprise

General Audio Audio Prompt Registrations

Silent charging

Narmal A
Device settings Base ringtone
Ringtone 1 hd
EQJ Base ringtone volume
. e
Firmware update
Headset ringtone (BT and EHS)
@ Ringtone 1 hd
Application settings
Headset ringtone volume (BT and EHS)
©,
Help / About EHS volume level
Step 2: 0dB A

Phone model (EHS)

Move slide switch to position
AD1 & AD51 _

Connected

Figure 7 : Paramétres audio

Silent charging Choisir si le casque doit diffuser une sonnerie lorsqu'il est en charge sur
(Chargement la base.
silencieux) e Silent (Silencieux) : le casque n'émet pas de sonnerie lorsqu'il est

placé sur le chargeur.
e Normal: le casque émet une sonnerie lorsqu'il est placé sur le

chargeur.
Base ringtone Sélectionner une sonnerie lorsque le casque est placé sur la base.
(Sonnerie de la base) | Cing sonneries différentes sont disponibles.
Base ringtone Régler le volume de la sonnerie lorsque le casque est placé sur la base.

volume (Volume de | Etapes 1 4 6.
sonnerie de la base)
Headset ringtone (BT | Sélectionner une sonnerie lorsque le casque n'est pas placé sur la base.
and EHS) (Sonnerie Cing sonneries différentes sont disponibles.

du casque (BT et
EHS))

Headset ringtone Régler le volume de la sonnerie lorsque le casque n'est pas placé sur la
volume (BT and EHS) | base. Etapes 1 a 6.

(Volume de la
sonnerie du casque
(BT et EHS))

10/17 8AL91483FRAA ed01
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EHS volume level Sélectionner le niveau de volume du téléphone de bureau.
(Niveau de volume
EHS)
Phone model Sélectionner le téléphone de bureau auquel le casque est connecté
(Modéle de dans le menu déroulant. Outre les modeles de téléphone, trois normes
téléphone (EHS)) EHS peuvent étre choisies : DHSG (Drahtlose Hor-Sprech-Garnitur,

Disponible pour Wireless Headset Interface), EA40 (Alcatel-Lucent proprietary headset
les téléphones de | interface) et AEI (Additional Equipment Interface).

bureau autres que
les ALE
DeskPhones

Move slide switch to | En fonction du modéle de téléphone de bureau sélectionné, indique la
position (Déplacer le | position requise ou contient le message : « Phone specific, please
curseur en position) | consult phone manufacturer » (Téléphone spécifique, veuillez consulter
le fabricant du téléphone).

Tableau 3 : Description des parametres audio

3.2.3 Onglet des messages audio

L'onglet des messages audio permet a |'utilisateur de régler les parametres des messages
audio.

® ALE Headset Tool = (m] X

Device settings

General Audio Audio Prompt Registrations
Language
English (Female) hd
Device settings Headset subscribed voice prompt
o
E.QJ Coverage warning voice prompt
Firmware update =
{é} Announce new conference member
J

Application settings

Active audio prompts
All hd

©)

Help / About

AD1 & AD51 e

Connected

Figure 8 : Parametres des messages audio

8AL91483FRAA ed01 11/17
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Language (Langue)

Choisir la langue et le genre des messages vocaux.

Headset subscribed
voice prompt
(Message vocal du
casque enregistré)

Activer ou désactiver le message vocal « Subscribed » (Abonné) lorsque
le casque se connecte a la base.
Réglages possibles : On/Off

Coverage warning
voice prompt (Mess.
vocal Avertissement
couverture)

Activer ou désactiver le message vocal lorsque I'on se trouve hors de
portée.
Réglages possibles : On/Off

Announce new
conference member
(Annonce d'un
nouveau participant
a la conférence)

Activer ou désactiver le casque pour qu'il diffuse la tonalité d'« ‘New
member announcement » (Annonce d'un nouveau membre) lorsqu'un
nouveau casque rejoint la conférence téléphonique.

Réglages possibles : On/Off

Active audio
prompts (Messages
audio actifs)

Choisir le type de messages audio a recevoir.

'All' (Tous) diffusera tous les messages audio.

'Warning' (Avertissement) diffusera des messages audio classés comme
Warning (Avertissement) ou Crucial (Cruciaux).

'Status' (Etat) diffusera des messages audio classés comme Warning
(Avertissement ) ou Crucial (Cruciaux).

'Silent' (Silencieux) ne diffusera que les messages vocaux Crucial
(Cruciaux).

Tableau 4 : Description des parametres des messages audio

3.24

Onglet Registrations (Enregistrements)

L'onglet Registrations (Enregistrement) indique les appareils connectés.

@ ALE Headset Tool

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Device settings

AD51

e

Firmware update

{3

Application settings

@

Help / About

AD1 & AD51

Connected

General

Model name

Device settings

Audio Audio Prompt Registrations
IPUI Connected
03-7C-72-25-51 ®

12/17
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Figure 9 : Enregistrement

Model name (Nom du Modéle de 'appareil.

modéle)

IPUI Numéro IPUI de I'appareil.

Connected (Connecté) Etat de la connexion.
Tableau 5 : Description des parametres d'enregistrement
3.2.5 Bouton Menu

@ ALE Headset Tool — O X

Alcatel-Lucent (GB)

Enterprise

A
LnJ

Device settings

General

Audio

Audio Prompt

Registrations

——
o
—

Power mode

Time format

Device setlings

o

Firmware update

{3

Application settings

©)

Preferable audio source

Web application support

Help / About

Headset audio link

AD1 & AD51

Connected

De-register additional headsets at on-hook

Power levels (headset/base/dongle)

Super wideband hd
24 hour (09:59) A
-»
1 (Max. power) hd
PC -
F

Clear registrations

Active during sou=~ =
Reset user settings

Menu

Figure 10 : Menu

° Menu Cliquer sur cette icdne pour ouvrir ou fermer le menu.
Clear registrations

@ (Effacer les Les appareils connectés seront désenregistreés.
enregistrements)

@ Reset user settings
(Réinitialiser les Cela permettra de modifier tous les parametres a leur valeur
paramétres par défaut.
utilisateur)

Tableau 6 : Bouton Menu

8AL91483FRAA ed01
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4 Mise a jour du micrologiciel

Pour plus de détails sur la mise a jour du micrologiciel (réf. 2), veuillez consulter le manuel
d'installation de la mise a jour du micrologiciel de I'ADX DECT Headset.

Sur la page de mise a jour du micrologiciel, tous les détails de I'appareil sont affichés.

Sélectionnez un micrologiciel en cliquant sur le bouton « Browse » (Parcourir) puis sur le bouton
« Install » (Installer).

Remarque : ne déconnectez pas le casque pendant la mise a jour du micrologiciel.
Remarque : le casque ne pourra pas étre utilisé pendant la mise a jour du micrologiciel.

Remarque : les casques AD5X la base AD1 et le dongle AD2 doivent étre mis a jour avec la
méme version de micrologiciel afin d'éviter les problemes de compatibilité. Il est recommandé
de mettre a jour d'abord le casque, puis la base AD1 et enfin le dongle AD2. Il est recommandé
d'utiliser un cable USB sur un PC pour mettre a niveau le casque. Le casque peut également
étre mis a niveau a l'aide de la base AD1 (utiliser le fichier OTA). S'il est utilisé de cette maniére,
la durée de la mise a jour via I'AD1 est beaucoup plus longue qu'une mise a jour via un cable
USB connecté au PC.

@ ALE Headset Tool - =] X

Alcatel-Lucent @ Firmware Upd ate

Enterprise

A

Lnl Base
Model name: AD1
RFPI number: 037C71D3F8
: . Build date: 2024-08-1410:29
Device settings
Firmware version: 741.200
IZQJ Headset
Firmware update Model name: ADS1
Build date: 2024-08-14 09:47
{g} Firmware version: 741.200

Application settings

@

Manual firmware installation
Help 7 About

Select firmware file: BROWSE
)

# Please do not disconnect your device during firmware installation

d

AD1 & AD51
Connected

Figure 11 : Mise a jour du micrologiciel
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5 Parametres de l'application

La page Parameétres de |'application comprend un onglet Software Update (Mise a jour
logicielle) et un onglet Softphone.

5.1 Onglet Software Update (Mise a jour logicielle).

La version de I'outil ALE Headset Setup Tool est affichée sur cette page.

La fonction de serveur de mise a jour est réservée pour une utilisation future et permettra une
mise a jour logicielle a partir d'un serveur de provisionnement. Pour plus de détails sur la mise
a jour de I'ALE Headset Setup Tool (réf. 2), veuillez consulter le manuel d'installation de la mise a
jour du micrologiciel de I'ALE Headset Setup Tool. BAL91486FRAA

@ ALE Headset Tool — (] x

Alcatel:Lucent @ Application Settings

Software Update Softphone

Update server

Location

Device settings

Software update interval
o

Firmware update

&

Application settings

® Software

e ALE Headset Tool version: 7.60.1.0

AD1 & ADS1
Connected

Figure 12 : Paramétres de I'application - Onglet Généralités

Location (Localisation) | Utilisation ultérieure.

Software update Utilisation ultérieure.
interval (Intervalle de
mise a jour logicielle)

Software (Logiciel) Version de I'ALE Headset Setup Tool

Tableau 7 : Description des parametres du softphone

8AL91483FRAA ed01 15/17
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5.2 Onglet du Softphone

La base AD1 et le dongle AD2 prennent en charge divers clients logiciels ou applications et
peuvent donc étre utilisés avec les PC Windows et macOS. Cela signifie que la base ou le dongle
combiné a I'un des casques prend en charge I'API audio et USB des clients logiciels ou
applications, tels que :

e Alcatel-Lucent Enterprise SoftPhone.

e Alcatel-Lucent Enterprise Rainbow (mode application).
e Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone.

e Microsoft Teams.

Selon la configuration, d'autres clients logiciels et applications sont pris en charge et doivent
étre activés.

L'onglet Softphone répertorie les possibilités de connexion, et I'utilisateur peut
activer/désactiver les différentes options. Un point vert s'affiche si le casque est connecté a un
softphone spécifique. Le nombre de softphones auxquels le casque peut étre connecté n'est
pas limité.

@ ALE Headset Taol = ] X

Application Settings

Software Update Softphone

Connection settings

Deve Rt Module name Enable / Disable Connected

o

Firmware update

Microsoft Lync & Skype for Business

{:O} Microsoft Teams L ]

Application settings

@ Avaya Equinox® / Avaya IX™ Workplace ]

Help / Abourt

Avaya one-X® Agent y

AD1 & AD51

Connected

Figure 13 : Parametres de I'application - Onglet Softphone

Model name (Nom du Nom du Softphone.

modeéle)
Enable/Disable Activer/désactiver le softphone spécifique. Les softphones qui ne
(Activer/Désactiver) sont pas installés/détectés sont grisés.

Connected (Connecté) Si le softphone est connecté, un point vert s'affiche.
Tableau 8 : Description des parametres du softphone
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6 Aide/A propos

L'utilisateur obtiendra des informations sur le contrat de licence et d'autres informations

juridiques sur la page Aide/A propos.

@ ALE Headset Tool

Help / About

Help / About

Device settings

&

Firmware update

3

Application settings

©)

Help / About

+OJ

a

AD1 & AD51
Connected

Help

The ALE Headset Tool is your application to administer your ALE devices: Corded and wireless Headsets.

Connect to a server for firmware updates, install locally stored firmware to your devices, and update the

Headset Tool when new versions are available.

About

ALE Application End User License Agreement

All rights reserved. (C) 2025 ALE International.

Legal

Figure 14 : Aide/A propos

@) ALE Headset Tool

Device settings

&

Firmware update

3

Application settings

©)

Help / About

1O

d

AD1 & AD51
Connected

Help / About

Help / About

EULA

Third party licensing

Legal

Figure 15: Fo

rme juridique

8AL91483FRAA ed01

17/17



	1 Introduction
	1.1 Références
	1.2 Abréviations

	2 Installation
	3 Options de configuration
	3.1 Raccorder le casque à l'outil de configuration
	3.2 Paramètres de l'appareil
	3.2.1 Onglet Généralités
	3.2.2 Onglet Audio
	3.2.3 Onglet des messages audio
	3.2.4 Onglet Registrations (Enregistrements)
	3.2.5 Bouton Menu


	4 Mise à jour du micrologiciel
	5 Paramètres de l'application
	5.1 Onglet Software Update (Mise à jour logicielle).
	5.2 Onglet du Softphone

	6 Aide/À propos

