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A evolucao da rede impulsiona a
transformacao digital

Quando a pandemia global comecou, em margo de 2020, a maioria das organizacdes

ja havia iniciado seu caminho para a transformacdo digital. Elas sabiam que a nuvem, a
Internet das Coisas (IoT) e outras tecnologias digitais avangadas as ajudariam a tornar-se
mais ageis, fazer mais e com mais rapidez, oferecer melhores experiéncias e aumentar a
seguranca. Entdo, quase da noite para o dia, suas prioridades mudaram.

De repente, as organiza¢des tiveram que se concentrar no suporte aos funcionarios
remotos, alunos remotos, formatos de trabalho remoto, no escritério ou hibridos, e
colaboracdo em equipe. Muitos também tiveram que automatizar rapidamente as partes
do seu negdcio que exigiam que as pessoas estivessem em contato proximo. Pagamentos
sem contato, emissdo de bilhetes, check-ins e servicos online em vez de servicos
presenciais sao apenas alguns exemplos.

Redes e orcamentos restritos

Essas mudancas inesperadas colocam novas demandas nas redes corporativas. A rede precisava
de capacidade e alcance para apoiar as pessoas que trabalhavam em uma variedade
muito maior de locais. E precisava oferecer suporte a mais tipos de dispositivos, conexdes
do mundo exterior e aplicativos - tudo com a seguranca apropriada, Qualidade de Servico
(QoS) e Qualidade de Experiéncia (QoE). Como resultado, as organizacdes precisavam de
visibilidade e controle muito mais amplos da rede e de seu escopo expandido.

Com foco no suporte aos requisitos imediatos e urgentes, os fundos originalmente
planejados para evoluir a infraestrutura de rede foram para outras prioridades, incluindo
melhorar a seguranca cibernética, aumentar a largura de banda para data centers
remotos, comprar dispositivos mais robustos e implementar plataformas de colaboragdo.
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Uma evolucgao acessivel

Com os or¢amentos de capital esgotados, a Unica maneira de avancar a infraestrutura de
rede para que ela suporte as iniciativas de transformacao digital é encontrar uma maneira
mais acessivel de fazé-lo. E aqui que um modelo de rede como servico (NaaS) ajuda. A
mudanca para um modelo NaaS permite que as organiza¢des atualizem sua infraestrutura
de rede e acelerem a transformacdo digital sem um grande gasto inicial de capital. As
organizacdes podem acessar com rapidez e facilidade os equipamentos e tecnologias

de rede de que precisam de forma continua com um orcamento mensal previsivel.

Um ndmero crescente de organizagdes estd reconhecendo o valor do modelo NaaS. De
acordo com a empresa de pesquisa e consultoria em tecnologia Gartner, a Naas local
serd adotada por 15% de todas as empresas até o final de 2024, contra menos de 1%
em 2021."

Brandon Butler, analista de pesquisa sénior da empresa de inteligéncia de mercado IDC,
descreveu a Naa$S corporativa como “um novo modelo empolgante para as empresas
consumirem infraestrutura de rede através de op¢des flexiveis”. De acordo com Butler,
“os modelos Enterprise NaaS permitem inimeros beneficios significativos, desde dar

as empresas acesso mais rapido a novas tecnologias e recursos, até permitir que as
empresas liberem sua equipe de TI para se concentrar em tarefas de habilitacao de
negdcios”. E ele diz que a IDC acredita que a NaaS corporativa se tornard uma maneira
importante para as empresas adquirirem e gerenciarem suas redes nos préximos anos.?

1 Network as a Service (NaaS), Andrew Lerner, Gartner, Outubro de 2021.
2 Enterprise Network as a Service Emerges as a Model for Flexible Consumption of Network Infrastructure, IDC, Dezembro de 2020
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A NaaS beneficia toda a organizacao

Cada vez mais empresas estao interessadas no modelo
Naas, sejam elas pequenas, médias ou grandes empresas.
As organizacdes estdo adotando esse modelo porque
percebem que ele beneficia cada parte da empresa, das
operacBes comerciais aos departamentos e unidades de
negdcios especificos, além dos membros da equipe. Estes
amplos beneficios sao possiveis porque uma oferta NaaS
pode incluir tudo que uma organizacdo precisa para
atualizar sua rede e acelerar sua transformacao digital,
incluindo:

+ Equipamentos de rede, como switches e access points
LAN sem fio (WLAN)
Ferramentas e software de gerenciamento de rede
SolucBes de ciberseguranca
Aplicativos e licengas
Servicos de suporte gerenciados, como monitoramento
de rede e solucao de problemas

Embora muitos dos beneficios de um modelo NaaS sejam
especificos para cada organizacao, existem vantagens
abrangentes que ajudam todas as organizag¢des a atingir
suas metas de transformacao digital.

Custos previsiveis

Quando a infraestrutura de rede é fornecida como um
servico em formato de assinatura, as organiza¢des podem
distribuir o custo de novas solu¢des de rede ao longo do
tempo. Elas também sabem o custo mensal com bastante
antecedéncia e podem or¢ar adequadamente. Ndo ha
grandes custos iniciais que possam inviabilizar orcamentos
ou prioridades de rede, nem surpresas financeiras ao
longo do caminho.
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Esta previsibilidade permite que as organizacBes evoluam
suas redes de forma sustentavel e facam avancar

sua transformacdo digital. Elas ndo precisam mais se
preocupar que a rede nao seja adequada para apoiar

as iniciativas de transformacao. E elas ndo podem cair
no perigoso ciclo de fazer grandes investimentos em
infraestrutura seguidos por possiveis anos definhando
sem investimentos, devido a restricdes de capital. Com os
custos da rede totalmente sob controle, as organizacdes
podem se concentrar nas taticas de transformacao que
melhor suportam seus objetivos de negdcios.

Beneficios contabeis

Dependendo de como uma empresa gerencia sua
contabilidade, ha beneficios adicionais relacionados a
adoc¢do de NaaS e a mudanca dos custos da rede, de
CAPEX para OPEX. Por exemplo:

Uma empresa poderia alugar o equipamento em vez
de pagar taxas de assinatura, mas isso afetaria sua
capacidade de emprestar mais dinheiro para outros
projetos. Os custos NaaS OPEX ndo sdo declarados
como passivos no balango.
Startups que estdo sendo financiadas por capitais de
risco podem se beneficiar, preservando o CAPEX para
desenvolver seus negdcios em vez de gasta-lo em
infraestrutura de rede

+ Os impostos locais podem favorecer o software sobre
o hardware, tornando a parte de assinatura da NaaS
mais atraente




Novos recursos de rede oferecem
novas oportunidades

As organiza¢des que adotam um modelo NaaS tém
acesso quase imediato a uma nova infraestrutura de

rede, tecnologias e software que de outra forma ndo
poderiam pagar, mas que sdo essenciais para aumentar a
produtividade, agilidade e escalabilidade.

Portanto, se precisam implantar uma nova infraestrutura

de rede ou renovar uma antiga, é aconselhavel analisar o
NaaS.

Com a infraestrutura certa, as organizacdes tém a base
necessdria para introduzir tecnologias digitais avangadas
que permitem:

+ Automatizar tarefas, fluxos de trabalho e processos para
aumentar a produtividade

+ Adotar novas aplica¢des para trabalhar de forma mais
eficiente e efetiva, e ajudar os clientes a desfrutar de
uma melhor experiéncia

+ Apoiar novas e mais flexiveis formas de trabalho

No mundo atual altamente competitivo, esses tipos de
recursos sao essenciais para se manter a frente da
concorréncia e atender as crescentes demandas dos
clientes para impulsionar um novo crescimento.

Reducao de riscos

As melhores ofertas de NaaS incluem todas as solucdes de
hardware e software necessarias para proteger as organizagdes
do crescente nimero de ameacas cibernéticas e ataques
de ransomware, cada vez mais graves.

Esta é uma vantagem extremamente importante. A medida
que as organizacdes adotam mais solucdes de nuvem e
IoT, estendem o suporte ao trabalho remoto e aumentam
o numero de conexdes de data center, torna-se muito
mais complexo garantir que a rede fornega seguranca
cibernética robusta e abrangente. E os criminosos tém
aproveitado as deficiéncias na seguranca das organizagdes.
Durante a pandemia, 81% das organizac¢8es globais
sofreram um aumento das ameagas cibernéticas, com
79% sofrendo paralisacdes devido a algum incidente
cibernético durante a alta temporada.?

Com um modelo Naas$, as organiza¢des ficam tranquilas
sabendo que seus dispositivos, aplicativos e dados estdo
totalmente protegidos, sempre. E elas podem retirar da

equipe interna de Tl a pressdo relacionada a seguranca.

3 Cyber Threats Have Increased 81% Since Global Pandemic, McAfee Enterprise e FireEye, Novembro de 2021.
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Atualiza¢bes mais rapidas

Como as ofertas NaaS sdo baseadas em assinaturas,

as atualiza¢des de software sao aplicadas a medida que
estao disponiveis e estdo incluidas no custo mensal.
Essas atualiza¢des continuas garantem que as solucdes
de rede sempre fornecam os recursos mais recentes, e
implementem as mais recentes medidas e padrdes de
seguranca. O sistema operacional dos switches de rede
€ uma das primeiras linhas de defesa mais importantes
contra invasdes de rede, portanto, essas atualizacdes sdo
vitais para manter a seguranca da rede.
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As atualizacdes de hardware geralmente estédo disponiveis
por uma taxa nominal. O provedor de NaaSs ja sabe

qual hardware esta sendo usado e pode recomendar a
estratégia e o equipamento de atualizacao ideais.

Juntas, essas atualiza¢cdes de software e hardware
permitem que as organizagdes avancem e aproveitem as
novas tecnologias, como a préxima geragdo de tecnologias
Wi-Fi, a medida que se tornam disponiveis, sem grandes
gastos de capital.

NaasS se alinha com as
necessidades e preocupagoes
das empresas

A pesquisa do IDC confirma que uma abordagem
Naa$S ajuda as empresas a atingir seus objetivos.
A pesquisa baseia-se em uma sondagem com
mais de 1.000 empresas norte-americanas, bem
COmMo em uma entrevista com uma importante
instituicdo de ensino superior. De acordo com

os resultados, os principais determinantes para
NaaS sdo:

- Acesso a novas tecnologias, como 100 Gb
Ethernet, Wi-Fi 6 e WAN definida por software
(SD-WAN)

O impacto da pandemia nos planos de negécio
A capacidade de acelerar a implantagdo de
novos recursos e funcionalidades

A pesquisa do IDC também identifica o custo e
ascaracteristicas de seguranca integradas, como
as principais consideracdes de expansao da rede,
e a seguranca da rede como a principal
preocupacao do gerenciamento de rede. Um
modelo NaaS aborda tanto as preocupagdes de
custo quanto as de seguranga para permitir que
as empresas evoluam de forma econdmica e, ao
mesmo tempo, enfrentem seus desafios mais
urgentes.*

4 Network as a Service Enables Flexible Consumption of Secure and Agile
Enterprise Networks, IDC, Janeiro de 2021.
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Avaliacao das ofertas de NaaS

Com as pressdes e mandatos adicionais de negdécios
causados pela pandemia, a transformacao digital é mais
complexa do que era quando as organiza¢des comegaram
sua jornada. As novas e variadas demandas significam
que as organizacdes que planejam uma mudanca para
um modelo NaaS devem considerar varios fatores
interconectados a medida que avaliam diferentes ofertas
e abordagens. Essa é a Unica maneira de garantir que a
oferta NaaS atenda aos requisitos atuais, suporte as metas
futuras e ajude as organiza¢des a se adaptarem mais
facilmente a eventos inesperados.

Tenha flexibilidade para personalizar
a oferta NaaS

Nao existe uma abordagem Unica para NaaS, e ndo ha
necessidade de prender a organizagdo em um modelo
rigido que cria ansiedade organizacional ou que nao
atende aos requisitos do negdcio, do setor ou do cliente.

Por exemplo, algumas organizagdes vao querer ou
precisar manter o controle dos recursos da rede. E elas

Whitepaper
Acelerando a transformacdo digital com uma Rede como Servico

devem ter a flexibilidade necessaria para fazé-lo. Para
essas organizacdes, uma abordagem hibrida para NaaS
geralmente é a escolha certa: a organizagdo compra o
hardware antecipadamente como despesa de capital e
é responsavel por gerenciar e atualizar os recursos de
hardware, mas tem assinaturas de software, licencas e
aplicativos como um servico.

Uma abordagem flexivel para NaaS também permite que
as organizac¢Bes personalizem sua assinatura, duragdo

e custo mensal para atender as suas necessidades
exclusivas. Por exemplo, algumas organiza¢des podem
querer expandir sua rede em fases. Essa flexibilidade
permite estender sua rede em seu proprio ritmo,

com varias duracdes de assinatura para facilitar o
gerenciamento de sua infraestrutura de TL

Estes sdo apenas alguns exemplos do potencial para
personalizar uma assinatura Naas. O provedor de NaaS
deve ser capaz de adaptar sua oferta para atender a quase
todos os requisitos, ambiente e or¢camento.

Foco na seguranga de
ponta a ponta

Do ponto de vista tecnolégico, a seguranca é o
aspecto mais importante a ser considerado em
qualquer oferta de rede. Cada elemento da oferta
deve implementar as técnicas e melhores praticas
de segurang¢a mais recentes, e deve haver um plano
bem definido para atualizaces de seguranca a
medida que patches e atualizacdes de software sdo
langados. Ao avaliar as ofertas de NaaS, procure por
solu¢des que protejam:

O acesso a rede de dentro das instalacdes da
organizacdo e também de locais remotos
As informagdes armazenadas nos dispositivos,
particularmente nos dispositivos moveis

- Os aplicativos e ferramentas, especialmente os
gue sdo criticos para 0s negocios e 0s que sao
usados para colaboragdo remota
Os funcionarios podem acessar, baixar e enviar
dados para a nuvem
Conexdes com sites externos, como data centers,
e com as organiza¢des de clientes, parceiros e
fornecedores



\

Considerar estilos de trabalho e aplicativos

A mudanca repentina para o trabalho remoto provavelmente
mudou os estilos de trabalho para sempre. Embora os
trabalhadores essenciais continuassem trabalhando
localmente durante os bloqueios e restricdes, muitos dos
que trabalharam remotamente podem nunca mais voltar

a trabalhar de forma local. Outros podem escolher uma
abordagem hibrida, que combine trabalho no local

e remoto. A oferta de NaaS deve suportar a equipe em
todas as circunstancias, de forma segura.

A combinacgdo de estilos de trabalho dentro de uma
organizacdo influencia as decisdes sobre a tecnologia
NaaS. Por exemplo, se 0 pessoal estiver trabalhando
principalmente de forma local, a rede corporativa e as
tecnologias Wi-Fi podem ser as principais prioridades.
Entretanto, caso o trabalho remoto seja a abordagem mais
comum, melhorar a conectividade dos data centers e das
nuvens pode ser uma prioridade.

Também é importante considerar as aplicacdes que cada
funcionadrio precisa acessar, a largura de banda necessaria
em cada caso, e onde o funciondrio esta localizado. Embora
as solucdes de comunicagdo de voz ndo tenham requisitos
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significativos de largura de banda, as solu¢des de
comunicagdo e colaboragdo por video tém. E para serem
usadas de forma eficaz, elas devem ser entregues com QoS
e QoE adequados. Isso significa que a oferta de NaaS deve
ter a capacidade de oferecer suporte a varios fluxos de
video simultaneos e priorizar o trafego de rede e a alocacao
de largura de banda com base em quais funciondrios estao
usando, quais aplicativos, e de qual local.

As organiza¢des também devem considerar aplicativos
inovadores que podem ser adquiridos como um servico
que aumentara a eficiéncia operacional e permitira a
automacdo de processos de negdécios. Exemplos incluem:

+ Rastreamento de ativos que ajuda as organiza¢des a
localizar ativos de missao critica, incluindo pessoas e
equipamentos
Manutencdo preditiva para equipamentos de rede
Automacdo de processos de negdcios, conectando
dispositivos e pessoas com base em gatilhos de
incidentes

+ Secure Access Service Edge (SASE) que fornece recursos
seguros para “trabalho de qualquer lugar”

Trabalhe com um parceiro
especializado

Com tantos fatores inter-relacionados para
avaliar e equilibrar, a maioria das organizacoes
desejara trabalhar com um parceiro especializado
que possa ajuda-las a avaliar seus requisitos de
NaaS e desenvolver a melhor estratégia para sua
organizacao e suas necessidades especificas.

Além de fornecer as op¢des de hardware e software
que fazem parte de uma oferta Naa$S robusta, o
parceiro deve ser capaz de oferecer servigos de
suporte com valor agregado. Esses servicos podem
incluir implantacao de solucdes especializadas e
servicos de seguranca, assim como servicos de
resolucdo e reparo de problemas com niveis de
servico (SLAs) adaptados as prioridades de negdcios.
Esses servicos ajudam as organizacdes a maximizar
os beneficios de sua estratégia NaaS e acelerar ainda
mais sua transformacao digital.



NaaS'oferece umahova agiliciae

A Alcatel-Lucent Enterprise compreende as tecnologias

e consideracdes envolvidas na mudanca para Naas.
Fornecemos acesso flexivel as solu¢Bes necessarias para
organizacdes de qualquer setor e em qualquer estagio de
desenvolvimento, para adotar um modelo NaaS e acelerar
sua transformacdo digital.

Um conjunto completo de
solu¢des Naa$S

Com nossa abordagem de Digital Age Networking, vocé
tem acesso a hardware e software de rede que atendem
as suas exigéncias de simplicidade, economia e automacao
segura, inclusive:

- Switches de rede seguros de alto desempenho,
access points WLAN, dispositivos de hardware
SD-WAN e software de gerenciamento de rede que
sdo atualizados regularmente para fornecer novas
capacidades e 0s mais recentes recursos de seguranca

- Uma rede autébnoma que proporciona a abordagem
mais simples para conectar pessoas, processos,

aplicacdes e objetos de forma segura e automatica -
sejam eles em ambientes internos ou externos

- Técnicas de segmentagdo que permitem a integracao
segura e eficaz dos dispositivos IoT e evitam que 0
restante da rede seja comprometido

+ Um sistema de gerenciamento unificado que
fornece visibilidade de ponta a ponta da rede, um
Unico ponto de configuracao, atribuicBes de politicas
e monitoramento para todos os elementos da rede
com e sem fio, dentro e fora das instalacbes

- Aplicagdes inovadoras especificas por setor,
rastreamento de ativos, automacdo de processos
comerciais, Servigos SASE "work from anywhere"
que aumentam a produtividade e abrem a porta para
novos fluxos de receita.

Uma assi_natura NaaS totalmente
personalizavel

Nossas solu¢des NaaS sao totalmente personalizaveis para
atender aos requisitos Unicos de hardware, software,

www.al-enterprise.com/pt-br O nome e o logotipo Alcatel-Lucent sdo marcas registradas da Nokia, usados sob licenca pela ALE. Para ver
outras marcas comerciais usadas por empresas afiliadas da ALE Holding, acesse: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright.
Todas as outras marcas sao de propriedade de seus respectivos proprietarios. As informagdes apresentadas estdo sujeitas a mudangas sem
prévio aviso. Nem a ALE Holding nem qualquer de suas afiliadas assumem qualquer responsabilidade pelas imprecisdes aqui contidas.

© 2022 ALE International. Todos os direitos reservados. DID22051301PT (Agosto de 2022)

licengas e aplicacdes de cada organizagdo. As organizagdes
tém total flexibilidade para misturar a compra de equipamentos
de capital com sua assinatura Naa$S, conforme necessario,
para atender asmetas comerciais e orcamentdrias. E
sempre podem adicionar ou remover elementos NaasS

de sua assinatura, em tempo real, a medida que o0s
requisitos mudam.

As assinaturas sdo contratadas em meses, para melhor
adaptabilidade as restricdes dos negdécios. E fornecida
uma Unica fatura que consolida todas as suas assinaturas
ativas, com quatro op¢des de cobranga: pagamento
integral, anual, trimestral ou mensal para adaptar-se as
suas praticas contabeis.

A Alcatel-Lucent Enterprise esta pronta para ajuda-lo a
levar a transformacdo digital da sua organizagdo para o
préximo nivel.

Para saber como nossa oferta NaaS pode ajudar a acelerar
sua transformacdo digital, entre em contato conosco ou
visite nosso web site.

Alcatel-Lucent
Enterprise
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