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Predstaveni Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise Purple

Digitalni technologie pronikaji do naseho osobniho i profesniho zivota jiz vice nez deset
let. Nyni vSak podniky zrychlené zavadéji nové cloudové sluzby umoznuijicich spolupraci
a praci odkudkoli, a to diky rostouci potrebé mobility a flexibility.

Pro podniky prochazejici digitalni transformaci je vyzvou k akci urychlenf jejich ¢innosti.
Pro ty, ktefi s ni jesté nezacali, nastal nyni ¢as se rozhodnout, jak a kde zacit.
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integrovat komunikaci, aby zvysily vwkonnost podnikani, spiSe nez aby ji udrzovaly jako
samostatny komunikacni nastro.

Zacina to komunikacni platformou s vestavénou otevienou technologii a moznostmi,

které podporuiji digitélnf transformaci pomahajici podnikiim uspét bez ohledu na jejich
velikost nebo odvétvi.

Otevrena komunikacni platforma musi poskytovat komunikaci na podnikové urovni s
nejvyssi Urovni zabezpeceni. Musi se integrovat s podnikovymi procesy a aplikacemi, aby
se snizila latence a zvysila efektivita a spokojenost zékaznikU. Platforma poskytne zaklad
pro digitalni pracovisté a umozni lidem pracovat kdekoli a odkudkoli se stejnymi nastroji
a stejnym snadnym pouzivanim.

Jedna se o komunikacni platformu navrzenou pro pripojeni ke cloudu, ktera
organizacim umoznuje prijimat nové obchodni modely, aniz by musely vSechno meénit.

To vSe je Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple.
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Umozneéni digitalniho pracoviste

V rozptyleném pracovnim prostredi, ve kterém se stala prace na dalku normailni, je
komunikace v redlném case nezbytnd k propojenti kolegu, zakaznikd, partnert a
dodavateld.

OmniPCX Enterprise Purple umoznuje podnikovou komunikaci a kontinuitu hovord
odkudkoli, v jakékoli situaci a z jakéhokoli terminalu (jako napriklad z PC, mobilniho
telefonu nebo stolniho telefonu). Umoznuje navic hlasovou komunikaci v
platformach pro spolupraci na bazi cloudu, jako je Rainbow™ od Alcatel-Lucent

Enterprise.

Tymova prace Propojeni vSech

Digitalnf asistenti, analytika,
samoobsluzné aplikace jako posun

Flexibilni zau¢ovani
o ,nekorporatnich” talentl
postupll spravy

Digitalni pracovni prostor s
pohlcujicimi schiizkami a webcasty

pro dynamiku vzdaleného tymu 360° pohled na omnikandlové

interakce zakaznikd

Kontinuita hovor( s
pracovniky na pracovisti,

robustni zafizenf pro
narocnd mista

" e\ \ Prace v tymu k Gspésnému
zvladnutf vice interakci

Casové flexibilita = Flexibili-
ta zafizenf
2 dny vtydnuv Specializovand zafizeni
kancelari zabranujici vzdalené”
Unavé

PFipojeni dostupné
odkudkoli



https://www.al-enterprise.com/cz-cz/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Novy zazitek s firemnim telefonem
Alcatel-Lucent Enterprise

Firemni telefony Alcatel-Lucent dodavaji komunikacni platformé OmniPCX Enterprise
Purple novou tvar.

Tyto telefony jsou navrzeny pro digitalni komunikaci a nabizeji technologické
prilomy a jedinecné funkce, jako napfiklad: protihlukovou bariéru, 3D Symfonicky
zvukovy panel a 3D zachyceni zvuku.

Ohromuijici design a komplexni funkce umoznuji pouziti v kancelari nebo na
vzdaleném pracovisti. Kvalita zvuku dovoluje, aby vSichni Ucastnici konference nebo
vicestranného hovoru méli pocit, Ze jsou ve stejné mistnosti.

Kdyz se nove firemni telefony nepouzivaji, automaticky se prepnou do rezimu
Setfeni energie.
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Hybridni kontaktni centrum
jako sluzba

ALE Connect je unikatni omnikanalové zakaznické reseni, které vyuziva vykonu
OmniPCX Enterprise Purple k hlasovym interakcim a cloudovou sluzbu platformy Akio
k vicekanalovym interakcim.

Uzivatelé profituji z integrované platformy, ktera jim umoznuje spravovat pozadavky
zadkaznikd z rdznych médif, od hlasovych hovor( az po zprdvy, a také prostrednictvim
vsech hlavnich socidlnich platforem, jako je Facebook Messenger a Twitter.

Poskytuje bezkonkurencni vysledky z hlediska spokojenosti zakaznik( a posilenf
postaveni uzivatell a jeji cloudova architektura nabizi organizacim bezprecedentni
flexibilitu ke zvladani maximalni aktivity.




Propojeni vSeho

V dnesnim digitalnim svété musi komunikace zajiStovat vice nez jen jednoduché
hlasové propojeni lidi, musi poskytovat i nastroje ke zlepSeni reakci a snizenf latence.

Podnikova komunikace musi poskytovat kontext podporovany spravnymi
informacemi, a to ve spravny cas. Tyto informace mohou pochazet od odbornika,
aplikace, obchodniho procesu nebo dokonce z oznameni zaslaného objektem
pripojenym k internetu veci (IoT).

OmniPCX Enterprise Purple je navrzena tak, aby umoznovala pripojeni v realném
Case ke vSemu, takze konverzace mohou probihat v kontextu a umoznuji okamzité
obchodni vysledky.

Integraci Ize provadét pomoci standardnich konektord nebo prostfednictvim snadno
pouzitelnych dokumentovanych rozhrani API s Rainbow Communications Platform as
a Service (CPaaS) nebo Alcatel-Lucent OmniPCX® Open Gateway.

Aplikace se pohybuji od zékaznického servisu a obchodnich procest umoznuijicich
komunikaci az po specificka reSeni mimo jiné pro zdravotnictvi, vzdélavani, statni
spravu, dopravu a finance.

_ Rainbow Lidé

WeDbRTC Gateway

I @ > @ Aplikace

L 11 S
OmniPCX Enterprise Purple CPaaSs Platform Objekty
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Propojeni vSeho

Pripojit lidi

Zkusenosti zakaznik(
Chatboty

Vicekanalové
zapojeni

zékaznikd

Chat s videem

@

Rainbow"”

Pripojeni objektu

Pfipojeni aplikaci

Firemnf aplikace
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oznamenf

Objektové fizena
komunikace

Automatizace \
firemnich procest
Pracovni postupy
umoznéné komunikaci
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SIP v jadru

Propojeni vseho vyzaduje provoz v otevieném prostredi s nejnovejsimi
technologiemi a bezpecnostnimi standardy.

OmniPCX Enterprise Purple je vybudovana kolem jadra vykonného SIP motoru,
ktery umoZfiuje otevienost vici podnikovému IT ekosystému véetné: firemnich
aplikacf a procesu, spravy a dokonce i sitové infrastruktury.

Zahrnuije:

Skalovatelnost
« 15k SIP zarizeni na instanci

+ 300 k BHCC

* Primy RTP pro vzdalené ovladani
hovord

Operace
+ Sprava nativnich zarizeni SIP

« Tikety kvality SIP VoIP v novych
zpravach o vykonu Alcatel-Lucent
OmniVista® 8770 NMS

+ Cloudova registrace pro telefony NOE,
aby mohly pomoci ALE EDS kdykoli
prejit na SIP

Funkce SIP+

+ Dohled/zlepSovani (pro uzivatele SIP)

« VVzdalené ovlddani hovorl se sluzbami
uprostred hovoru

+ Jakykoliv kodek SIP-to-SIP
+ VSechny moznosti redundance
+ Softphone
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Vzdalena prace

+ Bezpeclné pripojeni odkudkoli pomoci radice
relace Alcatel-Lucent OpenTouch® Session
Border Controller (SBQ)

+ VoIP a video prostrednictvim OpenTouch SBC

+ Sifrovany hlas a video pres internet



https://www.al-enterprise.com/cz-cz/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Zabezpecena komunikace na
podnikové arovni

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise posilila v ramci nabidky Purple své funkce
zabezpeceni a ochrany soukromi.

Architektura komunikace OmniPCX Enterprise Purple poskytuje kompletni
nativni Sifrovani pro SIP trunky do brany Rainbow WebRTC, stejné jako pro
stolni telefony ALE a terminaly DECT.

Architektura komunikace ALE se navic zabyva nejvySsimi bezpecnostnimi
standardy, jako je napriklad ISO27001 pro Rainbow a Common Criteria.
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OmniPCX Enterprise Purple a | !
hybridni cloud

Z obchodniho hlediska je OmniPCX Enterprise otevienou komunikacni platformou
navrzenou tak, aby propojovala vse, vcetné lidi, aplikaci, proces( a objekta.

Z pohledu modelu je OmniPCX Enterprise Purple navrzena tak, aby se nativné
pripojovala k cloudu a vytvorila tak to, co spolecnost ALE oznacuje za hybridni cloud.

Hybridni cloud kombinuje sluzby telefonovani v misté a cloudové spoluprace (nebo
jiné) a podnikiim a verejnym institucim poskytuje okamzité a hmatatelné vyhody.
Hybridni cloud umozriuje podnikdm:

+ Vyuzivat predchozi investice do komunikacnich zarizeni
+ Postupné se presunout ke cloudu bez naruseni komunikaci

+ Povolovat nova pracovni mista pro zaméstnance, a to diky cloudovym sluzbam ke
spolupraci

*+ Minimalizovat Udrzbu a upgradovat operace
+ Zvysovat flexibilitu a agilitu
+ Vyuzivat obchodni aplikace podporujici komunikaci bez zatéze nakladné integrace

Hybridni cloudova architektura OmniPCX Enterprise Purple umoznuje pomoci sluzeb
Cloud Connect podnikovou automatizaci sluzeb, jako napfiklad automatizovanou
spravu vozového parku a operace udrzby.

Konkrétni sluzby Ize vyvijet pomoci komplexnich rozhrani API od Rainbow CPaaS
(cloud) nebo OmniPCX Open Gateway (v miste), coz je doplnkova integracni platforma
pro OmniPCX Enterprise Purple.
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Shrnuti

OmniPCX Enterprise Purple, urcena pro digitalni vék, pomaha organizacim
jakékoliv velikosti a v jakémkoli odvétvi se Uspésné digitalné transformovat,
protoZe poskytuje komplexni vyhody prostrednictvim tff kli¢covych komponentd:

Lidé: umozZnéni digitalniho pracovisté

Poskytujte nastroje pro komunikaci a spolupraci, zafizenf a sluzby, které nove
umoznuji pracovat odkudkoli a kdekoli, jako by byli lidé v kancelari,

Technologie: propojeni vieho

Stavi komunikace do centra podnikoveé vykonnosti; integruje je s podnikovymi a
kancelarskymi aplikacemi, obchodnimi procesy a inteligentnimi objekty. Zajistuje,
aby lidé meéli ve spravny ¢as spravné informace, a mohli tak init spravna
rozhodnuti. Informace jsou poskytovany v kontextu, coz umoznuje vetsi
spokojenost zakaznik a motivaci zaméstnancd.

Model: Hybridni cloud

Diky kombinované sile mistnich firemnich telefonnich serverd a nejmodernégjsich
cloudovych sluzeb, jako je napriklad Rainbow Unified Communications as a
Service (UCAaS), mohou organizace postupné a bez rizika vyuzivat vyhody cloudu
a zaroven své minulé investice.

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple je otevrend a bezpecna platforma
S neomezenymi moznostmi. Je vychozim mistem k Uspésné digitalni transformaci
pomoci komunikace v jejim jadru.
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