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Wir stellen vor: Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise Purple

Seit mehr als einem Jahrzehnt ist unser privates und berufliches Leben von digitaler
Technologie gepragt. Derzeit durchlaufen Unternehmen allerdings eine verstarkte
EinfUhrung neuer Cloud-basierter Dienste, die ihnen die Zusammenarbeit und das
Arbeiten von Uberall aus ermaoglichen. Gleichzeitig steigt der Bedarf an Mobilitat und
Flexibilitat.

Unternehmen, die sich bereits im digitalen Wandel befinden, mussen ihre Aktivitaten
beschleunigen. Fur diejenigen, die noch nicht damit begonnen haben, ist es nun an der
Zeit zu entscheiden, wie und wo sie anfangen sollen.

Die Unternehmenskommunikation ist heute wichtiger denn je. Die Unternehmen
mussen herausfinden, wie sie die Kommunikation zur Steigerung der
Unternehmensleistung integrieren kdnnen, anstatt sie als separates
Kommunikationsinstrument beizubehalten.

Am Anfang steht eine Kommunikationsplattform mit eingebetteter offener Technologie
und Funktionen, die die digitale Transformation unterstttzen und Unternehmen
unabhangig von ihrer GroRe oder Branche zum Erfolg verhelfen.

Die offene Kommunikationsplattform muss eine unternenmensgerechte
Kommunikation mit einem Hochstmald an Sicherheit bieten. Sie muss in
Geschaftsprozesse und Anwendungen integriert werden, um Latenzzeiten zu
verringern. Dadurch werden die Effizienz und Kundenzufriedenheit verbessert. Die
Plattform wird die Grundlage fur einen digitalen Arbeitsplatz bilden, der es den
Menschen ermoglicht, von Uberall aus mit denselben Tools und derselben
benutzerfreundlichen Bedienung zu arbeiten.

Es geht um eine Kommunikationsplattform, die fur die Anbindung an die Cloud
konzipiert ist und es Unternehmen ermaglicht, neue Geschaftsmodelle einzufuhren,
ohne alles andern zu mussen.

Es geht um Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple.
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Den digitalen Arbeitsplatz
moglich machen

In einer standortubergreifenden Arbeitsumgebung, in der Remote- und Telearbeit
zur Normalitat geworden sind, ist die Echtzeitkommunikation ein notwendiges
Bindeglied, um Kollegen, Kunden, Partner und Lieferanten miteinander zu
vernetzen.

OmniPCX Enterprise Purple ermoglicht Unternehmenskommunikation und
Gesprachskontinuitat von uberall, in jeder Situation und von jedem Endgerat
(beispielsweise PC, Mobiltelefon oder Tischtelefon). Dartberhinaus sind auch
Gesprache Uber eine Cloud-basierte Kollaborationsplattform maglich.

Zusammenarbeit im Team Zusammenfiihren aller Beteiligten

Flexibles Onboarding
von ,unternehmens-
fremden” Fachkraften

Digitale Assistenten, Analysen,
Self-Service-Apps im Wandel der
Managementpraktiken

Digitaler Arbeitsplatz mit immersiven
Meetings und Webcasts fur die

> 360°-Ansicht auf Kundeninteraktionen
Dynamik von Remote-Teams

in allen Kanélen

Storungsfreie Gesprache
mit Mitarbeitern vor Ort,

robuste Gerdte fur raue /
Umgebungen

Zusammenarbeit im Team, um mehr
Interaktionen erfolgreich zu bewéltigen

Umfassende Vernetzung Zeitliche Flexibiltat =

Flexibilitat
der Gerdte

2 Tage pro Spezielle Gerate zur

Woche im Blro Vermeidung von
Ermudung aufgrund der
Remote-Tatigkeit
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Ein neues Erlebnis dank neuer
Geschaftstelefone

Die Geschaftstelefone von Alcatel-Lucent Enterprise verleihen der
Kommunikationsplattform OmniPCX Enterprise Purple ein neues Profil.

Diese Telefone wurden fur die Kommunikation im digitalen Zeitalter entwickelt und
bieten bahnbrechende Technologien und einzigartige Funktionen wie z. B. Noise
Barrier, 3D Symphonic Soundbar, 3D Audio Capture und vieles mehr.

Das wunderschone Design und der breite Funktionsumfang ermdoglichen den Einsatz
im Buro oder im Remote- Kontext. Durch die Klangqualitat haben alle Teilnehmer einer
Telefonkonferenz oder eines Gesprachs mit mehreren Personen das Gefuhl, sich im
selben Raum zu befinden.

Bei Nichtbenutzung schalten sich die neuen Geschaftstelefone automatisch in den
Energiesparmodus.
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Hybrides Contact Center als
Dienstleistung

ALE Connect ist eine einzigartige Omnichannel-Kundenserviceldsung, die die
Leistungsfahigkeit von OmniPCX Enterprise Purple fur Voice-Interaktionen und einen
Cloud-basierten Dienst, powered by Akio, fur Mehrkanal-Interaktionen nutzt.

Die Agenten profitieren von einer integrierten Plattform, die es ihnen ermaoglicht,
Kundenanfragen uber eine Vielzahl von Medien zu bearbeiten, von Sprachanrufen
Uber Nachrichten bis hin zu allen wichtigen sozialen Plattformen wie Facebook
Messenger und Twitter.

Die Plattform zeichnet sich durch untbertroffene Ergebnisse in Bezug auf die
Kundenzufriedenheit und die Unterstttzung von Agenten aus, und ihre Cloud-
basierte Architektur bietet Unternehmen eine beispiellose Flexibilitat bei der
Bewadltigung von Aktivitatsspitzen.




Zusammenfuhren, was zusammengehort

In der heutigen digitalen Welt muss die Kommunikation mehr leisten als nur
einfache Gesprachsverbindungen zwischen Menschen. Sie muss Instrumente zur
Verbesserung der Reaktionsfahigkeit und zur Verringerung von Latenzzeiten
bereitstellen.

Die Unternehmenskommunikation muss den richtigen Kontext bieten, unterstutzt
durch die richtigen Informationen zur richtigen Zeit. Diese Informationen konnen
von einem Experten, einer Anwendung, einem Geschaftsprozess oder sogar von
einer Benachrichtigung stammen, die von einem mit dem Internet der Dinge (IoT)
verbundenen Objekt gesendet wird.

OmniPCX Enterprise Purple wurde entwickelt, um Echtzeitverbindungen mit allen
denkbaren Quellen zu ermdglichen. Auf diese Weise lassen sich kontextbezogene
Gesprache fuhren und direkt greifbare Geschaftsergebnisse erzielen.

Die Integration kann mit handelstblichen Konnektoren oder Uber einfach zu
verwendende, dokumentierte APIs mit Rainbow Communications Platform as a
Service (CPaaS) oder Alcatel-Lucent OmniPCX® Open Gateway erfolgen.

Die Einsatzmoglichkeiten reichen vom Kundenservice Uber kommunikationsfahige
Geschaftsprozesse bis hin zu branchenspezifischen Losungen fur das
Gesundheitswesen, das Bildungswesen, die offentliche Verwaltung, das Transportwesen
und das Finanzwesen, um nur einige zu nennen.

I Rainbow Menschen
WebRTC Gateway
% Anwendungen
L1 1 =
OmniPCX Enterprise Purple CPaaS Platform Objekte

E-Book
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple




Zusammenfuhren, was zusammengehort

Menschen vernetzen

Kundenerlebnis
Chat-Bots

Kundenbindung
Uber mehrere

Kanale
Video-Chat

Objekte vernetzen

Anwendungen vernetzen

Geschaftsanwendungen

\ Microsoft
V Dynarmics 365

servicenow

6‘ Google Workspace

Automatisierte
Verwaltung

Vertikale Anwendungen
Intelligente Gebdude

Branchenanwendungen

Dienste fur Notfall-
Benachrichtigungen

Objektgesteuerte
Kommunikation

Automatisierung \
von

Geschadftsprozessen

Kommunikationsfahige
Arbeitsablaufe




SIP als zentrales Element

Um alles miteinander verbinden zu kdnnen, bedarf es einer offenen Umgebung
mit den neuesten Technologien und Sicherheitsstandards.

Das Herzstlck von OmniPCX Enterprise Purple ist eine leistungsstarke SIP-
Engine, die ermoglicht, dass das IT-Okosystem des Unternehmens offen bleibt,
einschlieBlich Geschaftsanwendungen und -prozesse, Management und sogar die

Netzwerkinfrastruktur.

Merkmale:

Skalierbarkeit

+ 15.000 SIP-Gerate pro Instanz
+ 300.000 BHCC

+ Direct RTP fur die Remote-
Anrufsteuerung

Betrieb

* Native SIP-Gerateverwaltung

- Tickets fur SIP-VoIP-Qualitat in neuen
Alcatel-Lucent OmniVista® 8770 NMS-
Leistungsberichten

+ Cloud-basierte Registrierung fur NOE-
Telefone, die jederzeit Uber ALE EDS

auf SIP umgestellt werden konnen

SIP+-Funktionen

+ Uberwachung/Ubernahme (zwischen
SIP-Benutzern)

+ Fernsteuerung von Anrufen mit
Services wahrend des Gesprachs

+ Beliebiger SIP-zu-SIP-Codec
+ Alle Redundanzoptionen

+ Softphone
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Telearbeit

+ An jedem Ort sichere Verbindungen mit
Alcatel-Lucent OpenTouch® Session Border

Controller (SBQ)

+ VoIP und Video uber OpenTouch SBC

+ Verschlusselung von Sprache und Video
Uber das Internet



https://www.al-enterprise.com/de-de/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/communications-management-security/opentouch-session-border-controller?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/communications-management-security/opentouch-session-border-controller?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Sichere Kommunikation der
Enterprise-Klasse

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise hat seine sicherheits- und
datenschutzrelevanten Funktionen im Rahmen seines Purple-Angebots erweitert.

Die Kommunikationsarchitektur von OmniPCX Enterprise Purple bietet eine
durchgangige native Verschlusselung fur SIP-Trunks zum Rainbow WebRTC
Gateway, sowie fur ALE-Geschaftstelefone und DECT-Endgerate.

DarUber hinaus erfullt die Kommunikationsarchitektur die hochsten
Sicherheitsstandards, wie z. B. ISO27001 fur Rainbow und Common Criteria,
um nur einige zu nennen.

=
® o oy
Rainbow |
WebRTC Gatevvay s |® ?

OmniPCX Enterprise Purple
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OmniPCX Enterprise Purple und | !
Hybrid Cloud ‘

Aus geschaftlicher Sicht ist OmniPCX Enterprise eine offene
Kommunikationsplattform, die fur die Verbindung mit allem konzipiert ist,
einschlieBlich Menschen, Anwendungen und Prozesse sowie Objekte.

Aus Modellsicht ist OmniPCX Enterprise Purple so konzipiert, dass es sich nativ mit der
Cloud verbinden lasst. Alcatel-Lucent Enterprise bezeichnet das als Hybrid Cloud.

Eine Hybrid Cloud kombiniert Koomnmunikationstelefonie vor Ort mit Cloud-basierten
Diensten fur die Zusammenarbeit (oder anderen Diensten) und bietet Unternehmen
und offentlichen Einrichtungen direkte und greifbare Vorteile. Eine Hybrid Cloud
ermoglicht Unternehmen Folgendes:

+ Nutzung fruherer Investitionen in Kommunikationsausrustung
+ Schrittweise Umstellung auf die Cloud ohne Unterbrechung der Kommunikation

+ Ermoglichung neuer Mitarbeiterarbeitsplatze durch Cloud-basierte Dienste fur die
Zusammenarbeit

+ Minimierung der Wartungs- und Aktualisierungsarbeiten
+ Verbesserung von Flexibilitat und Agilitat

+ Nutzung der Vorteile von kommunikationsfahigen Geschaftsanwendungen ohne
den Aufwand einer kostspieligen Integration

Die Hybrid Cloud-Architektur von OmniPCX Enterprise Purple ermaoglicht durch ihre
Cloud Connect-Services Automatisierungsdienste fur Unternehmen, wie z. B.
automatisiertes Flottenmanagement und Wartungsarbeiten.

Spezifische Dienste kdnnen mit umfassenden APIs Uber Rainbow CPaa$S (Cloud)
oder OmniPCX Open Gateway (vor Ort) entwickelt werden. Bei OmniPCX Open
Gateway handelt es sich um eine erganzende Integrationsplattform zu OmniPCX
Enterprise Purple.
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Ubersicht

OmniPCX Enterprise Purple wurde fur das digitale Zeitalter entwickelt und
unterstutzt Unternehmen jeder GroRe und Branche bei der erfolgreichen
digitalen Transformation, indem es umfassende Vorteile in drei
Schlusselkomponenten bietet:

Menschen: den digitalen Arbeitsplatz moglich machen

Bieten Sie Tools, Gerate und Dienste fur Kommunikation und Zusammenarbeit
fur den neuen digitalen Arbeitsplatz an, und zwar von jedem Ort aus und Uberall.
Ganz so, als ob die Mitarbeiter im Buro arbeiten wurden.

Technologie: Zusammenfuhren, was zusammengehort

Stellen Sie die Kommunikation in den Mittelpunkt Ihres Unternehmens, und
zwar integriert in Geschafts- und Buroanwendungen, Geschafts- prozesse und
intelligente Objekte. Sorgen Sie dafur, dass die Menschen zum richtigen
Zeitpunkt die richtigen Informationen erhalten, damit sie die richtige
Entscheidung treffen kdnnen. Die Bereitstellung von kontextbezogenen
Informationen ermaoglicht eine hohere Kundenzufriedenheit und
Mitarbeitermotivation.

Modell: Hybrid Cloud

Mit der Kombination aus unternehmenseigenen Telefonieservern und
hochmodernen Cloud-Diensten wie Rainbow Unified Communications as a
Service (UCaaS) kdnnen Unternehmen die Vorteile der Cloud schrittweise und
risikolos nutzen und dabei ihre bisherigen Investitionen optimal einsetzen.

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple ist eine offene und sichere
Plattform, die grenzenlose Moglichkeiten bietet. Sie ist Ihr Ausgangspunkt fur
eine erfolgreiche digitale Transformation, in deren Mittelpunkt die
Kommunikation steht.
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