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Przedstawiamy Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise Purple

Technologia cyfrowa jest obecna w naszym zyciu osobistym i zawodowym od ponad
dekady. Obecnie jednak przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystajg z nowych ustug
opartych na chmurze, ktére umozliwiajg wspotprace i prace z dowolnego miejsca, a
takze zaspokajajg rosngce potrzeby w zakresie mobilnosci i elastycznosci.

Dla firm, ktore sg w trakcie cyfrowej transformacji, wezwaniem do dziatania jest
przyspieszenie ich pracy. Dla tych, ktdre jeszcze sie tym nie zajety, nadszedt czas, aby
zdecydowad, jak i gdzie zaczac.

Komunikacja w przedsiebiorstwie jest obecnie bardziej istotna niz kiedykolwiek
wczesnie]. Firmy muszg okresli¢, w jaki sposdb zintegrowac komunikacje, aby zwiekszyc
wydajnos¢ biznesowg, zamiast utrzymywac jg jako oddzielne narzedzie do komunikacji.

Zaczyna sie to od platformy komunikacyjnej z wbudowang otwartg technologig i
mozliwosciami, ktore wspierajg cyfrowg transformacje, aby pomac firmom odniesc
sukces, niezaleznie od ich wielkosci i branzy.

Otwarta platforma komunikacyjna musi zapewniac¢ komunikacje klasy korporacyjnej z
najwyzszym poziomem bezpieczenstwa. Musi integrowac sie z procesami biznesowymi i
aplikacjami w celu zmniejszenia opdznien, poprawy wydajnosci i zadowolenia klientow.
Platforma bedzie stanowi¢ podstawe cyfrowego miejsca pracy, umozliwiajgc prace z
dowolnego miejsca i w dowolnym czasie przy uzyciu tych samych narzedzi i z takg samga
tatwoscig uzytkowania.

Mowa o platformie komunikacyjnej zaprojektowanej z myslg o tgczeniu sie z chmurg,
umozliwiajgcej organizacjom przyjecie nowych modeli biznesowych, bez koniecznosci
zmiany wszystkiego.

Wszystko to jest zwigzane z Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple.
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Tworzenie cyfrowego miejsca pracy

W rozproszonym srodowisku pracy, w ktérym normag jest praca zdalna i telepraca,
komunikacja w czasie rzeczywistym jest niezbednym ogniwem tgczgcym
wspotpracownikow, klientow, partnerdw i dostawcow.

Platforma OmniPCX Enterprise Purple umozliwia komunikacje korporacyjng i
Ciggtosc potgczen z dowolnego miejsca, w dowolnej sytuacji i z dowolnego
terminala (np. komputera, telefonu komdrkowego, telefonu stacjonarnego).
Ponadto umozliwia komunikacje gtosowg w opartych na chmurze platformach
wspotpracy, takich jak Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise.

Praca zesEolowa tgcznos¢ wszystkich

Cyfrowi asystenci, analityka, aplika-
cje samoobstugowe w miare zmian
w praktykach zarzadzania

Elastyczne wprowadza-
nie na rynek talentéw
spoza korporacji

mozliwoscig organizowania spotkar i

\ Cyfrowa przestrzen robocza z
webcastéw dla zdalnego zespotu

Widok 360° na interakcje z
klientami na wielu kanatach

Ciggtos¢ potaczen z
pracownikami na miejscu,
wytrzymate urzadzenia

do pracy w trudnych
warunkach /

Pracuj jako zespdt, aby z powodzeniem
obstuzy¢ wiecej interakgji

Elastycznos¢ czasu =
Elastycznos¢ urzadzenia

)

dzenia zapobiegajace
,zdalnemu” zmeczeniu

2 dni w tygodniu Specjalistyczne urza-
/ w biurze


https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Nowe mozliwosci telefonow

biznesowych Alcatel-Lucent
Enterprise

Telefony biznesowe Alcatel-Lucent Enterprise nadajg nowe oblicze platformie
komunikacyjnej OmniPCX Enterprise Purple.

Telefony te, zaprojektowane z myslg o komunikacji w erze cyfrowej, sg wyposazone w
przetomowe technologie i wyjgtkowe funkgcje, takie jakm.in.: bariera przeciwhatasowa,
pasek dzwieku 3D Symphonic i przechwytywanie dzwieku 3D.

Oszatamiajgcy wyglad i wszechstronne funkcje umozliwiajg korzystanie z nich w biurze
lub w odlegtych miejscach pracy. Jakos¢ dzwieku sprawia, ze wszyscy uczestnicy
konferencji lub rozmdw wielostronnych czujg sie tak, jakby znajdowali sie w tym
samym pomieszczeniu.

Nowe telefony biznesowe automatycznie przetgczajg sie w tryb oszczedzania energii,
gdy nie sg uzywane.
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Hybrydowe centrum kontaktowe
jako ustuga

ALE Connect to unikalne rozwigzanie do wielokanatowej obstugi klienta, ktore
wykorzystuje mozliwosci OmniPCX Enterprise Purple do interakcji glosowych oraz
opartej na chmurze ustugi firmy Akio do interakgji wielokanatowych.

Agenci korzystajg ze zintegrowanej platformy, ktéra umozliwia im obstuge zgtoszen
od klientéw za posrednictwem roznych mediow, od potgczen gtosowych po
wiadomosci, a takze poprzez wszystkie najwazniejsze platformy spotecznosciowe,
takie jak Facebook Messenger czy Twitter.

Zapewnia niezrownane wyniki w zakresie zadowolenia klientow i wzmocnienia pozycji
agentow, a dzieki architekturze opartej na chmurze oferuje organizacjom
niespotykang elastycznosc¢ w zarzgdzaniu szczytowymi okresami aktywnosci.




taczenie wszystkiego

W dzisiejszym cyfrowym Swiecie komunikacja musi zapewniac¢ cos$ wiecej niz tylko
proste potgczenia gtosowe miedzy ludzmi, musi dostarczac¢ narzedzia poprawiajgce
szybkosc reakdji i zmniejszajgce opdznienia.

Komunikacja korporacyjna musi oferowac kontekst, oparty na wtasciwych
informacjach, we wtasciwym czasie. Informacje te mogg pochodzi¢ od eksperta,
aplikacji, procesu biznesowego, a nawet powiadomienia wystanego przez podtgczony
obiekt Internetu Rzeczy (IoT).

Platforma OmniPCX Enterprise Purple zostat zaprojektowana tak, aby umozliwic
potgczenia w czasie rzeczywistym ze wszystkimi elementami, dzieki czemu rozmowy
mogg odbywac sie w kontekscie, umozliwiajgc osiggniecie natychmiastowych
wynikow biznesowych.

Integracje mozna przeprowadzi¢ za pomocg gotowych ztgczy lub tatwych w uzyciu,
udokumentowanych interfejsow API z platformg komunikacyjng Rainbow jako ustugg
(CPaas) lub otwartg bramg Alcatel-Lucent OmniPCX®.

Zakres zastosowan obejmuje zaréwno obstuge klienta i procesy biznesowe oparte na
komunikagji, jak i rozwigzania branzowe, m.in. dla opieki zdrowotnej, edukacji,
administracji rzgdowej, transportu i finansow.

_ Rainbow

w WebRTC Gateway Ludzie

@ Aplikacje
I

OmniPCX Enterprise Purple CPaaS Platform Obiekty
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taczenie wszystkiego

Potacz ludzi

Potacz aplikacje

Doswiadczenie klientow

Chat boty _

Aplikacje biznesowe

\ Microsoft
V Dynarmics 365

servicenow

Aplikacje biurowe
* Google Workspace

Aplikacje biznesowe

Wielokanatowe Zautomatyzowane /

zaangazowanie zarzadzanie |

klientow ; Aplikacje wertykalne
Od czatu do

Inteligentne budynki

Aplikacje wertykalne
Ustugi powiadamiania/
ratunkowego

Potacz obiekty

- / Integracja loT Automatyzacja

Komunikacja Erocesow )
sterowana iznesowyc
obiektami

Przeptywy pracy oparte na
komunikacji



SIP jako podstawa

kaczenie wszystkiego wymaga dziatania w otwartym Srodowisku, z najnowszg
technologig i standardami bezpieczenstwa.

Platforma OmniPCX Enterprise Purple opiera sie na poteznym silniku SIP, ktory
zapewnia otwartos¢ na ekosystem IT przedsiebiorstwa, w tym: aplikacje i procesy
biznesowe, zarzgdzanie, a nawet infrastrukture sieciowa.

Jego funkgje to:

Skalowalnosc¢ Praca zdalna

+ 15 tys$. urzadzen SIP na jednostke + Bezpieczne potfgczenie z dowolnego miejsca
. 300 tys. BHCC za pomocg kontrolera sesji granicznej (SBC)

Alcatel-Lucent OpenTouch®
* Bezposredni RTP do zdalnej obstugi

| ) + VoIP i wideo za posrednictwem
porqczen OpenTouch SBC

Zarzqdzanie Operacyjne + Szyfrowany gtos i wideo przez Internet

* Natywne zarzgdzanie urzgdzeniami SIP

+ Certyfikaty jakosci SIP VoIP w nowych
raportach wydajnosci Alcatel-Lucent
OmniVista® 8770 NMS

+ Oparte na chmurze rejestrowanie
telefonéw NOE, ktore w kazdej chwili
moga przejs¢ na protokot SIP za

pomocg ALE EDS

Funkcje SIP+
»+ Nadzor/odbidr (dla uzytkownikow SIP)

+ Zdalna kontrola potgczen z ustugami
mid-call

+ Dowolny kodek typu SIP-to-SIP
+ Wszystkie opcje redundandji

+ Softphone
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Bezpieczna komunikacja klasy
korporacyjnej

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise wzmocnit funkcje zwigzane z
bezpieczenstwem i prywatnoscig w ramach oferty Purple.

Architektura komunikacyjna platformy OmniPCX Enterprise Purple zapewnia
natywne szyfrowanie typu end-to-end dla potgczen SIP z bramg Rainbow
WebRTC Gateway, a takze dla telefondw biurkowych ALE i terminali DECT.

Ponadto, architektura komunikacyjna ALE uwzglednia najwyzsze standardy
bezpieczenstwa, takie jak ISO27001 dla Rainbow oraz Common Criteria.

NN
I N
? 6)
Rainbon =
WebRTC Gateway s

OmniPCX Enterprise Purple
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OmniPCX Enterprise Purple
I chmura hybrydowa

Z perspektywy biznesowej, platforma OmniPCX Enterprise jest otwartg platformg
komunikacyjng zaprojektowang do fgczenia sie ze wszystkim, w tym: osobami,
aplikacjami i procesami oraz obiektami.

Z perspektywy modelu, platforma OmniPCX Enterprise Purple zostata zaprojektowana
tak, aby natywnie tgczy¢ sie z chmurg, tworzac to, co ALE okresla mianem chmury
hybrydowej.

Chmura hybrydowa taczy lokalng telefonie komunikacyjng i ustugi wspotpracy w
chmurze (lub dowolne inne), zapewniajgc natychmiastowe i wymierne korzysci
przedsiebiorstwom i instytucjom publicznym. Chmura hybrydowa pozwala firmom:

+ Wykorzysta¢ wczesniejsze inwestycje w sprzet komunikacyjny
+ Stopniowo przechodzi¢ na chmure bez zaktécen w komunikacji

+ Umozliwiac tworzenie nowych miejsc pracy dla pracownikow dzieki ustugom
wspotpracy opartym na chmurze

+ Minimalizowac czynnosci zwigzane z konserwacjg i aktualizacjg
+ Zwiekszyc elastycznosc i sprawnosc dziatania

+ Korzystanie z aplikacji biznesowych obstugujgcych komunikacje bez koniecznosci
kosztownej integracji

Hybrydowa architektura chmury platformy OmniPCX Enterprise Purple umozliwia
korzystanie z ustug automatyzacji biznesowej, takich jak zautomatyzowane
zarzgdzanie flotg i operacje konserwacyjne, przy uzyciu ustug Cloud Connect.

Specyficzne ustugi mogg byc rozwijane za pomocg kompleksowych interfejsow API z
Rainbow CPaaS (w chmurze) lub OmniPCX Open Gateway (w siedzibie), platformy
integracyjnej uzupetniajgcej OmniPCX Enterprise Purple.
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Podsumowanie

Zaprojektowana z myslg o erze cyfrowej, platforma OmniPCX Enterprise Purple
pomaga organizacjom kazdej wielkosci, z kazdej branzy, z powodzeniem dokonac
cyfrowej transformacji, zapewniajgc kompleksowe korzysci w trzech kluczowych
komponentach:

Ludzie: umozliwienie stworzenia cyfrowego miejsca pracy

Zapewnienie narzedzi, urzagdzen i ustug do komunikagji i wspotpracy, ktore
umozliwiajg tworzenie nowego miejsca pracy z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie, tak jakby ludzie byli w biurze.

Technologia: tgczenie wszystkiego

Umieszczenie komunikacji w centrum wydajnosci przedsiebiorstwa;
zintegrowanie jej z aplikacjami biznesowymi i biurowymi, procesami biznesowymi
i inteligentnymi obiektami. Zapewnienie ludziom dostepu do wtasciwych
informacji we wtasciwym czasie, aby mogli podjg¢ wiasciwg decyzje. Informacje
sg dostarczane w kontekscie, co zwieksza zadowolenie klientéw i motywacje
pracownikow.

Model: chmura hybrydowa

Dzieki potgczeniu mocy firmowych serwerdw telefonicznych i
najnowoczesniejszych ustug w chmurze, takich jak ujednolicona komunikacja
jako ustuga (UCaa$S) Rainbow, organizacje mogg stopniowo korzystac z zalet
chmury bez ponoszenia ryzyka, wykorzystujgc wczesniejsze inwestycje.

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple to otwarta i bezpieczna platforma
0 nieograniczonych mozliwosciach. Stanowi ona punkt wyjscia do udanej
cyfrowej transformacji, ktérej rdzeniem jest komunikacja.
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