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Apresentando o Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise Purple

A tecnologia digital se infiltrou em nossas vidas pessoais e profissionais por mais de
uma década. Entretanto, as empresas agora estao experimentando a adocao acelerada
de novos servicos baseados em nuvem, permitindo a colaboracao e o trabalho de
qualquer lugar, em meio a uma necessidade crescente de mobilidade e flexibilidade.

Para empresas com uma transformacdo digital em andamento, a chamada a acdo €
acelerar suas atividades. Para aqueles que ainda ndo comecaram, agora é hora de
decidir como e por onde comecar.

As comunicacbes empresariais sdo agora mais criticas do que nunca. As empresas
precisam determinar como integrar as comunicacoes para aprimorar o desempenho
dos negdcios, em vez de manté-las como uma ferramenta de comunicacao separada.

Tudo comeca com uma plataforma de comunicacdo com tecnologia aberta incorporada
e recursos que suportam a transformacao digital para ajudar a tornar as empresas
bem-sucedidas, independentemente de seu tamanho ou setor.

A plataforma de comunicacdo aberta deve fornecer comunica¢des empresariais com o
mais alto nivel de seguranca. Ela deve se integrar aos processos e aplicativos de
negocios para reduzir a laténcia e melhorar a eficiéncia e a satisfacao do cliente. A
plataforma fornecera a base para um local de trabalho digital, permitindo que as
pessoas trabalhem em qualquer lugar com as mesmas ferramentas e a mesma
facilidade de uso.

Trata-se de uma plataforma de comunicacao projetada para se conectar a nuvem,
permitindo que as organizacdes adotem novos modelos de negdcios sem ter que
mudar tudo.

Afinal, trata-se do Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple!
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autoatendimento conforme as préticas de
gerenciamento mudam

Habilitando o Local de Trabalho
Digital
Em um ambiente de trabalho distribuido, onde o trabalho remoto e o teletrabalho

tornaram-se normais, as comunicagdes em tempo real sdo um elo necessario para
conectar colegas, clientes, parceiros e fornecedores.

O OmniPCX Enterprise Purple permite comunica¢gdes empresariais e continuidade
de chamadas de qualquer lugar e em qualquer situacao, e de qualquer terminal
(como PC, celular, deskphone). Além disso, permite comunicacdo de voz em
plataformas de colabora¢do baseadas na nuvem, como o Rainbow™ da Alcatel-

Lucent Enterprise.

Trabalhar como
equipe Conectar a todos
Assistentes digitais, analises, aplicagdes de Lr;tiglreaﬁtaoosfrléﬂvel
corporativos

Espaco de trabalho digital com
reunides imersivas e webcasts para as
dindmicas remotas com a equipe

Visdo de 360° nas interacdes
omnicanal do cliente

Continuidade de chamada
com funcionarios locais,
dispositivos robustos
para locais adversos

Trabalho em equipe para tratar
mais interagdes

Flexibilidade de tempo =

Conexao em qualquer Flexibilidade de dispositivos

2 dias por Dispositivos especializa-
semana no dos para evitar a fadiga
escritorio remota



https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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A nova experiéncia de telefonia
corporativa, da Alcatel-Lucent

Os telefones empresariais da Alcatel-Lucent estao dando uma cara nova a plataforma
de comunica¢des OmniPCX Enterprise Purple.

Projetados para as comunicacdes da era digital, esses telefones vém com inova¢des
tecnoldgicas e recursos exclusivos, como: barreira de ruido, barra de som 3D
Symphonic e captura de audio 3D, para citar alguns. -

O design impressionante e o0s recursos abrangentes permitem o uso No escritorio ou
em ambientes de trabalho remotos. A qualidade do som permite que todos na -...
chamada ou na conferéncia se sintam como se estivessem na mesma sala. b

Os novos telefones comerciais mudam automaticamente para 0 modo de economia
de energia quando ndo estao em uso.
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Contact Center Hibrido como Servico

O ALE Connect € uma solucao Unica de atendimento ao cliente omnicanal que
potencializa o poder do OmniPCX Enterprise Purple para interacdes de voz, e um
servico baseado em nuvem desenvolvido pela Akio para interacdes multicanais.

Os agentes se beneficiam de uma plataforma integrada que Ihes permite gerenciar
as solicitacdes dos clientes em uma variedade de midias, desde chamadas de voz a
mensagens, por meio de todas as principais plataformas sociais, como Facebook
Messenger e Twitter.

Oferece resultados incomparaveis em termos de satisfacao do cliente e capacitacao
do agente, e sua arquitetura baseada em nuvem oferece as organizacdes
flexibilidade sem precedentes para gerenciar picos de atividade devido a arquitetura
baseada em nuvem.
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Conectar tudo

No mundo digital de hoje, as comunicacdes devem oferecer mais do que simples
conexdes de voz entre as pessoas. Elas devem fornecer ferramentas para melhorar a
capacidade de resposta e reduzir a laténcia.

As comunicacOes empresariais devem ter um contexto, apoiado pelas informacoes
certas, no momento certo. Essas informacdes podem vir de um especialista, um
aplicativo, um processo de negdécios ou até mesmo uma notificacdo enviada por um
objeto conectado a Internet das Coisas (IoT).

O OmniPCX Enterprise Purple foi projetado para permitir conexdes em tempo real,
para que as conversas possam ocorrer no contexto adequado e permitir resultados
de negocios imediatos.

A integracao pode ser feita com conectores prontos para uso ou por meio de APIs
documentadas e faceis de usar com o Rainbow Communications Platform as a
Service (CPaaS) ou o Alcatel-Lucent OmniPCX® Open Gateway.

As aplicacdes variam de atendimento ao cliente e processos de negdcios habilitados
para comunicacdes a solucdes especificas do setor para saude, educacdo, governo,
transporte e finangas, entre outros.

Rainbow Pessoas
WebRTC Gateway
Aplicagdes
L1 1 =
OmniPCX Enterprise Purple Plataforma CPaaS Objetos
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Conectar tudo

Conectar Pessoas Conectar Aplicacdes

Aplicacbes empresariais

\ Microsoft
V Dynarmics 365

servicenow

Experiéncia do cliente
Chat bots

Aplica¢des de
escritério
¥ Go gle Workspace

Aplicacbes empresariais
Gerenciamento
automatizado

Engajamento
multicanal do
cliente

Chat para video

Aplicagdes verticais

Edificios inteligentes

Aplicacdes verticais

Servicos de notificaga
de emergéncia

Conectar Objetos

Integragao de IoT  Automacdo de
processos de

Comunicacbes
orientadas por
objetos

Fluxos de trabalho com
capacidade de comunicagdo



SIP em seu nucleo

Conectar tudo requer operar em um ambiente aberto, com os mais recentes
padroes de tecnologia e seguranca.

OmniPCX Enterprise Purple € construido em torno de um poderoso mecanismo
SIP em seu nucleo, que permite a abertura do ecossistema de Tl da empresa,
incluindo: aplicativos e processos de negdcios, gerenciamento e até mesmo a
infraestrutura de rede.

Conta com 0s recursos:

Escalabilidade Trabalho remoto
» 15k dispositivos SIP por instancia + Conecte-se com seguranca, de qualquer
) lugar, com o Alcatel-Lucent OpenTouch®
300k BHCC Session Border Controller (SBQ)
+ RTP direta para controle remoto de + VoIP e video através do OpenTouch SBC
chamadas
+ Voz e video criptografados pela internet
Operacgoes

+ Gestdo de dispositivos SIP

+ Tickets de qualidade SIP VoIP nos
novos Relatérios de Desempenho do
NMS_do Alcatel-Lucent OmniVista®
8770

+ Inscricdo baseada em nuvem para
telefones NOE para passar a SIP a

qualquer momento usando ALE EDS

Recursos SIP+ - | % N
= = i \;
+ Supervisao/Pickup (para usudrios SIP) > ( u«.\%\:\\\\\\

+ Controle remoto de chamadas com
servicos durante a chamada

* Qualquer codec de SIP para SIP
+ Todas as opcdes de redundancia
+ Softphone

e-Book
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple



https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/communications-management-security/opentouch-session-border-controller?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/communications-management-security/opentouch-session-border-controller?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Comunicagoes seguras de nivel
empresarial

O Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise reforcou seus recursos de seguranca e
privacidade em sua versao Purple.

A arquitetura de comunicacao OmniPCX Enterprise Purple fornece criptografia
de ponta a ponta nativa nos troncos SIP para o Rainbow WebRTC Gateway,
assim como para deskphones ALE e terminais DECT.

Além disso, a arquitetura de comunicacdes ALE aborda os mais altos padrées de
seguranca, como ISO27001 para Rainbow e Common Criteria entre outros.

Rainbow
WebRTC Gateway

=

OmniPCX Enterprise Purple
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OmniPCX Enterprise Purple ' !
e nuvem hibrida

Do ponto de vista dos negdcios, 0 OmniPCX Enterprise é uma plataforma de
comunicacao aberta projetada para se conectar a tudo, incluindo pessoas, aplicativos,
processos e objetos.

Do ponto de vista do modelo de uso, 0 OmniPCX Enterprise Purple foi projetado para
se conectar nativamente a nuvem, criando o que ALE considera como uma nuvem
hibrida.

Uma nuvem hibrida combina comunicacao telefénica local e servicos de colaboracdo
baseados na nuvem (ou quaisquer outros), fornecendo beneficios imediatos e
tangiveis para empresas e instituicdes publicas. Uma nuvem hibrida permite as
empresas:

+ Alavancar os investimentos anteriores feitos em equipamentos de comunicacao
+ Mudar gradualmente para a nuvem, sem interrup¢ao das comunicacoes

+ Habilitar novos locais de trabalho para os funcionarios, gracas aos servicos de
colaboracao baseados em nuvem

+ Minimizar as operacdes de manutencdo e atualizacao
+ Aumentar a flexibilidade e a agilidade

+ Beneficiar-se das aplicacdes de negdcios criadas para comunicacao, sem o 6nus de
uma integracao cara

A arquitetura de nuvem hibrida do OmniPCX Enterprise Purple permite servicos de
automacdo empresarial, como gerenciamento automatizado de frotas e operacdes
de manutencdo, usando seus servicos Cloud Connect.

Servicos especificos podem ser desenvolvidos com APIs abrangentes do Rainbow
CPaaS (nuvem) ou OmMniPCX Open Gateway (local), uma plataforma de integracdo
complementar ao OmniPCX Enterprise Purple.
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Resumo

Projetado para a era digital, o OmniPCX Enterprise Purple ajuda organizacdes de
qualguer tamanho, em qualquer setor, a se transformar digitalmente com
beneficios abrangentes em trés componentes principais:

Pessoas: habilitando o local de trabalho digital

Ofereca ferramentas de comunicacdo e colaboracdo, dispositivos e servicos para
habilitar o novo local de trabalho de qualquer lugar, como se as pessoas
estivessem no escritorio.

Tecnologia: conectando tudo

Coloque as comunicac¢des no centro da performance da empresa, integradas
com os aplicativos do escritério, processos dos negocios e objetos inteligentes.
Garanta que as pessoas tenham as informagdes corretas, no momento certo,
para tomar a decisdo certa. As informacdes sdo fornecidas em um contexto,
permitindo maior satisfacdo do cliente e motivacao dos funcionarios.

Modelo: nuvem hibrida

Com o poder combinado de servidores locais de telefonia corporativa e servicos
de nuvem de ultima geracdo, como o Rainbow Unified Communications as a
Service (UCaa$s), as organizacdes podem gradualmente adotar os beneficios da
nuvem sem riscos, enquanto aproveitam seus investimentos anteriores.

O Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple ¢ uma plataforma aberta e
segura que oferece inUmeras possibilidades. Ele fornece um ponto de partida
para uma transformacdo digital bem-sucedida com comunicacdes em seu
nucleo.


https://www.al-enterprise.com/pt-br/?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

