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Telefones comerciais: 
 DeskPhones SIP ALE 
Apresentmos os DeskPhones SIP ALE, projetados para a era digital. Prepare-se para 
o futuro do trabalho e tenha conversas comerciais bem-sucedidas com dispositivos 
confiáveis, sustentáveis e inovadores.

A linha Myriad permite que os usuários 
gerenciem as chamadas com facilidade, 
aproveitem uma experiência tranquila e 
aumentem a produtividade. Ideal para executivos, 
gestores e profissionais com grande demanda 
por serviços de telefonia de qualidade. Oferece 
desempenho excepcional com áudio HD superior, 
uma interface moderna e intuitiva e funcionalidades 
de telefonia avançadas.
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A linha Halo oferece funcionalidades de 
telefonia essenciais que ajudam a otimizar a 
comunicação empresarial entre funcionários 
do escritório, operadores de call center e 
hóspedes de hotéis. A linha Halo é feita sob 
medida para trabalhadores do conhecimento. Foi 
projetado para um volume médio de chamadas 
VoIP, call centers e aplicações de serviços públicos. 
É econômico e fácil de instalar.
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2Linha Halo

DeskPhones SIP ALE 
Descubra nossa linha de telefones SIP, projetados para a era digital.
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DeskPhones SIP ALE: linha Myriad
A série Myriad oferece desempenho excepcional, áudio HD aprimorado, 
uma interface moderna e intuitiva e funcionalidades de telefonia 
avançadas.
Ela permite que os usuários gerenciem facilmente suas chamadas, desfrutem de uma 
experiência de usuário tranquila e, por fim, melhorem a produtividade.

Voz HD aprimorada, ajuste de áudio excepcional de 360°
Voz HD de primeira classe: desempenho de áudio HD com componentes de áudio 
aprimorados e design de câmara de som. A banda superlarga no modo viva-voz 
oferece o Symphonic HD Voice, que leva as experiências de áudio a um novo patamar.
Ajuste de áudio excepcional de 360° ao redor do telefone no modo viva-voz. 
Combinado com tecnologia de banda super larga e viva-voz full-duplex, o telefone 
funciona como um alto-falante de conferência de excelente qualidade, ideal para 3 ou 
4 pessoas.

Design clássico e elegante, experiência de usuário aprimorada
Design industrial elegante e moderno inspirado na Torre Eiffel. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas e acesso rápido a até 20 
linhas. Possui teclas grandes, indicadores LED vívidos e um navegador de 4 direções 
com a tecla “OK” centralizada para uma melhor experiência do usuário.

Funcionalidade de nível empresarial, integração perfeita da plataforma 
Oferece funcionalidades de telefonia corporativa, como teclas de 6, 8 ou 10 linhas, 4 
ou 5 teclas programáveis, suporte Gigabit e conferência local de 6 ou 12 participantes, 
otimizando a eficiência dos negócios e promovendo a colaboração em equipe.  
O protocolo SIP padrão oferece integração perfeita com os principais servidores  
SIP abertos.

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

M7s Pro

M8 Flagship

5.2

5.2

Bluetooth e Wi-Fi 
integrados

20 contas SIP

Qualidade de áudio de 
banda super larga

Bluetooth e Wi-Fi 
integrados
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DeskPhone SIP M8

Design elegante e sofisticado 
•	 Formato elegante e sofisticado
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 RJ9 e USB-A para fone de ouvido
•	 Suporte para fonte de alimentação USB-C
•	 Wi-Fi dual-band integrado e Bluetooth 5.2
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 40° e 55°

Áudio sinfônico 3D
•	 Som omnidirecional de 360 graus
•	 Super banda larga no modo viva-voz
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Hub de áudio

DeskPhone SIP M8
•	 Tela IPS de 5 polegadas, resolução de 800x480 pixels
•	 10 teclas de linha programáveis com LED, 5 teclas programáveis
•	 Até 36 teclas programáveis
•	 20 contas SIP
•	 Conferência local com 12 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Suporta até 6 módulos de expansão EM200 
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power Over Ethernet Classe 3
Acessórios
• 	 Módulo de expansão de 20 teclas coloridas EM200
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Ajuste de áudio excepcional de 360° 
Desempenho de áudio HD de primeira classe com componentes 
de áudio aprimorados e design de câmara de som. A banda 
superlarga no modo viva-voz oferece o Symphonic HD Voice. 
Ajuste de áudio excepcional de 360° ao redor do telefone no 
modo viva-voz.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 10 linhas. Teclas grandes, indicadores 
LED vívidos e um navegador de 4 direções com a tecla “OK”  
centralizada, para uma experiência de usuário aprimorada.

Conectividade avançada (Audio Hub) 
Você pode se conectar a chamadas de softphone no PC por meio de 
uma porta USB integrada, transformando o DeskPhone em um hub 
de áudio. Suporte para módulos de expansão ALE EM200, Wi-Fi e 
fones de ouvido Bluetooth com ou sem fio.

Funcionalidade de nível empresarial 
Oferece funcionalidades de telefonia corporativa, como teclas 
de 10 linhas, 5 teclas programáveis e conferência local com 12 
participantes, otimizando a eficiência empresarial e promovendo a 
colaboração em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

Tela IPS colorida Módulo de expansão 
EM200

Base com 2 ângulos LED de pulso suave e 
roda de navegação

5.2

2.4/5.0 GHz

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

Baixe a ficha técnica

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/m8-deskphone-datasheet-ptbr.pdf


6Catálogo eletrônico
DeskPhones SIP ALE

DeskPhone SIP M7s Pro

Design elegante e sofisticado
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 USB-A para fone de ouvido
•	 Suporte para fonte de alimentação USB-C
•	 Wi-Fi dual-band integrado e Bluetooth 5.2
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 40° e 55°

Áudio sinfônico 3D
•	 Som omnidirecional de 360 graus
•	 Super banda larga no modo viva-voz
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Hub de áudio

Tela M7 Pro Módulo de expansão 
EM200

Roda de navegação e 
porta USB-A

M7s Pro no 
escritório

Baixe a ficha técnica

DeskPhone SIP M7s Pro
•	 Tela colorida de 3,5 polegadas, 320x240
•	 8 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 Até 28 teclas programáveis
•	 8 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Suporta até 6 módulos de expansão EM200
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 2
Acessórios
• 	 Módulo de expansão de 20 teclas coloridas EM200
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Ajuste de áudio excepcional de 360° 
Desempenho de áudio HD de primeira classe com componentes 
de áudio aprimorados e design de câmara de som. A banda 
superlarga no modo viva-voz oferece o Symphonic HD Voice. 
Ajuste de áudio excepcional de 360° ao redor do telefone no 
modo viva-voz.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 8 linhas. Teclas grandes, indicadores 
LED vívidos e um navegador de 4 direções com a tecla “OK” 
centralizada, para uma experiência de usuário aprimorada.

Conectividade avançada (Audio Hub) 
Você pode se conectar a chamadas de softphone no PC por meio de 
uma porta USB integrada, transformando o DeskPhone em um hub 
de áudio. Suporte para módulos de expansão ALE EM200, Wi-Fi e 
fones de ouvido Bluetooth com ou sem fio.

Funcionalidade de nível empresarial 
Oferece recursos de telefonia de nível empresarial, como teclas de 8 
linhas, 4 teclas programáveis, conferência local com 6 participantes, 
para facilitar a eficiência dos negócios e impulsionar o trabalho em 
equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração perfeita com os 
principais servidores SIP abertos.

5.2

2.4/5.0 GHz

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/m7s-pro-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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DeskPhone SIP M7s Baixe a ficha técnica

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

Design elegante e sofisticado 
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 USB-A para fone de ouvido
•	 Suporte para fonte de alimentação USB-C
•	 Dongle USB Wi-Fi opcional
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 40° e 55°
 
Áudio sinfônico 3D
•	 Som omnidirecional de 360 graus
•	 Super banda larga no modo viva-voz
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Hub de áudio

Tela do M7s Módulo de expansão 
EM200

Roda de navegação 
e porta USB-A

M7s no escritório

DeskPhone SIP M7s
•	 Tela colorida de 3,5 polegadas, 320x240
•	 8 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 Até 28 teclas programáveis
•	 8 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Suporta até 6 módulos de expansão EM200
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 2
Acessórios
• 	 Módulo de expansão de 20 teclas coloridas EM200
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Ajuste de áudio excepcional de 360° 
Desempenho de áudio HD de primeira classe com componentes de 
áudio aprimorados e design de câmara de som. A banda superlarga 
no modo viva-voz oferece o Symphonic HD Voice. Ajuste de áudio 
excepcional de 360° ao redor do telefone no modo viva-voz.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 8 linhas. Teclas grandes, indicadores LED 
vívidos e um navegador de 4 direções com a tecla “OK” centralizada 
para uma experiência de usuário aprimorada.

Conectividade avançada (Audio Hub) 
Você pode se conectar a chamadas de softphone no PC por meio de 
uma porta USB integrada, transformando o DeskPhone em um hub de 
áudio. Suporte para módulos de expansão ALE EM200, dongles Wi-Fi e 
fones de ouvido com fio.

Funcionalidade de nível empresarial 
Oferece recursos de telefonia de nível empresarial, como teclas 
de 8 linhas, 4 teclas programáveis, conferência local com 6 
participantes, para facilitar a eficiência dos negócios e impulsionar 
o trabalho em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

2.4/5.0 GHz

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/m7s-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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DeskPhone SIP M5s

Design elegante e sofisticado 
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 USB-A para fone de ouvido
•	 Suporte para fonte de alimentação USB-C
•	 Dongle USB Wi-Fi opcional
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 40° e 55°
 
Áudio sinfônico 3D
•	 Som omnidirecional de 360 graus
•	 Super banda larga no modo viva-voz
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Hub de áudio

Baixe a ficha técnica

Exibição do M5s Módulo de expansão 
EM200

Roda de navegação 
e porta USB-A

M5s em conversa 
com fone de ouvido

DeskPhone SIP M5s
•	 Tela colorida de 2,8 polegadas e resolução de 320x240
•	 8 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 Até 28 teclas programáveis
•	 8 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Suporta até 3 módulos de expansão EM200
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 2
Acessórios
• 	 Módulo de expansão com 20 teclas coloridas EM200
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Ajuste de áudio excepcional de 360° 
Desempenho de áudio HD de primeiro nível, com componentes 
de áudio aprimorados e design de câmara de som. A banda 
superlarga no modo viva-voz oferece o Symphonic HD Voice. 
Ajuste de áudio excepcional de 360° ao redor do telefone no 
modo viva-voz.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 8 linhas. Teclas grandes, indicadores LED 
vívidos e um navegador de 4 direções centralizado com a tecla 
“OK” para uma experiência de usuário aprimorada.

Conectividade avançada (Audio Hub) 
Você pode se conectar a chamadas de softphone do PC por meio de 
uma porta USB integrada, transformando o DeskPhone em um hub de 
áudio. Suporte para módulos de expansão ALE EM200, dongles Wi-Fi e 
fones de ouvido com fio.

Funcionalidade de nível empresarial 
Oferece recursos de telefonia de nível empresarial, como teclas 
de 8 linhas, 4 teclas programáveis, conferência local com 6 
participantes, para facilitar a eficiência dos negócios e impulsionar 
o trabalho em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

2.4/5.0 GHz

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/m5s-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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DeskPhone SIP M3s

Design elegante e sofisticado 
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 USB-A para fone de ouvido
•	 Suporte para fonte de alimentação USB-C
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 40° e 55°

Áudio sinfônico 3D
•	 Som omnidirecional de 360 graus
•	 Super banda larga no modo viva-voz
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Hub de áudio

Exibição do M3s Módulo de expansão 
EM200

M3s no desktopTecla de navegação e 
porta USB-A

Baixe a ficha técnica

DeskPhone SIP M3s
•	 Tela gráfica LCD de 2,8 polegadas, 128x64, retroiluminada, em 
preto e branco
•	 6 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 Até 20 teclas programáveis
•	 8 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Suporta até 3 módulos de expansão EM200
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 2
Acessórios
• 	 Módulo de expansão com 20 teclas coloridas EM200
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Ajuste de áudio excepcional de 360° 
Desempenho de áudio HD de primeiro nível com componentes 
de áudio aprimorados e design de câmara de som. A banda 
superlarga no modo viva-voz oferece o Symphonic HD Voice. 
Ajuste de áudio excepcional de 360° ao redor do telefone no 
modo viva-voz.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 8 linhas. Teclas grandes, indicadores LED 
vívidos e um navegador de 4 direções centralizado com a tecla 
“OK” para uma experiência de usuário aprimorada.

Conectividade avançada (Audio Hub) 
Você pode se conectar a chamadas de softphone do PC por meio de 
uma porta USB integrada, transformando o DeskPhone em um hub 
de áudio. Suporte para módulos de expansão ALE EM200 e fones de 
ouvido com fio.

Funcionalidade de nível empresarial 
Oferece recursos de telefonia de nível empresarial, como teclas 
de 6 linhas, 4 teclas programáveis, conferência local com 6 
participantes, para facilitar a eficiência dos negócios e impulsionar 
o trabalho em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/m3s-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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Acessórios da linha Myriad
Módulo de expansão EM200 
Todo o catálogo da empresa está ao seu alcance 
Módulo de expansão inteligente EM200 com 20 teclas programáveis e até 10 páginas 
virtuais, display LCD colorido de 5 polegadas, desenvolvido para administração, 
recepcionistas e secretárias. O módulo é conectado e alimentado pela porta USB-C do 
telefone. Até 3 módulos suportados nos M3s/M5s e até 6 suportados nos M7s/M7s 
pro/M8 com fonte de alimentação adicional.

Dongle USB Wi-Fi
Para comunicações sem fio a qualquer hora
Comunique-se de qualquer lugar: o telefone se conecta via Wi-Fi à rede da sua 
empresa ou ao seu modem de Internet. Dongle USB-A Wi-Fi 2.4/5.0G de banda dupla 
(TL-WN725N e lista de permissões do Tenda U9).

Kit de montagem em parede (M3s/M5s/M7s/M7s Pro/M8)
Garantir que as comunicações estejam sempre ao alcance
Fácil de alcançar para visitantes e funcionários: pode ser montado na parede. O kit de 
montagem em parede é parafusado no telefone. Dois parafusos são fornecidos para 
garantir que a unidade fique firme no lugar, mesmo com uso frequente.

Mais acessórios >

Catálogo eletrônico
DeskPhones SIP ALE

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

Baixe a ficha técnica

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/em200-smart-expansion-module-datasheet-ptbr.pdf
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Adaptadores de energia 
Fonte de alimentação externa
Adaptador de energia 5V/2A CC saída USB-C para alimentar o Deskphone SIP e 5V/2A 
Saída CC USB-C para alimentar os módulos de expansão EM200 (versões EUA e UE).

Fones de ouvido Aries
Comunique-se com total liberdade
De escritórios abertos a call centers, os modelos AH21M II e AH22M II oferecem uma 
experiência de comunicação completa, com excelente design e conforto superior, 
disponíveis com múltiplas interfaces de conexão, conector de 3,5 mm, conversor USB-A 
e USB-A para USB-C, além de opções completas de caixa de controle.

Fones de ouvido Aries
Para longas comunicações sem fio
O fone de ouvido Bluetooth AH80 é um dispositivo de última geração, projetado 
para que profissionais de negócios permaneçam focados e produtivos, mesmo em 
escritórios abertos e ambientes barulhentos. O design ergonômico, com almofadas 
auriculares macias e haste de microfone retrátil, torna o fone de ouvido confortável 
para uso durante todo o dia. 

<Mais acessórios

Acessórios da linha Myriad

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

5.1
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DeskPhones SIP ALE: linha Halo

A série Halo é projetada para profissionais, com fluxo médio de chamadas 
VoIP, call centers e aplicações de serviços públicos.
A série Halo é econômica e de fácil instalação, oferecendo uma variedade de recursos 
práticos de telefonia que ajudam a otimizar a eficiência da comunicação empresarial.

Áudio HD de banda larga
A série Halo é equipada com o sofisticado áudio HD de banda larga da ALE, incluindo 
tecnologia de cancelamento de ruído para conversas claras e nítidas. O aparelho é ajustado 
para desempenho full-duplex no modo viva-voz. A série Halo garante que a voz dos 
usuários seja ouvida claramente.

O design de energia otimizado pode atingir a classe PoE 1 (H2P/H3G), 
ecologicamente correto, com menor consumo de energia e custo operacional. 

Ampla compatibilidade, fácil gerenciamento
Os telefones IP Halo são construídos sobre o protocolo SIP de código aberto padrão, 
garantindo
integração fácil e perfeita com a maioria das plataformas IP PBX. As ferramentas de 
dispositivos ALE, Easy Device Management (EDM) e Easy Deployment Server (EDS), 
ajudam parceiros e clientes da ALE a gerenciar os dispositivos com facilidade, evitar 
operações manuais complexas, reduzir erros e aumentar a eficiência do tempo.

Qualidade de 
áudio de banda 

larga

Base ajustável
•	 45 graus
•	 50 graus

H6

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

2.4/5.0 GHz
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DeskPhone SIP H6

Design elegante e clássico 
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 Porta RJ9 e USB-A para fone de ouvido
•	 Dongle USB Wi-Fi opcional
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 45° e 50°

Áudio HD de banda larga
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex  
•	 Porta USB-A para fone de ouvido

DeskPhone SIP H6
•	 Tela colorida de 2,8 polegadas 320x240 
•	 4 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 4 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de 
telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
•	 Power over Ethernet Classe 2

Acessórios
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

DeskPhone SIP H6
Design clássico, tela colorida de 2,8 
polegadas, desempenho robusto, 
conectividade USB e LAN Gigabit.

Experiência de usuário aprimorada 
Design industrial elegante e moderno. A interface de usuário 
moderna e intuitiva permite fácil gerenciamento de chamadas 
e acesso rápido a até 4 linhas. Teclas grandes, indicadores 
LED vívidos e um navegador de 4 direções com a tecla “OK” 
centralizada, para uma experiência de usuário aprimorada.

Funcionalidade de nível empresarial
Oferece recursos de telefonia de nível empresarial, como 4 teclas de 
linhas, 4 teclas programáveis, conferência local com 6 participantes, 
para facilitar a eficiência dos negócios e impulsionar o trabalho em 
equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração perfeita com os 
principais servidores SIP abertos.

Baixe a ficha técnica

Tela do H6 Vista posterior do H6 H6 no desktopFone de ouvido 
USB-A AH22M II

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

USB-A Wi-Fi (Dongle)

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/h6-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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DeskPhone SIP H3G

Design elegante e clássico 
•	 Formato compacto e elegante
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 Porta RJ9 do aparelho
•	 Porta Dual Gigabit Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 45° e 50°

Áudio HD de banda larga
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex
•	 Suporte ao codec OPUS (NB/WB)

DeskPhone SIP H3G
•	 Tela P/B de 2,8 polegadas com retroiluminação branca
•	 3 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 3 contas SIP
•	 Conferência local com 6 participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 1

Acessórios
•	 Adaptador de energia 5V/2A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Baixe a ficha técnica

DeskPhone SIP H3G
Design clássico, com tela preta e branca 
de 2,8 polegadas, desempenho robusto, 
sustentável e porta Ethernet LAN Dual-
Gigabit.

Experiência de usuário aprimorada 
Com 4 linhas, exibição em 132 x 64, áudio de banda larga para garantir 
chamadas claras e confortáveis, mesmo no modo viva-voz. Compatível 
com aparelhos auditivos, com VAD, CNG e AEC disponíveis, além de 
suporte de base com 2 posições.

Funcionalidade de nível empresarial
Oferece funcionalidades de telefonia corporativa, como teclas 
de 3 linhas, 4 teclas programáveis e conferência local com até 6 
participantes, otimizando a eficiência dos negócios e promovendo a 
colaboração em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

Tela do H3G Vista posterior do 
H3G back view

H3G no desktopFone de ouvido RJ9 
AH12G

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/h3g-deskphone-datasheet-ptbr.pdf
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DeskPhone SIP H2P

Design elegante e clássico
•	 Formato compacto
•	 Navegação em 4 direções + OK
•	 Porta RJ9 do aparelho
•	 Porta Dual Fast Ethernet
•	 OpenVPN para trabalho seguro em casa
•	 Base ajustável: 45° e 50°

Áudio HD de banda larga
•	 Aparelho HD de banda larga
•	 Viva-voz full-duplex

DeskPhone SIP H2P
•	 Tela P/B de 2,3 polegadas com retroiluminação branca
•	 2 teclas de linha programáveis com LED, 4 teclas programáveis
•	 2 contas SIP
•	 Conferência local com três participantes
•	 O protocolo SIP padrão fornece recursos avançados de telefonia 
•	 Suporte aos principais servidores SIP abertos do mercado
•	 Gerenciamento seguro via web
•	 Suporte multilíngue
•	 Suporte a IPv4 e IPv6
•	 Classe IP: IP52
• 	 Power over Ethernet Classe 1

Acessórios
•	 Adaptador de energia 5V/0,6A CC
•	 Kit opcional para montagem em parede

Vista posterior | 
do H2P

Tela do H2P Fone de ouvido 
mono RJ9 AH11GA

Kit de montagem em 
parede H2P

DeskPhone SIP H2P
Design clássico, com tela preta e branca 
de 2,3 polegadas, áudio nítido, sustentável, 
Fast Ethernet LAN e melhor custo-benefício.

Experiência de usuário aprimorada
Com um botão de navegação e 4 teclas de menu. O DeskPhone H2P 
também inclui um suporte ajustável, tornando-o ideal para pequenas 
salas de reunião, escritórios abertos e quartos de hotel.

Funcionalidade de nível empresarial
Oferece funcionalidades de telefonia corporativa, com suporte para 
2 contas SIP, 4 teclas programáveis e conferência local com três 
participantes, otimizando a eficiência dos negócios e promovendo a 
colaboração em equipe. O protocolo SIP padrão oferece integração 
perfeita com os principais servidores SIP abertos.

Baixe a ficha técnica

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/h2p-deskphone-datasheet-ptbr.pdf


16Catálogo eletrônico
DeskPhones SIP ALE

Acessórios da linha Halo
Adaptadores de energia
Fonte de alimentação externa 

Adaptador de energia de 5 V/0,6 CC para H2P e saída de 5 V/2 CC para H3G/H6 Conector 
de 3,5 mm (versões EUA e UE).

Kit de montagem em parede (H6/H3G e H2P)
Garanta que as comunicações estejam sempre ao seu alcance

Fácil acesso para visitantes e funcionários. O telefone pode ser montado na parede.  
O kit de montagem na parede é parafusado no telefone. Dois parafusos acompanham o 
suporte, garantindo que a unidade permaneça firmemente fixada, mesmo com  
uso frequente.

Fones de ouvido com fio Aries RJ9/USB-A
Comunique-se com total liberdade

De escritórios abertos a call centers, com opções mono e binaurais. AH20M-II com 
conexão USB-A, oferecendo opções de caixa de controle, compatíveis apenas com os 
modelos leves H6 e AH10, com conexões RJ9 suportadas nos DeskPhones SIP H6, H3G  
e H2P.
 

H6/H3G

H2P

USB-A (H6)
RJ9 H6/H3G/H2P

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo
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Gerenciamento de Myriad e Halo
Implantação sem intervenção humana e fácil gerenciamento

O ALE Easy Device Management (EDM) 
é uma plataforma em nuvem pública, 
com robustas funcionalidades de 
gerenciamento de dispositivos.
A plataforma permite que provedores 
de serviços, parceiros de canal e clientes 
corporativos implantem e gerenciem com 
facilidade os ALE SIP DeskPhones.

O ALE Easy Deployment Server (EDS) 
oferece a Business Partner e clientes 
serviços de redirecionamento de 
dispositivos baseados em nuvem, 
eficientes e de fácil utilização. 
•	 Conexão e redirecionamento automáticos
•	 Serviços gratuitos, redução de custos
•	 Criptografia HTTPS e certificados de 

segurança para autenticação
•	 Gestão de nível a nível
•	 Acesso global, configuração remota
•	 Configuração de redirecionamento via WBM 

e API

Catálogo eletrônico
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Baixe a ficha técnica

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/ale-easy-device-management-cloud-datasheet-ptbr.pdf
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Tabela de comparação
Como escolher os modelos ALE DeskPhone SIP Myriad

Modelo M8 M7s Pro M7s M5s M3s

Tela Tamanho (polegadas)
Visor colorido/retroiluminado

5,0 polegadas 
• / •

3,5 polegadas
• / •

3,5 polegadas
• / •

2,8 polegadas
• / •

2,8 polegadas
- / •

Áudio Full-duplex de banda larga
Porta para fone de ouvido (RJ9/
USB)

• 
• / •

•
- / •

•
- / •

•
- / •

•
- / •

Navegação Teclas contextuais
Teclas programáveis

5 
10

4
8

4
8

4
8

4
6

Acessórios Módulo de expansão EM2001 6 6 6 3 3

Conectividade Porta Dual Gigabit Ethernet
Wi-Fi/Bluetooth nativo
Dongle Wi-Fi/Bluetooth opcional
Porta USB (USB-A/USB-C)

•
• / •

-
• / •

•
• / •

-
• / •

•
- / -
• / -
• / •

•
- / -
• / -
• / •

•
- / -
• / -
• / •

Comunicação Linhas (Contas SIP)
VPN aberta
Conferências locais

20
•

12 
participantes

8
•

6 participantes

8
•

6 participantes

8
•

6 participantes

8
•

6 participantes

Energia Classe PoE 3 2 2 2 2

Número da 
peça

3MK27009AA 3MK37020AA 3MK37019AA MK37018AA 3MK37017AA

Myriad

Catálogo eletrônico
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DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo

1 3MK27007AA EM200 Número da peça do Módulo de Expansão
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Tabela de comparação
Como escolher os modelos ALE DeskPhone SIP Halo
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Modelo H6 H3G H2P

Tela Tamanho (polegadas)
Visor colorido/retroiluminado

2,8 polegadas
• / •

2,8 polegadas
- / •

2,3 polegadas
- / •

Áudio Full-duplex de banda larga
Porta para fone de ouvido (RJ9/
USB-A)

•
• / •

•
• / -

•
• / -

Navegação Teclas contextuais
Teclas programáveis

4
4

4
3

4
2

Acessórios Módulo de Expansão EM200 - - -

Conectividade Porta Dual Gigabit/Fast Ethernet
Bluetooth/dongle nativo
Wi-Fi/dongle nativo
Porta USB (USB-A/USB-C)

• / -
- / -
- / •
• / -

• / -
- / -
- / -
- / -

- / •
- / -
- / -
- / -

Comunicação Linhas (Contas SIP)
VPN aberta
Conferências locais

4
•

6 participantes

3
•

6 participantes

2
•

3 participantes

Energia Classe PoE 2 1 1

Número da peça 3MK27012AA 3MK27011AA 3MK27005AA

Halo

DeskPhones SIP Myriad Gerenciamento ComparaçãoDeskPhones SIP Halo
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