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เป็นท่ีเขา้ใจกันวา่ เรา้สามารถพฒันากลยุทธใ์หก้้าวต่อไปขา้งหน้าได้
จากการวจิยัของ Deloitte ในปี 2021 ไดบ้ง่ชีใ้หเ้หน็วา่ 75% ของผู้ตอบรบัเชื่อวา่มี
การเรง่ยกระดบัภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทัิลใหเ้รว็ขึ้นสบืเน่ืองจากสถานการณ์โรค
ระบาด มเีพยีง 26% ของรฐับาลเท่าน้ันท่ีถือวา่มวุีฒภิาวะทางดจิทัิล1. 

ขา่วด ีคือ จากขอ้มูลของ KPMG กวา่ 53% ของผู้ตอบสนองระดบัรฐับาลแหง่ชาติ

กำ�ลงัศึกษาระบบการทำ�งานอัตโนมติั

สามประเดน็หลกัทางธุรกิจท่ีรฐับาลต้องใหค้วามสำ�คัญตามท่ี KPMG ไดจ้ำ�แนกไว ้มดีงัต่อไปน้ี:

นอกจากน้ี เมือ่ถามวา่พวกเขาคิดวา่การลงทนุทาง
เทคโนโลยท่ีีสำ�คัญท่ีสดุคืออะไร คำ�ตอบท่ีได ้คือ:

1	 ระบบโครงสรา้งพื้นฐาน/คลาวด์

2	 ประสบการณ์และความมสีว่นรว่มของ
ประชาชน

3	 ความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัว2 

ด้วยสัดส่วน 43% ของรฐับาลแหง่ชาติกำ�ลังเสนอแผนใหแ้รงงานจำ�นวนมากทำ�งานจากท่ี
บ้านได้อย่างมีนัยยะสำ�คัญ3, Alcatel-Lucent สามารถชว่ยใหก้ารยกระดบัภาครฐัสูก่ารเป็น
รฐับาลดจิทัิลของทีมไอทีเป็นเรือ่งท่ีง่ายขึน้ 

ALE สง่มอบ เครอืขา่ย และ โซลชูัน่การติดต่อสื่อสาร ท้ังในท่ีทำ�งาน บนคลาวด ์หรอืแบบไฮ
บรดิ พรอ้มโซลชูัน่นวตักรรม เพื่อชว่ยใหอ้งค์กรภาครฐัประสบความสำ�เรจ็ในการเปลีย่น
กระบวนการทำ�งานใหเ้ป็นดจิทัิล ดว้ยโซลชูัน่ของ ALE ท่ีใชง่้ายและประหยดัเวลาจะชว่ยเสรมิ
การนำ�ไปประยุกต์ใชแ้ละประสบการณ์ดา้นบำ�รุงรกัษาใหด้ยีิง่ขึ้น. 

•	 คณุสมบติัการทำ�งานท่ีมคีวามปลอดภัย
สงูไดถ้กูฝังในแพลตฟอรม์บรหิาร
จดัการและสวติชเ์ครอืขา่ยทำ�ใหเ้กิด
สถาปัตยกรรมเครอืขา่ยแบบ zero trust 
และชว่ยใหก้ระบวนการบำ�รุงรกัษามี
ความปลอดภัย 

•	 แพลตฟอรม์บรหิารจดัการแบบรวมท้ัง
แบบต่อสายและไรส้ายทำ�ใหเ้หน็เครอืขา่ย
ไดท้ั้งหมดชว่ยประหยดัเวลาในการปฏิบติั
งาน บรหิารจดัการและฝึกอบรม 

•	 พอรท์โฟลโิอเพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน
สงูสดุพรอ้มระบบปฏิบติัการแบบหน่ึงเดยีว
ท่ัวทกุสวติช ์(รวมท้ังแบบป้องกันการกระ
เทือน) ชว่ยลดความยุง่ยากในการจดัการ
เครอืขา่ยและเสน้โค้งการเรยีนรูด้า้นไอที 

•	 การปรบัการทำ�งานอัตโนมติัและ 
Internet of Things (IoT) ท่ีมี
เสถียรภาพชว่ยประหยดัเวลาและเพิม่
ความปลอดภัย ั

•	 พอรท์โฟลโิอเครอืขา่ยแบบหน่ึงเดยีว 
(แบบต่อสายและไรส้าย) พรอ้มการ
จดัการผ่านคลาวดห์รอืในท่ีทำ�งานทำ�ให้
เกิดความยดืหยุน่ 

•	 ระบบมาตรฐานเปิดชว่ยใหก้ารประสาน
การทำ�งานง่ายขึ้น

•	 ความสามารถในการเชื่อมต่อของ
พนักงานท่ีทำ�งานจากท่ีบา้นกับเครอืขา่ย
องค์กรทำ�ใหฝ่้ายไอทีสามารถควบคมุการ
ทำ�งานได ้

•	 Proactive Lifecycle Management 
(PaLM) ชว่ยใหเ้ครอืขา่ยเป็นปัจจุบนั
ตลอดอายุการใชง้านของซอฟต์แวร ์
ฮารด์แวร ์การรบัประกันและการดแูล 
ชว่ยลดภาระงานดา้นบรหิาร

•	 การวเิคราะหข์อ้มูลเครอืขา่ยขัน้สงูทำ�ให้
มองเหน็ระบบไรส้าย อุปกรณ์และแอปพลิ
เคชัน่ต่างๆไดท้ั้งหมดทำ�ใหก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิพยากรณ์ง่ายขึ้นมาก ประหยดั
เวลา และลดขอ้ผิดพลาดเครอืขา่ย

•	 แพลตฟอรม์ประสานการทำ�งานแบบองค์
รวม สำ�หรบัการประชุมผ่านเสยีง ผ่าน
วดิโีอ และ IM ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการ
ง่ายขึ้น 

•	 ระบบบนัทึกวดิโีอการฝึกอบรมผูใ้ชง้านบน
แพลตฟอรม์ประสานการทำ�งานจะชว่ยลด
การโทรหาระบบ IT helpdesk 

•	 การใหค้ำ�แนะนำ�ผ่านเสยีงดว้ยระบบ
โทรศัพท์แก่ผู้ใชง้านและชว่ยลดการโทร
เพื่อขอความชว่ยเหลอืจากฝ่ายไอที

•	 แพลตฟอรม์ติดต่อสื่อสาร ALE ในฐานะ
โซลชูัน่บรกิารแบบ CPaaS ทำ�งานตาม
พื้นฐาน APIs แบบเปิด ชว่ยใหก้ารพฒันา
ระบบติดต่อสื่อสารมคีวามยดืหยุน่และ
ประสานการทำ�งานกับระบบปฏิบติัการทาง
ธุรกิจในแต่ละวนั 

•	 โซลชูัน่ประสานการทำ�งานบนคลาวดแ์บบ
สว่นตัวในท่ีทำ�งานสำ�หรบัสภาพแวดลอ้มท่ี
มคีวามปลอดภัยสงู 

•	 ระบบแจง้เตือนขอ้มูลและบรหิารจดัการ
ระบบงานชว่ยใหฝ่้ายไอทีสามารถควบคมุ
กระบวนการทำ�งานขององค์กรและสรา้ง
ประสทิธภิาพแนวทางการตรวจสอบ

•	 เซริฟ์เวอรแ์บบนำ�ไปปรบัใชไ้ดง่้ายสำ�หรบั
ระบบโทรศัพท์ขนาดใหญ่ ท่ีปลอดภัยและไม่
ต้องสมัผสัเครือ่ง (zero touch) หรอืระบบ 
plug-and-play สำ�หรบัผูใ้ชง้านทางการ
โดยจะชว่ยลดเวลาในการกำ�หนดคณุสมบติั
การทำ�งาน  

•	 ระบบสำ�รองและกู้คืนขอ้มูลอัตโนมติัชว่ย
สรา้งความมัน่ใจใหที้มงานฝ่ายไอที 

•	 ยดืหยุน่ในการทำ�งานกับระบบเซริฟ์เวอร์
แบบแอคทีฟหรอืพาสซฟี โดยไมม่กีาร
แทรกแซงการทำ�งานโดยบุคคลเ์พื่อหลกี
เลีย่งภาวะฉกุเฉินทางไอทีท่ีไมจ่ำ�เป็น

•	 การแจง้ขอ้มูลผ่านอุปกรณ์และแอปพลิ
เคชัน่แก่ผู้ใชง้านเพื่อทราบขอ้มูลมาตรการ
เชงิป้องกันหรอืภัยคกุคามความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์ 

ติดต่อเราเพื่อศึกษาเพิม่เติมวา่ ALE สามารถชว่ยทีม
เทคโนโลยสีารสนเทศของรฐับาลคณุได้อยา่งไร

ในฐานะผูม้สีว่นรว่มท่ีสำ�คัญต่อองค์กรรฐับาลทกุภาคสว่น เวลาของ
ทีมเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื ทีมไอที เป็นสิง่ท่ีมค่ีายิง่ โดยเป็นทีม
ท่ีแบกรบัความกดดนัอยูต่ลอดเวลาในการใหค้วามชว่ยเหลอืงาน
ดา้นต่างๆในแต่ละวนั แก้ไขปัญหา จดัการโครงการท่ีดำ�เนินอยู ่รวม
ท้ังสนับสนุนระบบโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์กร ยิง่ไปกวา่น้ัน ยงัมี
งานดา้นการวางแผนการยกระดบักระบวนการทำ�งานใหเ้ป็นดจิทัิล
และนำ�ไปประยุกต์ใช ้ท้ังหมดน้ีเป็นภาระงานท่ีรดัตัว   

    สถานการณใ์นปัจจุบนั

การรบัมอืกับความท้าทาย

เครอืขา่ย

 การติดต่อสือ่สารและ 
การประสานการทำ�งาน 
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ของรฐับาลแห่งชาติกำ�ลงัเสนอ
แผนใหแ้รงงานจำ�นวนมากทำ�งาน
จากท่ีบา้นไดอ้ยา่งมนัียยะสำ�คัญ

1	 ระดมสรรพกำ�ลงั

2	 เพิม่ขอ้มูลเชงิลกึท่ีนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ

3	 ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน
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