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Propojena mésta:
Digitalni technologie pro kvalitu zivota

Mésta po celém svété urychluji své digitalni transformace a stavaji se propojenymi mesty.

Nastal ¢as vyuzit technologii k vybudovani inkluzivnéjsich, bezpecnéjsich, odolnéjsich, udrzitelngjsich a
propojenéjsich mést. Existuji vyzvy, jak prekonat kromé jiného nadmeérnou populaci, potreby infrastruktury
\ a zmeéna klimatu. Chytré technologie resi tyto problémy a oteviraji dvere rade moznosti zalozenych na
internetu veci (IoT), domaci automatizaci a propojenych budovach. Tento vyvoj vsak zavisi na zavedeni
robustni sité a optimalizovaném vyuzivani dat. To pomaha mistnim organdm rychleji komunikovat s
obyvateli, racionalizovat verejné vydaje, |épe predchazet prirodnim rizikdm a usnadriovat cestovani. Existuje
mnoho moznych sluzeb, které Ize vyvinout. Pro prochazeni touto digitalni revoluci mésta potrebuji
spravnou podporu.




Technologie pro inovace ve verejnych sluzbach

Digitalizace administrativnich sluzeb, jako jsou mistni organy, obecni
policie, radnice, Skoly, dodavatelé vody a energie, poskytuji ob¢aniim
snadny pfistup ke sluzbadm a zjednodusenym procestim.

Digitalizace také umoznuje inteligentnim sluzbam vytvaret propojena
mésta, kterd jsou efektivnéjsi a snizuji spotfebu zdrojl automatizaci
recyklace odpadu, osvétleni, vody a plynarenskych siti. Dalsi oblasti,
kde se inteligentni technologie vyuZivaji ve prospéch mést a obcand,
jsou v dopravé, kde jsou pouzivany pro spravu silnic a pomahaji
plynulému toku dopravy; a ve verejne bezpecnosti, ktera diky zavedeni
ochrany pomoci videa ve verejnych prostorach prochazi vyznamnou
transformaci.
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74dna z téchto sluzeb by nebyla mozné bez zakladnich technologii, mezi

nez patri:

+ Kabelové sité zalozené na optickych vliaknech a bezdratoveé sité vyuzivajici
standardni protokoly (napriklad Wi-Fi, Zigbee, Lora)

+ Siroka 3kala aplikaci hostovanych v datovém centru nebo v cloudu, a to véetné
podnikovych aplikaci a vyhrazenych sluzeb

» Rostouci pocet pripojenych objektl, jako jsou videokamery, teplotni senzory,
senzory vzduchu a ¢itace vozidel

- Digitalni verejné znaceni a zobrazovaci systémy, inteligentni parkoviste

+ Komunikace pro vice zafizeni a multimédii


https://www.al-enterprise.com/en/industries/government/connected-cities?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/industries/government/connected-cities?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/industries/government/public-safety-solutions?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook

Meéstska aplikace: ZlepSeni komunikace
mezi statni spravou a obcany

Mésta nabizeji obyvateldm mobilni aplikace, pfimo pristupné na jejich smartphonech nebo tabletech.
Tyto aplikace mohou propojit rdzna komunitni oddéleni dohromady, aby vyhovovaly rdznym potfebam a

praktickym funkcim.
Napfriklad:

Radnice zlep3Suje své vztahy s obcany tim, Ze poskytuje pribézné verejné sluzby a informace. Mésto
umoZznuje nepretrzité hovory a svéfruje jejich smérovani chatbotlm, kteff pomoci umélé inteligence
(Al) rozpoznavaji bézné pozadavky. Méstské urady mohou rozesilat textova upozornéni, aby si lidé
mohli vyzvednout nové administrativni dokumenty, aniz by museli stat ve fronte.

Co je CPaaS?

Komunikacni platforma jako sluzba
(CPaaS) transformuje zptlsob, jakym

meésta komunikuji, jak vyvijeji nové
sluzby a jak jednaji s obyvateli. Od
oznameni tykajicich se stavu zadosti
az po zakaznické prlizkumy a integraci
botl je zakladnf sila CPaaS v tom, Ze
vSe propojuje. Kontextové informace
Ize hladce synchronizovat béhem
hovoru nebo webové interakce, coz
umoznuje verejnym agentlim nebo
botlim nabizet osobnéjsi sluzby na
zakladé pozadovanych elektronickych
sluzeb, navstivené webové strance

nebo predchozich poZzadavka.
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Hello Mr. Jones, I'm Cinthia,
your municipal service bot.
How can I help you?

I 'would like to know where
identity card srvice is located.

Twould like to knaw wihere the
identity card srvice is locared.

Yes. I will need to use disabled
access. 1am in a wheelchair

Role obCana ve
SsVém meste

Digitalni mésto podporuje interakci
obcani a navstévniku

Prostrednictvim probihajiciho dialogu muze
meésto predvidat potreby, sledovat kolektivni
vnimani zavadenych opatreni a budovat po
boku svych ob&and nové iniciativy.

Obcané v centru strategie

CPaaS poskytuje reseni, aby uzivatelé mohli
informovat Urady v pripadé nehody, skody
nebo pocasi. Rovnéz poskytuje ob¢antim
prilezitost podélit se o své nazory na
soucasneé iniciativy nebo se Ucastnit
Uzemniho planovani.

Transportation Departme
Sidewalk Repair Request

Address
[ 32 Avenue Kléber, 92700 Cu\ull\huan

e of incident
Road damage |

Incident

) Need help 7 Ask Cinthia

n

N



https://www.al-enterprise.com/en/solutions/communications-platform-as-a-service-cpaas?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/communications-platform-as-a-service-cpaas?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook

Integrace CPaaSs a IoT

UmozZnéni komunikaci mezi pfipojenymi objekty a lidmi

Protipovodriova prevence

+ Snimac hladiny vody automaticky
odesle upozornéni a obecnou vyzvu
méstskym Graddm, policii a hasi¢lim

+ Zahaji se videohovor/telefonni
konferencni hovor mezi vsemi
stranami

+ Obyvatelm je zaslana vystraha s
uvedenim mista problému a navrh
alternativni trasy, aby se monhli
vyhnout dotycné oblasti

+ Aktivace videokamery v okoli
umoznuje zobrazeni skod v
realnéem case

* Je usnadneén pristup k nouzovym a/
nebo uklidovym sluzbam
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Inteligentni sbér a zpracovani
domaciho odpadu

+ Z4dost o vyzvednuti objemné

polozky se provadi v mobilni aplikaci
mesta/budovy z telefonu v 10
odpoledne.

Z4dost je podana chatbotovi,
ktery zasila oznameni prislusnemu
oddéleni

74dost a souvisejici Gdaje jsou
predany pracovnikovi meésta
nasledujici rano v 9:00. Potvrzeni je
zaslano zadateli a je doporuceno,
aby mohl polozky ulozit na
dohodnutém misté do 10:30 hod.

3:15 PM

v
Welcome, Mr. Jones ‘g
A

23%

RAINBOW CITY
Childhood, education, youth

Culture +

Transport department
Repair request

Transport +1

Sports and leisure Address
| 122 Irving Ave.
Tourist office Type of damage
’ Holes in the pavement

Description

Discover the city

There is a 10 cm deep hold in the sidewalk,
right next to the bus stop.

Photo

. Hole_Irvingavenue 122 jpg
03-22-2018 1045

SEND

Need help?
Ask Cinthia
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Modernizace obcanskych sluzeb

Pfipojeni jednim kliknutim prostrednictvim vaseho webu

Povolit vybéru agentll nebo automatizovanych poskytovatelt na zakladé dovednosti, jazyka nebo sluzby. Po
komunikaci se agent mdze rozhodnout spolupracovat s navstévnikem webu pomoci moznosti hlasu/videa/sdilent.

Digitalni schlzky
» Sluzba kliknuti na kalendar navstévniklim webowvych strdnek umoznuje, aby se pripojili ke sluzbé kalendare a
domluvili si schtizku

- Umoznéte svym agentdm, aby si napldnovali schlizky a virtudlné se pripojili prostrednictvim hlasu, videa a
chatu, stejné jako sdileni dokument(

+ Jednoducha integrace adresy URL do vaseho webu

- Vlyrazné snizenf poctu nedostaveni se na schiizku diky upozornénim a upresnéni dokumentd, které budou
lidé potrebovat.

Incustnes

Digital Government Solutions

-Lucent digital government
1S connect communities, agencies

inesses to support digital ’ v :
»wve con rmation in gosgrnmeﬁt smart " Povoleno sluzbami

. o e 4 .
Communitics from prizpusobeni spoleCnosti
formation in government is essential to modernizing public Vision to Reality
e you a eity, a local, state or federal gavernmant agency H
rarcform? Qur digital govermment solutions help you o“:' Al Cate |_ |_U ce nt E ﬂte rD rise
ment and safety people axpact,

ted cities solutions, e-government solutions, public safety
defense solutions will help you comply with strict industry
13 and provide a secure digital experience.

|istomers choose Alcatel-Lucent Enterprise
government solutions:

| ‘
e are here to support you

I )
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Propojené budovy

Transformace interakce a sluZzeb pro ob€any, pracovniky a navstévniky

Rizeni a monitorovani prostorové
automatizace

Monitorovani citlivych oblasti a
sledovani kontaktu

13:01 P

Hotspot - Map
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- Umisténi nouzovych vychodU, hasicich pristrojd

+ Integrace s automatizacnim systemem treti

strany pro centralizované fizeni systému
osvetleni, vytapeéni, chlazeni a otevirani dveri

+ Inteligentni ovladani svétel, klimatizace a zavor z

chytrého telefonu, chytrého stolniho telefonu a
chatbota

+ Poskytnuti analyzy pro sledovani a zlepSeni

spotreby energie a provoznich nakladd

Rezervace a dostupnost mistnosti v
realném case

+ Nalezeni a rezervace nejblizsi dostupné zasedaci

mistnosti

+ Programovani v realném case
+ Automatizovana rezervace mistnosti pri

prichodu nebo odchodu

Vyhledani ostrahy a vybaveni v realném
Case v pripadé nouze
» Geolokace zastupcl a pokyny k jejich dosazenfv

realném case v budové

.0

a defibrilatord

+ Funkce detekce padu osoby
+ Analyticka data

Verejné inteligentni budovy vyuzivané obcany,
turisty nebo zamestnanci mohou spravovat
pocet lidi v konkrétni oblasti a pomoci
prosazovat socialni distancovani prostrednictvim
monitorovani hustoty v realném case.

Regenf umozniuje:

+ Definovat oblast, kterou chcete sledovat

« Urcit pocet osob v oblasti

+ Vrealném Case identifikovat, kdy jsou lidé
prilis blizko nebo kdyz dojde ke
dlouhodobému kontaktu (je zaznamenano
casove razitko)

+ Informovat postizené zaméstnance na zakladé
konkrétnich kritérii (napriklad: osoby
pohybujici se pres hranice nebo pocet osob,
které vstupuji do oblasti nebo ji opousteji)

+ V pripadé potreby ke sledovani historie toku
kontaktl pouZijte analytické nastroje.

Bezpecnost a zabezpeceni ve verejnych
budovach

+ Zvukova oznameni/upozornéni
prostrednictvim telefond a reproduktor(

+ Mista tisnového volani

+ Oznameni/upozornéni loT prostrednictvim
rlznych médif

+ Preddefinované pracovni postupy pro rychlé
zapojeni nouzovych kontaktU



Bezpecna infrastruktura s vice sluzbami: Zaklad chytrého mésta

Jedna sit’

Pro pripojeni vsech verejnych sluzeb a pripojenych objektd k
jedné siti by se mésto nebo komunita méla spoléhat na
bezpenou infrastrukturu s vice sluzbami. Skoly, centra denni
péce, radnice, méestska policie, knihovny médii a pohotovostni
sluzby ziskavaji specializované aplikace s vysokorychlostnim
pripojenim.

Tato komunikacni zakladna mUze byt rozsifena na mistni
partnery verejného sektoru a digitalni mestske znaceni a
zaroven muUze shromazdovat informace z IoT, tedy z celé fady
pripojenych objektd (kamery ochrany pomoci videa, senzory
nebo detektory).

Jednotna a zjednoduSena sprava

Konec¢na soudrznost je zarucena jednotnou spravni platformou.

Jediné sitové systémové prostredi zjednodusSuje integradi,

nasazeni a spravu digitalniho systému a zajistuje vyménu dat.

- Digitalni provoz mezi pripojenymi objekty je omezen ve
vyhrazenych virtualnich sitich

+ At'uz se pripojite k informacnimu systému pomoci kabelové
nebo bezdratové sité, uZivatelskad zkuSenost zUstava stejna

- Spravce mUze doladit prostfedky pristupné tak, aby
odpovidaly uZivatelskému profilu. To umoZfiuje nabizet riizné
sluzby v zavislosti na roli nebo povolenich spojenych s
jednotlivymi osobami.

Elektronicka kniha
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Navstévnici, Chytré Inteligentni

turisté a studenti -\’((l |))> parkovani (((' |))> zpracovani odpaddi
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Inteligentni Sprava systému Ochrana
osvétleni pujcovani jizdnich kol pomoci videa
[ ]

Méstska sit Wi-Fi

IoT pFipojené objekty:

kamery, senzory,
mérice a dalSi

10G/25G/40G 100G FTTx

Bezpecna a bezproblémova koncova IT sit



Wi-Fi 6: Wi-Fi pro moderni mesta
Vzestup bezdratovych zarizeni exponencialné
zvySuje ocCekavani uzivateld mobilnich zafizeni

Mimoradne pFistupne mistni sluzby Elektronicky Elektronické Elektronické Inteligentni

Verejna sit' je pateri propojeneho meésta. Mobilni uzivatelé oCekavaji privodce méstem  vzdélavani zdravi doprava

kvalitni mistni sluzby s vysokou dostupnosti. Pracovnici mésta v pohybu

potfebuji pripojeni pro pfistup k pracovnim nastrojiim, stejné jako

efektivni spolupraci pri rychlejsSim poskytovani sluzeb. Wi-Fi 6 u

jednotlivych pripojenych zafizeni slibuje vyssi rychlost, lepsi konektivitu a

Ctyricetkrat vetsi Sirku pasma. Kdyz je Wi-Fi 6 je nainstalovano na

strategickych mistech a vhodné pouzivano, poskytuje stabilngjsi a

konzistentnéjsi pripojeni a prodluzuje zivotnost baterie pripojenych

zafizeni v tandemu s funkci Target Wake Time (TWT).

Nekonecné priklady ze skute€ného svéta

Mésta zavadeéji nové, interaktivnejsi bezdratove sluzby pro své komunity.
Pro mobilni a chytra zarizeni jsou k dispozici verejné pristupna fora,
multimedialnf obsah, videa, prizkumy, hry a virtualni prohlidky. Toto
propojeni se promita do praktického vyuziti pro obyvatele, mimo jiné do
plynulosti dopravy, optimalizace fizeni parkovani, rozvoje verejné dopravy
a snizeni provoznich ndkladd diky optimalizaci vydajd na energii.

Verejné Wi-Fi pro inteligentni mésta

®0000

Ochrana Senzory Systém M-Parkovani  Interaktivni
pomoci videa kontroly pristupu média
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Bezpecna technologie: Klic k uspéchu

Jak mohou IT tymy pFistupovat k IoT s divérou

Objekty pripojené k méstské siti mohou vystavovat sdilené prostredky
nebo mohou byt vyuzivany k extrakci soukromych dat prochazejicich siti.

Segmentace sité zabranuje ohrozeni celé sité v pripadée Utoku na
zranitelny objekt nebo pocitac. Poskytuje také automatickou a bezpecnou
integraci zarizeni IoT a soucasné chrani sit.

Strategie kontejnerizace IoT zajiStuje efektivni a bezpecnou integraci a
podporu vice senzorl a pripojenych zarizeni. Sklada se ze tri prvka:

1. Detekce a klasifikace: Kazdy objekt pripojeny k siti musi byt detekovan
a klasifikovan. Reseni Sit’ digitalniho véku poskytuje pFistup k rozséhlé
databazi objektl (vice nez 29 miliond), kterd umoznuje okamzité
identifikovat objekt pripojeny k siti a automaticky nastavit konfiguraci
souvisejici s konkrétnim zarizenim.

Elektronicka kniha
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2. Virtualni segmentace: Segmentace jedné fyzické sitové

infrastruktury do samostatnych virtualnich sitf nebo kontejnert je
nezbytna k zajisténi toho, aby mély jednotlivé sluzby nebo aplikace
svUj vlastni vyhrazeny segment, coZ umozruje vhodny provoz a

zabezpeceni.

Pribézné monitorovani: Sit'sleduje chovani zafizeni IoT a aplikaci,
aby bylo zaruceno, ze funguiji spravné. Kazdy autorizovany objekt

je ulozen v inventari. To umoznuje IT oddéleni presné vedét, kolik
zafizeni je v redlném case pripojeno k siti. Je dUleZité neustale
monitorovat pripojeny objekt v siti, aby bylo mozné podniknout
okamzité kroky, pokud dojde k odchylce od jeho obvyklého chovani.
V pripadé neobvyklé aktivity mlzZe sit reagovat a odpojit vadné
zarizeni, odeslat oznameni spravci sité nebo zmeénit cil vyhrazeného
kontejneru IoT pro dalsi kontroly.


https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/iot?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook

informacni sité s vice sluzbami

Jak je infrastruktura klicem k rozvoji
inteligentnich mést?

Digitalni transformace mésta vyzaduje
vybudovani vykonného, robustniho a
odolného digitalniho zakladu, ktery mu
umozni pohybovat se smérem k
infrastrukture, ktera spolehlivym a
bezpelnym zplisobem podporuje
konektivitu potrebnou pro uzivatele,
digitalni aplikace a pripojené objekty. Aby
toho bylo dosazeno, musi se infrastruktura
vyvinout ve skutecnou sit orientovanou na

sluzby s vysokym stupném automatizace. Sit

digitalniho veku je soucasti tohoto nového
paradigmatu a umozfuje mistnim organtim
a méstdm vstoupit do éry digitalnf
transformace. Reden( tvofi tfi klicové prvky:
autonomni sit, automaticka a bezpecna
integrace IoT a inovace podnikovych
procesu.

A co pracovni zatéZ IT tymu v takové
meéstské siti?

Automatizace nam umoznuje usetrit znacné
mnozstvi Casu. Autonomni sit'je

konfigurovana a zpfistupnovana automaticky.

Zajistuje klicové a zabezpecené sitové
operace a optimalizuje uzivatelskou
zkusenost. V budoucnu se tato technologie
automaticky prizpUsobf a systematicky
umozni bezpecné pripojeni uzivatele nebo
objektu k autorizované aplikaci. Tato
architektura kombinuje vysokou dostupnost,
snadné pouziti, nizké celkove naklady na
vlastnictvi (TCO) a velmi vysokou uroven
zabezpeceni.

Diky tomu budou moci mistni tymy pracovat
rychleji. Ulohy sprévy, které byly dFive
provadény rucne, napriklad konfigurace
pristupu k siti pro terminaly, jsou nyni
automatizovany. Udrzba sité je ziednodusena
a TCO infrastruktury je snizeno. To vse
umoznuje i malému operacnimu tymu

ovladat zabezpecenou sit pokryvajici celou
komunitu.

T

Pohled odbornika na zabezpeceni, automatizaci a viditelnost

MuZeme presné ovladat vSechny sitové
prvky a pripojené objekty?

[ kdyz je nezbytné pro rozvoj novych sluzeb v
ramci inteligentnich meést, propojeni velkého
poctu propojenych objektd je vyzvou jak z hlediska
nasazeni, tak z hlediska bezpecnosti. Konfigurace
a sprava kazdého z téchto objektl a jejich
pripojeni k siti mize byt ¢asové narony proces,
ktery nese znacna bezpecnostni rizika.

Strategie kontejnerizace IoT spolecnosti Alcatel-
Lucent Enterprise je navrzena tak, aby poskytovala
automatizované reseni pro bezpecnou a efektivni
integraci zarizeni IoT a soucasné chranila sité
verejnych organd.

Sebastien Claret
Vyvojar prodeju

Reditel sitf
Alcatel-Lucent Enterprise
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O spolecnosti Alcatel-Lucent
Enterprise

Resenf Alcatel-Lucent Enterprise pro vefejny sektor pFinasi nové propojené
obcanské zkuSenosti, propojena a udrzitelna mesta, verejnou bezpecnost dalsi
generace a spojenou obranu. Nase feseni vam pomohou splnit prisné pozadavky

a zajistit bezpecny zazitek.

Najdeme reSeni, ktera vse propoji s efektivnimi technologiemi, navrzenymi prave
pro vas. Nasim cilem je poskytovat pfizplsobené technologie, které odpovidaji
potfebam nasich zakaznikd. Nasim poslanim je propojit vSechna vase zafizeni
pomoci site digitalniho véku, komunikaci digitalniho veku a reSeni CPaaS k

zajisténi vaseho obchodniho Uspéchu. V cloudu. Mistné. Hybridné,

Spolecnost ALE se zavazala vyvijet efektivni technologicka reseni pro nase
zakazniky, propojovat lidi, stroje, objekty a procesy, a zaroven vytvaret udrzitelngjs
budoucnost pro vsechny.
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