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Potgczone miasta: poprawiajgca jakosc zycia

—
-~ cyfrowa technologia
= . Miasta na catym sSwiecie przyspieszajg swoje cyfrowe transformacje, aby stac¢ sie miastami potgczonymi.
\\ Nadszedt czas, aby zastosowac technologie do budowy bardziej integracyjnych, bezpiecznych, odpornych,
= \\ zréwnowazonych i potgczonych miast. Istniejg wyzwania zwigzane m.in. z przeludnieniem, potrzebami

infrastrukturalnymi i zmianami klimatycznymi. Inteligentne technologie rozwigzujg te problemy i otwierajg
drzwi do szeregu mozliwosci opartych na Internecie Rzeczy (IoT), automatyce domowej i potgczonych
budynkach. Zmiany te opierajg sie jednak na wdrozeniu solidnej sieci i zoptymalizowanym wykorzystaniu
danych. Pomaga to wiadzom lokalnym szybciej komunikowac sie z mieszkaricami, racjonalizowac wydatki
publiczne, lepiej zapobiegac zagrozeniom naturalnym i utatwia¢ podrozowanie. Istnieje wiele mozliwych
ustug, ktore mozna rozwijac. Miasta potrzebujg odpowiedniego wsparcia, aby poruszac sie po Swiecie tej
. cyfrowej rewolugji.
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Technologie dla innowacji w ustugach publicznych

Cyfryzacja stuzb administracyjnych, takich jak samorzady, straze Zadna z tych ustug nie bytaby mozliwa bez podstawowych technologii, w tym:
miejskie, urzedy miast, szkoty, dostawcy wody i energii zapewniaja

- Sieci przewodowych opartych na swiattowodach i sieci bezprzewodowych
obywatelom tatwy dostep do ustug i uproszczenie procesow. CCl Przewsdony Party atow | Slect bezprzewodowy

wykorzystujgcych standardowe protokoty (np. Wi-Fi, Zigbee, Lora)
Cyfryzacja umozliwia takze tworzenie potgczonych miast za pomoca
inteligentnych ustug, ktore sg bardziej wydajne i majg mneijsze zuzycie
zasobow poprzez automatyzacje recyklingu odpadow, sieci

« Szerokiej gamy aplikacji hostowanych w centrum danych lub w chmurze, w tym
aplikacji biznesowych i ustug dedykowanych

odwietleniowych, wodociggowych i gazowych. Inne obszary, w ktérych * Rosngcej liczby podtaczonych obiektdw, takich jak kamery wideo, czujniki
inteligentne technologe s3 uzywane z korzyécia dla miast i obywateli, temperatury, czujniki powietrza i liczniki pojazdow

to transport, gdzie uzywa si ich do zarzadzania drogami, aby pomoc + Cyfrowych systemdw oznakowania publicznego i wyswietlania, inteligentnych
w ptynnym przeptywie ruchu; oraz bezpieczenstwo publiczne, ktore, parkingéw

wraz z wdrozeniem ochrony wideo w miejscach publicznych,

orzechodzi obecnie znaczaca transformacie. + Komunikacji miedzy urzadzeniami i multimediami
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Aplikacja miejska: poprawa komunikac;ji Rola obywatela
miedzy administracjg publiczng a obywatelem W J€GOo miescic

Cyfrowe miasto zacheca do interakgji

Miasta oferujg mieszkancom aplikacje mobilne, dostepne bezposrednio na ich smartfonach lub L PMELAIC T LU LB

tabletach. Te aplikacje mogga fgczyc ze sobg rozne czesci spotecznosci w celu zaspokojenia réznych Prowadzgc nieustanne rozmowy miasto
potrzeb i praktycznych funkdji. moze przewidywac potrzeby, monitorowac
zbiorowe postrzeganie wprowadzanych
przez siebie srodkow i budowac nowe
inicjatywy wraz ze swoimi mieszkancami.

Na przykitad:

Ratusz poprawia swoje relacje z mieszkancami poprzez dostarczanie biezgcych ustug publicznych i
informacji. Miasto umozliwia catodobowe potgczenia, powierzajgc ich routing chatbotom, ktére
wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al) do rozpoznawania typowych zgtoszen. Wiadze miasta moga Obywatele w centrum strategii

wysytac powiadomienia tekstowe, aby umozliwi¢ odbior nowych dokumentéw administracyjnych, CPaaS zapewnia rozwigzania, dzieki ktorym
bez koniecznosci stania w kolejce. uzytkownicy moga powiadamiac wtadze w
razie wypadku, uszkodzenia lub sytuadji
pogodowej. Daje rowniez mieszkaricom
mozliwosc dzielenia sie opiniami na temat
biezgcych inicjatyw lub uczestniczenia w
planowaniu miasta.

Czym jest CPaaS?

Platfroma komunikacyjna jako ustuga
(CPaaS) zmienia sposob komunikowania

sie miast, opracowywania nowych ustug i
interakgcji z mieszkancami. Od powiadomien
dotyczgcych statusu zgtoszen, po ankiety
klientow i integracje botow - podstawowa
zaletg CPaas jest to, ze tgczy wszystko.
Informacje kontekstowe mogg byc¢ ptynnie
synchronizowane podczas potgczenia lub
interakcji internetowej, umozliwiajgc
agentom publicznym lub botom oferowanie
bardziej spersonalizowanych ustug na
podstawie zgtaszanych e-ustug, odwiedzanej
strony internetowej lub wczesniejszych

zgtoszen.

Hello Mr. Jones, I'm Cinthia,
your municipal service bot.
How can I help you?

1would like to
identity card srvi

3 Can you tell me whereit is?

o318-2019- 1101

e first floor of the

Road domaoge
Additional Incident description

Picture

Yes. I will need to us:
access. 1 am in a wh

£) Need help ? Ask Cinthia

n <
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Integracja CPaaSiIoT

Wiacz komunikacje miedzy potgczonymi obiektami a ludZzmi

Zapobieganie powodziom

Inteligentna zbidrka i

. Czujnik poziomu wody automatycznie Przetwarzanie odpadow

wysyta alert i wezwanie ogolne do
wiadz miasta, policji i strazy pozarnej

+ Inicjowana jest wideotelefoniczna
rozmowa konferencyjna pomiedzy
wszystkimi stronami

+ Do mieszkancow wysytany jest alert
okreslajgcy lokalizacje problemu i
sugerujgcy alternatywng trase, aby
oming¢ dany obszar

Aktywacja kamer wideo w okolicy
pozwala na oglgdanie szkod w czasie
rzeczywistym

Utatwiony dostep dla stuzb
ratowniczych i/lub sprzatajgcych
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domowych
+ Zgtoszenie zapotrzebowania na

odbidr przedmiotow
wielkogabarytowych w aplikacji
mobilnej miasta/budynku z telefonu
0 godz. 22:00

Zgtoszenie trafia do chatbota, ktory
wysyta powiadomienie do
odpowiedniego dziatu

+ Zgtoszenie i zwigzane z nim

szczeqoty sg przekazywane
pracownikowi miejskiemu
nastepnego dnia rano o godz. 9:00.
Potwierdzenie jest wysytane do
zgtaszajgcegqgo i jest on
informowany, ze moze przekazac
przedmioty w uzgodnionym miejscu
przed godz. 10:30.

3:15 PM
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RAINBOW CITY

The connected dity

Childhood, education, youth

Culture +

Transport department
Repair request

Transport +1

Sports and leisure Address
| 122 Irving Ave.
Tourist office Type of damage
’ Holes in the pavement

Description

Discover the city

There is a 10 cm deep hold in the sidewalk,
right next to the bus stop.

Photo
| Sy .‘ .

. Hole_Irvingavenue 122 jpg
03-22-2018 1045

SEND

Need help?
Ask Cinthia
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Modernizacja ustug dla obywateli

Potgczenie jednym kliknieciem przez strone internetowa

Umozliwienie wyboru agentow lub automatycznych dostawcéw na podstawie umiejetnosci, jezyka lub
ustug. Po nawigzaniu tgcznosci agent moze wybrac opcje zaangazowania sie w rozmowe z odwiedzajgcym
strone internetowg za pomocg gtosu/wideo/wspotdzielenia.

Spotkania cyfrowe
+ Ustuga ,kliknij i przejdz do kalendarza” umozliwia odwiedzajgcym witryne potgczenie sie z ustugg kalendarza

w celu umodwienia spotkania
+ Umozliwienie agentom planowania spotkan i wirtualnej komunikacji za pomocg gtosu, wideo i czatu, a
takze udostepniania dokumentow

+ Prosta integracja adresu URL na stronie internetowe;

+ Radykalne zmniejszenie liczby nieobecnosci na spotkaniach dzieki powiadomieniom i okresleniu
wymaganych dokumentow

Industries

Digital Government Solutions

[ -Lucent digital government
bR e s connect communities, agencies .
= inesses to support digital o™ Obs’rugiwane przez
ywve con rmation in government Smart,d, )
Communitics from Alcatel-Lucent Enterprise
[formation in government is essential to modernizing public Vision to Reality
e you a eity, a local, state or federal gavernmant agency 1 1
rarsform? Qur digital govermment solutions help you o‘fe’f See how connectivity helos u S+U Q l d OStOSOWV\/\/a nid
et and safety people expect. commuattes become sman
ted cities solutions, e-government solutions, public safety
defense solutions will help you comply with strict industry » Downlaad tha ebook

I‘u and provide a secure digital experience.

|iIstomers choose Alcatel-Lucent Enterprise i
government solutions: R l

|-

e are here to support you

L -' o === |
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Potgczone budynki

Przeksztat¢ interakcje i ustugi dla obywateli, pracownikéw i odwiedzajacych

Sterowanie i monitorowanie automatyka
przestrzeni

+ Integracja z systemem automatyki innej
firmy w celu scentralizowanego sterowania
osSwietleniem, ogrzewaniem, chtodzeniem i
systemami otwierania drzwi

+ Inteligentne sterowanie oswietleniem, klimatyzacjg

| zastonami z poziomu smartfona, inteligentnego
telefonu biurkowego i chatbota, m.in.

+ Zapewnienie analizy w celu monitorowania i
poprawy zuzycia energii i kosztow operacyjnych

Rezerwacje i dostepnos¢ pokoi w czasie
rzeczywistym

+ Znajdowanie i rezerwowanie najblizsze]
dostepnej sali konferencyjne;

+ Programowanie w czasie rzeczywistym

+ Automatyczna rezerwacja przy wejsciu
lub wyjsciu do pokoju

Lokalizacja w czasie rzeczywistym
pracownikéw ochrony i sprzetu w
przypadku zagrozenia

+ Geolokalizacja agentow i wskazowki dotarcia
do nich w czasie rzeczywistym w budynku

+ Lokalizacja wyjs¢ awaryjnych, gasnic i
defibrylatorow

+ Funkcja wykrywania braku ruchu cztowieka

+ Dane analityczne

Monitorowanie obszaréw wrazliwych i
Sledzenie kontaktow

Inteligentne budynki publiczne uzywane przez

mieszkancow, turystow lub pracownikdw mogg

zarzgdzac liczbg 0sob na okreslonym obszarze |

pomagac w egzekwowaniu dystansu spotecznego

poprzez monitorowanie gestosci w czasie

rzeczywistym.

Rozwigzanie pozwala na:

+ Okreslenie obszaru do monitorowania

+ Zidentyfikowanie liczby oséb w danym
obszarze

+ Zidentyfikowanie, w czasie rzeczywistym, kiedy
ludzie sg zbyt blisko, a takze kiedy dochodzi do

przedtuzonego kontaktu (rejestrowany
znacznik czasu)

+ Powiadamianie personelu, ktérego to dotyczy,
na podstawie okreslonych kryteriow (na przyktad:
0soby poruszajgce sie przez granice lub liczba
0s0b wchodzgcych i wychodzgcych z obszaru)

+ Wykorzystanie analityki do przesledzenia
historii przeptywu kontaktow, jesli to konieczne

Bezpieczenstwo i ochrona w budynkach

uzytecznosci publicznej

+ Powiadomienia / alerty dzwiekowe przez
telefony i gtosniki

+ Punkty wzywania pomocy

+ Powiadomienia/alerty IoT za posrednictwem
réznych mediow

+ Wstepnie zdefiniowane przeptywy pracy
w celu szybkiego zaangazowania kontaktow
alarmowych



Wieloustugowa i bezpieczna infrastruktura:
podstawa inteligentnego miasta

Sie€ pojedyncza

Aby podtgczyC wszystkie ustugi publiczne i podtgczone obiekty
do pojedynczej sieci, miasto lub gmina powinny polegac¢ na
bezpiecznej infrastrukturze wieloustugowej. Szkoty, ztobki, urzedy
miejskie, straz miejska, biblioteki mediow i stuzby ratunkowe
otrzymujg dedykowane aplikacje o szybkiej tgcznosci.

Te baze komunikacyjng mozna rozszerzy¢ na lokalnych partneréw z
sektora publicznego i cyfrowe oznakowanie miejskie, jednoczesnie
zbierajgc informacje z Internetu Rzeczy - mnogosc podtgczonych
obiektéw (ochrona wideo kamery, czujniki lub detektory).

Ujednolicona i uproszczona administracja

Petna spojnos¢ zagwarantowana przez jedng platforme
administracyjng. Jedno srodowisko sieciowe systemu upraszcza
integracje, wdrazanie i administrowanie systemem cyfrowym oraz
zabezpiecza wymiane danych.

+ Ruch cyfrowy miedzy potgczonymi obiektami jest ograniczony
do dedykowanych sieci wirtualnych

+ Niezaleznie od teqo, czy fgczysz sie z systemem informacyjnym
za pomocg sieci przewodowej czy bezprzewodowej, wrazenia
uzytkownika pozostajg takie same

+ Administrator moze dostosowac dostepne zasoby do profilu
uzytkownika. Umozliwia to oferowanie roznych ustug w zaleznosci
od roli lub uprawnien przypisanych kazdej osobie.

e-Book
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Inteligentne Zarzadzanie systemem Ochrona wideo
oswietlenie wypozyczalni roweréw

L
Miejskie Wi-Fi

Obiekty potgczone z

Internetem Rzeczy: m.in.
kamery, czujniki, mierniki

10G/25G/40G 100G FTTx

Bezpieczna i bezproblemowa kompleksowa sie¢ IT
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Rozw0Qj urzadzen bezprzewodowych
wyktadniczo zwieksza oczekiwania

Wi-Fi 6: Wi-Fi dla nowoczesnych uzytkownikéw mobilnych
m ia St E-przewodnik Intelligent

po miescie e-Edukacja e-Zdrowie transport

Ultra-dostepne ustugi lokalne

SieC publiczna to szkielet potgczonego miasta. Uzytkownicy mobilni
oczekujg wysokiej jakosci ustug lokalnych o wysokiej dostepnosci. Mobilni
pracownicy miejscy potrzebujg tgcznosci, aby uzyskac dostep do narzedzi
pracy, a takze efektywnej wspotpracy w celu szybszego Swiadczenia
ustug. Wi-Fi 6 zapewnia wiekszg szybkos¢, lepszg tgcznosc i
czterdziestokrotnie wiekszg przepustowosc na kazdym podtgczonym
urzadzeniu. Zainstalowany w strategicznych miejscach i odpowiednio
uzywany, Wi-Fi 6 zapewnia bardziej stabilng i spojng tgcznosc oraz
wydtuza zywotnosc baterii podtgczonych urzadzen w potgczeniu z
funkcjg Target Wake Time (TWT).

Niekonczace sie przyktady ze Swiata rzeczywistego

Miasta wdrazajg nowe, bardziej interaktywne ustugi bezprzewodowe

dla swoich spotecznosci. Publicznie dostepne fora, tresci multimedialne,
filmy, ankiety, gry i wirtualne wycieczki sg dostepne na urzgdzenia
mobilne i inteligentne. Ta tgcznosc przektada sie na praktyczne
zastosowania dla mieszkancow, w tym; przeptyw ruchu, zoptymalizowane
zarzgdzanie parkingami, rozwoj transportu publicznego, zmniejszenie
kosztéw operacyjnych poprzez m.in. optymalizacje wydatkéw na energie.

Publiczne Wi-Fi dla inteligentnych miast

®0000

Ochrona wideo  Czujniki System M-Parking Media
kontroli dostepu interaktywne

e-Book
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Bezpieczna technologia: klucz do sukcesu

Jak zespoty IT mogg z ufnoscia podchodzi¢ do IoT

Obiekty podtgczone do sieci miejskiej mogg ujawniac wspotdzielone
zasoby lub by¢ wykorzystywane do wydobywania prywatnych danych
przechodzgcych przez siec.

Segmentacja sieci zapobiega ztamaniu zabezpieczen catej sieci w
przypadku ataku na podatny obiekt lub komputer. Zapewnia rowniez
automatyczng i bezpieczng integracje urzadzen IoT przy jednoczesne]
ochronie sieci.

Strategia konteneryzacji IoT zapewnia wydajng i bezpieczng integracje
oraz obstuge wielu czujnikdw i podtgczonych urzgdzen. Sktada sie z trzech
elementow:

1. Wykrywanie i klasyfikacja: kazdy obiekt podtgczony do sieci musi
zosta¢ wykryty i sklasyfikowany. Rozwigzanie Digital Age Networking
zapewnia dostep do ogromnej bazy danych obiektow (ponad 29
min), aby natychmiast zidentyfikowac obiekt podtgczony do sieci
I automatycznie ustawic¢ konfiguracje zwigzang z konkretnym
urzadzeniem.

e-Book
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2. Segmentacja wirtualna: segmentacja pojedynczej fizycznej

infrastruktury sieciowej na oddzielne sieci wirtualne lub kontenery
jest niezbedna, aby zapewnic, ze kazda ustuga lub aplikacja ma
swoj wiasny dedykowany segment, umozliwiajgcy odpowiednie
dziatanie i bezpieczenstwo

Ciggte monitorowanie: sie¢ monitoruje zachowanie urzgdzen

I aplikacji [oT, aby zapewnic ich prawidtowe dziatanie. Kazdy
autoryzowany obiekt jest przechowywany w inwentarzu. Dzieki
temu dziat IT doktadnie wie, ile urzgdzen jest podtgczonych do
sieci w czasie rzeczywistym. Wazne jest, aby stale monitorowac
podigczony obiekt w sieci, aby podjg¢ natychmiastowe dziatania
w przypadku jakichkolwiek odchylen od jego zwyktego
zachowania. W przypadku nietypowej aktywnosci sieC moze
zareagowac i odtgczy¢ wadliwe urzgdzenie, wysta¢ powiadomienie
do administratora sieci lub zmieni¢ miejsce docelowe
dedykowanego kontenera IoT do dalszej kontroli.
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Perspektywa eksperta na temat bezpieczenstwa,

automatyzacji i widocznosci w sieci wieloustugowej

W jaki sposéb infrastruktura jest
kluczowa dla rozwoju inteligentnych
miast?

Cyfrowa transformacja miasta wymaga
zbudowania poteznego, solidnego i
odpornego fundamentu cyfrowego, ktory
umozliwia przejscie w kierunku
infrastruktury obstugujgcej tgcznosc
potrzebng uzytkownikom, aplikacjom
cyfrowym i podtgczonym obiektom w
niezawodny i bezpieczny sposéb. Aby to
0siggna¢, infrastruktura musi ewoluowac w
kierunku prawdziwej sieci zorientowanej na
ustugi 0 wysokim stopniu automatyzadji.
Digital Age Networking jest czescig tego
nowego paradygmatu, umozliwiajgc
wtadzom lokalnym i miastom dotgczenie do
ery cyfrowej transformacji. To rozwigzanie
opiera sie na trzech kluczowych elementach:
autonomicznej sieci, automatycznej i
bezpiecznej integracji IoT oraz innowacjach
procesow biznesowych.

A co z obcigzeniem zespotéw IT praca
w takiej ogélnomiejskiej sieci?
Automatyzacja pozwala nam zaoszczedzi¢
znaczng ilos¢ czasu. Sie¢ autonomiczna jest
automatycznie konfigurowana i
udostepniana. Zapewnia krytyczne i
bezpieczne operacje sieciowe, jednoczesnie
optymalizujgc doswiadczenie uzytkownika. W
przysztosci technologia ta bedzie sie
automatycznie adaptowac i systematycznie
umozliwiac bezpieczne potgczenie od
uzytkownika lub obiektu do autoryzowanej

aplikacji. Architektura ta tgczy w sobie wysoka

dostepnos¢, tatwosc uzycia, niski catkowity
koszt posiadania (TCO) i bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa.

W rezultacie zespoty w terenie bedg mogty
pracowac szybciej. Zadania administracyjne,
ktore wczesniej byty wykonywane recznie,
takie jak konfigurowanie dostepu do sieci dla
terminali, sg teraz zautomatyzowane.
Utrzymanie sieci jest uproszczone, a TCO
infrastruktury zmniejszone. Wszystko to
pozwala nawet niewielkiemu zespotowi
operacyjnemu kontrolowac bezpieczng siec
obejmujgcy catg spotecznosc.

Czy mozemy doktadnie kontrolowac
wszystkie elementy sieci i podtgczone
obiekty?

Chociaz jest to niezbedne do rozwoju nowych
ustug w ramach inteligentnych miast, potgczenie
duzej liczby podtaczonych obiektéw stanowi
wyzwanie zarowno pod wzgledem wdrozenia, jak i
bezpieczenstwa. Konfiguracja i zarzgdzanie
kazdym z tych obiektow oraz ich tgcznoscig
sieciowg moze byC czasochtonnym procesem,
ktory niesie ze sobg znaczne zagrozenia
bezpieczenstwa.

Strategia konteneryzacji Alcatel-Lucent Enterprise
[oT ma zapewnic zautomatyzowane rozwigzanie
umozliwiajgce bezpieczng i wydajng integracje
urzgdzen IoT, a jednoczesnie ochrone sieci
organow publicznych.

Sebastien Claret
Programista sprzedazy
Dyrektor sieci
Alcatel-Lucent Enterprise
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O Alcatel-Lucent Enterprise

Rozwigzania Alcatel-Lucent Enterprise dla sektora publicznego zapewniajg nowe
potgczenie dla obywateli, potgczone i zrbwnowazone miasta, bezpieczenstwo
publiczne nowej generacji i potgczong obrone . Nasze rozwigzania pomagajg
spetnic rygorystyczne wymagania i zapewniajg bezpieczne korzystanie z ustug.

Znajdujemy rozwigzania, aby potgczy¢ wszystko za pomocg wydajnych technologii,
zaprojektowanych dla Ciebie. Naszym celem jest dostarczanie technologii

dostosowanych do potrzeb naszych klientéw. Naszg misjg jest tgczenie wszystkich
Twoich urzgdzen za pomocg rozwigzan i ustug Digital Age Networking, Digital Age

Communications oraz CPaaS Solutions, aby zapewnic¢ Ci sukces biznesowy.
W chmurze. W siedzibie. Hybrydowo.

ALE angazuje sie w opracowywanie skutecznych rozwigzan technologicznych
dla naszych klientow, tgczac ludzi, maszyny, przedmioty i procesy, jednoczesnie
tworzgc bardziej zrownowazong przysztosc dla wszystkich.
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