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เมอืงอัจฉรยิะ:
เทคโนโลยดิีจทัิลเพื่อคณุภาพชวีติท่ีดีขึน้
เมอืงท่ัวโลกต่างก็เรง่พฒันาเทคโนโลยดีา้นดจิทัิลเพื่อแปลงโฉมตนเองมาเป็นเมอืงอัจฉรยิะ

ถึงเวลาแลว้ ท่ีเราจะต้องใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสรา้งเมอืงอัจฉรยิะท่ีมคีวามปลอดภัย, ยดืหยุน่, และประหยดัพลงังาน ซึ่งจะพรอ้มอ้าแขน
ต้อนรบัเพื่อนมนุษยท์กุ ๆ คน โลกเราทกุวนัน้ีมปัีญหามากมาย ไมว่า่จะเป็นปัญหาประชากรลน้, ความต้องการขัน้พื้นฐาน, สภาพ
อากาศเปลีย่นแปลง, และอ่ืน ๆ เทคโนโลยอัีจฉรยิะสามารถชว่ยแก้ไขปัญหาเหลา่น้ีไดแ้ละเปิดประตสููค่วามเป็นไปไดม้ากมายโดยม ี
Internet of Things (IoT) เป็นกญุแจดอกสำ�คัญ อยา่งเชน่บา้นและตึกอัจฉรยิะ อยา่งไรก็ตาม การพฒันาเหลา่น้ีจำ�เป็นต้องพึ่ง
ระบบเครอืขา่ยและการใชข้อ้มูลท่ีมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะชว่ยใหผู้้มอีำ�นาจในท้องถ่ินสามารถสื่อสารกับประชาชนไดอ้ยา่งทันท่วงที, เรยีน
รูถึ้งความจำ�เป็นของรายจา่ยสาธาณะ, เสรมิมาตรการป้องกันภัยพบิติัทางธรรมชาติ, และเพิม่ความสะดวกของการคมนาคม มี
บรกิารมากมายท่ีเราจะต้องนำ�มาปรบัใช ้เมอืงท่ัวโลกจะต้องไดร้บัการชีน้ำ�และการสนับสนุนท่ีถกูต้องเพื่อก้าวผ่านชว่งเวลาแหง่การ
ปฏิวติัทางดจิทัิลในครัง้น้ี
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นวตักรรมทางเทคโนโลยสีำ�หรบับรกิารสาธารณะ
การสรา้งระบบการทำ�งานแบบดจิทัิลใหกั้บงานธุรการของหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ หน่วย
งานท้องถ่ิน, กองกำ�ลงัตำ�รวจ, ศาลากลาง, โรงเรยีน, ผูใ้หบ้รกิารไฟฟ้าและ น้ำ� ประปา
สามารถชว่ยอำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งมากดว้ยบรกิารท่ีเขา้ถึงได้
ง่ายและขัน้ตอนท่ีไมซ่บัซอ้น นอกจากน้ี ระบบดจิทัิลยงัทำ�ใหเ้ปิดโอกาสใหเ้ราไดส้รา้ง
เมอืงอัจฉรยิะท่ีมปีระสทิธภิาพมากกวา่เดมิ ซ้ำ� ยงัสามารถลดการใชท้รพัยากรดว้ย
การนำ�เทคโนโลยอัีตโนมติัมาใชกั้บการรไีซเคิลขยะ, แสงไฟ, และระบบท่อขนสง่ขนสง่

มอีีกหลายดา้นท่ีเทคโนโลยอีอัจฉรยิะไดถ้กูนำ�มาประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์ต่อบา้นเมอืง 
และประชากร เชน่ คมนาคม ใชช้ว่ยบรหิารใหก้ารจราจรไมติ่ดขดั ความปลอดภัย
สาธารณะ ความปลอดภัยสาธารณะ ซึ่งกำ�ลงัไดร้บัการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ดว้ยการนำ�
กลอ่งวดิโีอมาใชใ้นท่ีสาธารณะ

บรกิารเหลา่น้ีคงจะเป็นไปไมไ่ดถ้้าไมม่เีทคโนโลยเีป็นรากฐาน ไดแ้ก่

•	 เครอืขา่ยสายใยแก้วนำ�แสงและเครอืขา่ยไรส้ายซึ่งใชโ้ปรโตคอลมาตรฐาน (เชน่ Wi-Fi,  
Zigbee, Lora)

•	 แอปพลเิคชนัมากมายท่ีโฮสต์ในศูนยร์วมขอ้มูล หรอืในระบบคลาวด ์อยา่งเชน่ แอปพลิเคชนั
สำ�หรบัธุรกิจและบรกิารเฉพาะทางต่าง ๆ

•	 อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเริม่มกีารเชื่อมต่อเขา้ถึงกันอยา่งมากขึ้น เชน่ กลอ้งวงจรปิด, เซน็เซอรว์ดั
อุณหภมู,ิ เซน็เซอรอ์ากาศ, และเครื่องนับยานพาหนะ

•	 ป้ายและระบบจอภพาดจิทัิล ลานจอดรถอัจฉรยิะ

•	 การสื่อสารของหลายอุปกรณ์และแบบมลัติมเีดยี
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CPaaS คืออะไร?

Communications Platform as a 
Service (CPaaS) (บรกิารในรูปของ
แพลตฟอรม์การสื่อสาร) กำ�ลัง
เปล่ียนแปลงวธิกีารท่ีสว่นบรหิารของเมอืง
ใชส้รา้งบรกิารใหม ่และสื่อสารโต้ตอบกับ
ประชาชน เชน่ คำ�แจง้เตือนเก่ียวกับคำ�ขอ
ทางราชการต่าง ๆ, แบบสำ�รวจความเห็น
ลกูค้าและการนำ�บอทเขา้มาใช ้ขอ้ดีหลัก
ของ CPaaS คือการท่ีมนัเชื่อมต่อทกุอยา่ง
เขา้ด้วยกัน มนัสามารถแสดงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งได้ในทันทีระหวา่งการโทรหรอืการ
สื่อสารบนเวบ็ไซต์ ทำ�ให้เจา้หน้าท่ีหรอืบอท 
สามารถ ให้บรกิารท่ีตรงกับความต้องการ
ของประชาชนมายิง่ขึน้ โดยดจูากบรกิาร 
eService ท่ีพวกเขารอ้งขอ, หน้าเวบ็ท่ีได้
เยีย่มชมมา, หรอืคำ�รอ้งขอครัง้ก่อน ๆ

แอปฯสำ�หรบัเมอืง: เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร
ระหวา่งรฐับาลและประชาชน

บทบาทของชาวเมอืง
เมอืงดิจทัิลสนบัสนนุให้ประชาชนและบุคคล
ภายนอกมสีว่นรว่ม

ผา่นการมสีว่นรว่มของทกุคน สว่นบรหิารสามารถ
คาดการณค์วามต้องการของประชาชนได้, ตรวจ
สอบความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการต่าง ๆ ท่ีนำ�มา
ใช,้ และรว่มรเิริม่โครงการใหม ่ๆ ไปพรอ้มกับ
ประชาชน

ประชาชนคือหัวใจสำ�คัญของกลยุทธน้ี์

CPaaS เป็นชอ่งทางหนึง่ท่ีประชาชนสามารถ
รายงานอุบติัเหต,ุ ความเสยีหายต่าง ๆ, หรอื
ปัญหาสภาพอากาศให้ทางการได้ทราบ

ประชาชนสามารถให้ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ
ท่ีกำ�ลังดำ�เนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั อีกท้ังยงัสามารถ
มสีว่นรว่มในการวางผงัเมอืงได้อีกด้วย

เมอืงอาจจดัทำ�แอปฯท่ีเชือ่มต่อกับหน่วยงานท้องถ่ินต่างๆ ประชาชนสามารถเขา้ใชบ้รกิารผา่นทางโทรศัพท์มอืถือและ
แท็บเลต็ไดอ้ยา่งสะดวก 

ตัวอยา่ง:
ศาลากลางสามารถเสรมิสรา้งสายสมัพนัธกั์บประชาชนไดด้ว้ยการใหบ้รกิารสาธารณะและสง่ขอ้มูลขา่วสารตลอด 7 วนั 24 
ชัว่โมง ดว้ยการมอบหมายหน้าท่ีตอบแชทใหกั้บแชทบอทปัญญาประดษิฐ ์(AI) ท่ีสามารถเขา้ใจสิง่ท่ีประชาชนมกัจะขอบอ่ยๆ 
ได ้บอท เจา้หน้าท่ีสามารถสง่ขอ้ความแจง้เตือนใหป้ระชาชนเขา้มารบัเอกสารราชการไดโ้ดยไมต้่องมาต่อแถว
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ระบบเก็บขยะและจดัการของเสยีอัจฉรยิะ
ในระดับครวัเรอืน
•	 สามารถขอใหพ้นักงานมาเก็บสิง่ของขนาด

ใหญ่ผ่านทางแอปฯมอืถือของเมอืงหรอืของ
ตึกไดท่ี้เวลา 10:00 PM

•	 แจง้แก่แชทบอท ซึ่งจะสง่คำ�รอ้งขอไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

•	 คำ�รอ้งขอและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งถกูสง่
ไปยงัพนักงานของเมอืงในเชา้วนัต่อมา 
ขอ้ความยนืยนัถกูสง่ไปยงัผู้ขอและแนะนำ�ให้
วางของสิง่น้ันไวใ้นตำ�แหน่งท่ีระบุไวก่้อน
เวลา 10:30 AM

CPaaS และการเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT  
มนุษยส์ื่อสารกับอุปกรณเ์ชื่อมต่อ (Connected Object)

การป้องกันน้ำ�ท่วม
•	 เซน็เซอรว์ดัระดบัน้ำ�สง่คำ�แจง้เตือนหรอื

รายงานไปยงัสว่นบรหิารของเมอืง, ตำ�รวจ, 
และหน่วนงานดบัเพลงิโดยอัตโนมติั

•	 การประชุมสายผ่านวดิโีอหรอืโทรศัพท์ระหวา่ง
ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะเริม่ขึ้น

•	 คำ�แจง้เตือนจะถกูสง่ไปยงัประชาชนเพื่อแจง้
ใหท้ราบถึงสถานท่ีท่ีมปัีญหาและแนะนำ�เสน้
ทางอ่ืนแทนเพื่อเลีย่งสถานท่ีดงักลา่ว

•	 เปิดใชง้านกลอ้งวงจรปิดในพื้นท่ีเพื่อให้
สามารถจบัตาดคูวามเสยีหายไดแ้บบเรยีลไทม์

•	 สามารถเขา้ถึงบรกิารฉกุเฉินหรอืบรกิาร
ทำ�ความสะอาดไดอ้ยา่งสะดวกมายิง่ขึ้น
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เชื่อมต่อผา่นเวบ็ไซต์ในคลิกเดียว
เจา้หน้าท่ีหรอืระบบอัตโนมติัจะถกูเลอืกโดยดจูากทักษะ, ภาษา, หรอืบรกิารท่ีต้องการใช ้เมื่อเชื่อมต่อกันไดแ้ลว้ เจา้หน้าท่ีสามารถ
สื่อสารกับผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ผ่านเสยีงหรอืวดิโีอก็ได้

นัดหมายด้วยระบบดิจทัิล
•	 มผีูใ้ชส้ามารถคลกิบรกิารปฏิทินเพื่อเลอืกเวลานัดหมายได้

•	 เจา้หน้าท่ีสามารถจดัเวลานัดและเชื่อมต่อกับผูใ้ชผ้า่นทางเสยีง วดิโีอ หรอืแชทก็ได ้และยงัสามารถแชรเ์อกสารไดด้ว้ย

•	 คณุสามารถวางลงิก์ URL ไวใ้นเวบ็ไซต์ของคณุไดอ้ยา่งง่ายดาย

•	 ลดอัตราการไมม่าตามนัดไดอ้ยา่งมากดว้ยการใหค้ำ�แจง้เตือนและระบุวา่ผูใ้ชต้้องเตรยีมเอกสารอะไรบา้ง  

เปิดใชง้านโดย ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ ์อัลคาเทล-ลเูซนต์ เอ็นเตอรไ์พรส์ 

การให้บรกิารประชาชนท่ีทันสมยั

7
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อาคารอัจฉรยิะ
แปลงโฉมการใชง้านและบรกิารสำ�หรบัประชาชน, พนักงาน, และบุคคลภายนอก 

ควบคมุและตรวจสอบหอ้งโดยอัตโนมติั
•	 นำ�ระบบอัตโนมติัของบุคคลท่ีสามมาใชใ้นการควบคมุแสง

ไฟ, ระบบใหค้วามรอ้นและความเยน็, แลระบบ ปิด - เปิด 
ประตูู

•	 แสงไฟ, เครื่องปรบัอากาศ, และผ้ามา่นถกูควบคมุดว้ย
ระบบควบคมุอัจฉรยิะท่ีสามารถสัง่การไดจ้ากโทรศัพท์มอื
ถือ, โทรศัพท์ต้ังโต๊ะอัจฉรยิะ, แชทบอท, และอ่ืน ๆ

•	 รายงานผลการวเิคราะหท่ี์สำ�คัญต่อการตรวจและลดการใช้
พลงังานและค่าใชจ้า่ยในการปฏิบติังาน 

รายงานหอ้งวา่งและจองหอ้งได้ในแบบเรยีลไทม์
•	 หาและจองหอ้งประชุมท่ีใกลท่ี้สดุ

•	 จดัตารางเวลาในแบบเรยีลไทม์

•	 ระบบจองหอ้งอัตโนมติัเมื่อเขา้หรอืออก 

รายงานตำ�แหน่งของเจา้หน้ารกัษาความปลอดภัย
และอุปกรณแ์บบเรยีลไทมเ์พื่อเตรยีมพรอ้มสำ�หรบั
สถานการณฉ์กุเฉิน
•	 ตำ�แหน่งของเจา้หน้าท่ีในตึกและเสน้ทางเดนิทางท่ีจะไปถึง

ตัวพวกเขาไดเ้รว็ท่ีสดุ

•	 ตำ�แหน่งของทางออกฉกุเฉิน, ถังดบัเพลงิ, และเครื่อง
กระตุ้นหวัใจ

•	 ระบบตรวจจบัผู้ไดร้บับาดเจบ็

•	 ขอ้มูลจากการวเิคราะห์

การเฝ้าระวงัพื้นท่ีน่าเป็นหว่งและการติดตามการ
สมัผสั
อาคารสาธารณะอัจฉรยิะท่ีประชาชน นักท่องเทียว หรอื
พนักงานใชน้ั้นสามารถบรหิารจำ�นวนคนในพื้นท่ีท่ีน่าเป็น
หว่งได ้และชว่ยบงัคับใชก้ารเวน้ระยะหา่งทางสงัคมผา่นการ
ตรวจสอบความหนาแน่นของผูค้นแบบเรยีลไทม์
วธิน้ีีจะทำ�ใหค้ณุสามารถ:
•	 กำ�หนดพื้นท่ีท่ีต้องเฝ้าระวงั

•	 ระบุจำ�นวนคนในพื้นท่ีน้ัน

•	 ระบุเวลาเมื่อผู้คนอยูใ่กลกั้นเกินไปในแบบเรยีลไทม ์หรอื
เมื่อมกีารสมัผัสท่ีนานเกินไป (มกีารบนัทึกเวลาท่ีเกิดขึ้น)

•	 แจง้ใหพ้นักงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบเมื่อเกิดเหตกุารณ์ท่ี
สนใจขึ้น  (เชน่ เมื่อผู้คนเดนิขา้มเสน้เขตท่ีกำ�หนดไวห้รอื
แจง้ใชท้ราบถึงจำ�นวนของคนเขา้และออกพื้นท่ีหน่ึง)

•	 ใชร้ะบบวเิคราะหเ์พื่อยอ้นรอยการสมัผัสกับพื้นผิว หาก
จำ�เป็น

ความปลอดภัยในอาคารสาธารณะ 
•	 เสยีงแจง้เตือนผ่านทางโทรศัพท์และลำ�โพง

•	 จุดแจง้เหตฉุกุเฉิน

•	 การแจง้เตือนผ่าน IoT ในหลาย ๆ ชอ่งทาง

•	 มกีารกำ�หนดขัน้ตอนปฏิบติัการไวก่้อนลว่งหน้าเพื่อใหเ้จา้
หน้าท่ีทำ�งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ในสถานการณ์ฉกุเฉิน
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คนภายนอก,
 นักท่องเที่ยว , 

และนักเรียน

หลอดไฟอัจฉริยะ ระบบจัดการจักรยานให้เช่า

Wifi ในเมือง

กล้องวงจรปิด

ลานจอดอัจฉริยะ ระบบขจัดของเสียอัจฉริยะ

อุปกรณ์เชื่อมต่อ IoT
: กล้อง, เซ็นเซอร์, 
เครื่องวัด, อื่น ๆ

10G/25G/40G 100G FTTx

เครือข่าย IT ที่ปลอดภัยและครบวงจร

โครงสรา้งมลัติเซอรว์สิท่ีปลอดภัย: รากฐานของเมอืงอัจฉรยิะ
เครอืขา่ยเด่ียว
ในการท่ีจะเชื่อมต่อบรกิารสาธารณะและอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกันภายในเครอื
ขา่ยเดยีวน้ัน สว่นบรหิารของเมอืงหรอืชุมชนจะต้องใชโ้ครงสรา้งเครอืขา่ยท่ี
ปลอดภัยและสามารถรองรบับรกิารไดห้ลายรูปแบบ ท้ังโรงเรยีน, เดยแ์คร,์ 
ศาลากลาง, สถานีตำ�รวจ, หอ้งสมุด ไฟลส์ื่อ, และบรกิารฉกุเฉิน ต่างก็มี
แอปพลเิคชนัความเรว็สงูเฉพาะเป็นของตนเอง 

ฐานการสื่อสารน้ียงัสามารถขยายใหค้รอบคลมุถึงหุน้สว่นของภาครฐัและป้าย
ดจิทัิลในเมอืง พรอ้มกับเก็บขอ้มูลจากอุปกรณ์ IoT ท่ีเชื่อมต่อกับระบบไดอี้ก
ดว้ย (กลอ้งวงจรปิด, เซน็เซอร ์หรอืเครื่องมอืตรวจจบัต่าง ๆ)

ระบบบรหิารงานท่ีเรยีบง่ายและครบวงจร
แพลตฟอรม์บรหิารงานแบบครบวงจรรบัรองความเสมอต้นเสมอปลายในการ
ปฏิบติังาน ระบบเครอืขา่ยเดีย่วทำ�ใหก้ารเชื่อมต่อ, การใชง้าน, และการบรหิาร
ระบบดจิทัิลน้ันเป็นเรื่องท่ีง่าย และยงัชว่ยสรา้งความปลอดภัยในการแลก
เปลีย่นขอ้มูล

•	 กระแสขอ้มูลท่ีสง่ผ่านระหวา่งอุปกรณ์เชื่อมต่อถกูกักไวใ้นเครอืขา่ยเสมอืนท่ี
ทำ�หน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะ

•	 ไมว่า่จะเชื่อมต่อกับระบบขอ้มูลดว้ยเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืแบบไรส้าย 
ประสบการณ์ของผู้ใชก็้เหมอืนกันทกุประการ

•	 ผู้ดแูลสามารถปรบัสทิธิก์ารเขา้ถึงของแต่ละโปรไฟลผ์ู้ใชไ้ด ้ทำ�ใหส้ามารถให้
บรกิารต่าง ๆ ตามท่ีบทบาทของแต่ละโปรไฟลม์สีทิธิเ์ขา้ถึงหรอืตามท่ีไดร้บั
อนุญาตได้
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Wi-Fi สาธารณะสำหรับเมืองอัจฉริยะ

คนเริ่มเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ไร้สายกันมากขึ้น
ทำให้ความคาดหวังของผู้ใช้เพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณ

ทัวร์เมืองแบบเสมือนจริง

กล้องวงจรปิด

การศึกษาทางไกล การแพทย์ทางไกล คมนาคมอัจฉริยะ

สื่อเชิงโต้ตอบคุมการเข้าออก จอดรถ 
M-Parking

เซ็นเซอร์

Wi-Fi 6: Wi-Fi สำ�หรบัเมอืงสมยัใหม่

บรกิารท้องถ่ินท่ีเขา้ถึงได้ง่ายเป็นพเิศษ
เครอืขา่ยสาธารณะคือกระดกูสนัหลงัของเมอืงอัจฉรยิะ ผู้ใชอุ้ปกรณ์พกพาต้องการ
บรกิารท้องถ่ินท่ีมคีณุภาพและเขา้ถึงไดง่้าย คนทำ�งานท่ีต้องเดนิทางนอกสถานท่ีอยู่
ตลอดจำ�เป็นต้องใชอิ้นเตอรเ์น็ตในการทำ�งาน พวกเขาต้องการใหบ้รกิารน้ันมคีวาม
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ Wi-Fi 6 น้ันมคีวามเรว็สงู, มสีญัญาณท่ีดเียีย่ม, และมี
แบนดว์ธิสงูกวา่เดมิถึง 40 เท่าสำ�หรบัอุปกรณ์แต่ละเครื่อง หากติดต้ังในจุดท่ีเหมาะสม
และใชอ้ยา่งถกูวธิ ีWi-Fi 6 จะใหก้ารเชื่อมต่อท่ีเสถียรและลดการใชพ้ลงังานของอุปกรณ์
ดว้ยบฟีเจอร ์Target Wake Time (TWT)

ตัวอยา่งการใชจ้รงิ
ณ ตอนน้ีหลาย ๆ เมอืงไดเ้ริม่ใหบ้รกิารไรส้ายท่ีสามารถโต้ตอบกับผู้ใชไ้ดแ้ลว้ ผู้ใชส้ามารถ
เขา้ใชฟ้อรัม่สาธารณะ, เน้ือหามลัติมเีดยี, วดิโีอ, แบบสำ�รวจ, เกม, และการทัวรเ์สมอืนจรงิ
ไดผ้่านทางโทรศัพท์มอืถือและอุปกรณ์อัจฉรยิะ การเชื่อมต่อแบบน้ีทำ�ใหป้ระชาชนไดร้บั
ประโยชน์ในดา้นการจราจร, การบรหิารพื้นท่ีจอดรถ, คมนาคมสาธารณะ, ลดค่าใชจ้า่ยใน
การทำ�งานเน่ืองจากการใชพ้ลงังานท่ีน้อยลง, และอ่ืน ๆ

https://www.al-enterprise.com/en/products/wlan?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-gov&utm_content=connected-cities-ebook
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เทคโนโลยท่ีีปลอดภัย: กญุแจสูค่วามสำ�เรจ็
ทีมไอทีจะทำ�งานกับอุปกรณ ์IoT อยา่งมัน่ใจได้อยา่งไร
การแบง่เซกเมนต์เครอืขา่ย จะชว่ยป้องกันไมใ่หภั้ยลกุลามไปท่ัวท้ังเครอืขา่ยในกรณีท่ี
อุปกรณ์หน่ึงถกูโจมตี นอกจากน้ียงัชว่ยใหค้ณุสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT อยา่ง
ปลอดภัยและอัตโนมติั พรอ้มท้ังปกป้องเครอืขา่ยจากภัยต่าง ๆ อีกดว้ย

กลยุทธค์อนเทนเนอรส์ำ�หรบัอุปกรณ์ IoT รบัรองวา่การเชื่อมต่อเซน็เซอรแ์ละอุปกรณ์
เชื่อมน้ันจะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภัย

กลยุทธน้ี์มหีลกัการหลกั 3 ประการ:

1.	 ตรวจจบัและจดัหมวดหมู: อุปกรณ์ทกุเครื่องท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยจะต้องถกูตรวจ
จบัไดแ้ละถกูจดัหมวดหมู ่ดจิทัิล เอจ เน็ตเวริค์ก้ิง โซลชูนัมฐีานขอ้มูลขนาดมหมึาท่ี
รวบรวมอุปกรณ์ไวก้วา่ 29 ลา้นเครื่องเพื่อใหค้ณุสามารถระบุตัวตนของอุปกรณ์ใน
เครอืขา่ยไดใ้นทันที และทำ�การต้ังค่ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ สำ�หรบัอุปกรณ์น้ันโดยอัตโนมติั

2.	 การแบง่เซกเมนต์แบบเสมอืน: ในการท่ีแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารหน่ึงจะสามารถทำ�งาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภัยน้ัน จำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องทำ�การแบง่เครอืขา่ย
กายภาพออกเป็นเครอืขา่ยเสมอืนหลาย ๆ เซกเมนต์ หรอืท่ีเรยีกวา่คอนเทนเนอร ์
โดยท่ีแอปฯและบรกิารแต่ละตัวน้ันจะต้องมเีซกเมนต์แยกไปเป็นของตัวเอง

3.	 เฝ้าระวงัอยูเ่สมอ: เครอืขา่ยจะจบัตามองอุปกรณ์ IoT และแอปพลเิคชนัทกุอันเพื่อ
ยนืยนัวา่พวกมนัทำ�งานอยา่งถกูต้องตามท่ีควร อุปกรณ์ท่ีไดร้บัการอนุญาตแลว้จะ
ถกูบนัทึกไว ้ดงัน้ัน ฝ่าน IT จะรูอ้ยูเ่สมอวา่ตอนน้ีมอุีปกรณ์เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยอยู่
ก่ีเครื่อง เราจะต้องจบัตาดอุูปกรณ์ทกุเครื่องอยูเ่สมอเพื่อท่ีเราจะสามารถจดัการได้
อยา่งทันท่วงทีหากเครื่องใดมพีฤติกรรมท่ีผิดสงัเกต เครอืขา่ยจะตัดการเชื่อมต่อ
ของอุปกรณ์เครื่องน้ัน และแจง้ไปยงัผู้ดแูลเครอืขา่ย หรอืเปลีย่นคอนเทนเนอรข์อง
อุปกรณ์ดงักลา่วเพื่อรอการตรวจสอบต่อไป 
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มุมมองผูเ้ชีย่วชาญเก่ียวกับความปลอดภัย, ระบบอัตโนมติั, และ
ความโปรง่ใสของเครอืขา่ยมลัติเซอรว์สิ 
โครงสรา้งพื้นฐานสำ�คัญต่อการสรา้งเมอืง
อัจฉรยิะอยา่งไร?
โครงสรา้งพื้นฐานท่ีรองรบัการเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต
ไดเ้พยีงพอต่อความต้องการของผู้ใชแ้ละสามารถรอง
รบัแอปฯและอุปกรณ์เชื่อมต่อไดอ้ยา่งเสถียรและ
ปลอดภัยน้ัน เป็นกญุแจท่ีสำ�คัญในการสรา้งเมอืง
ดจิทัิล แต่ก่อนท่ีจะมโีครงสรา้งดงักลา่วได ้เราจะต้อง
มรีะบบดจิทัิลท่ีแขง็แกรง่ ทนทาน และ ยดืหยุน่ เสยี
ก่อน จะทำ�สำ�เรจ็ได ้โครงสรา้งน้ีจะต้องถกูออกแบบ
มาเพื่อการบรกิารผู้ใชโ้ดยเฉพาะ และจะต้องทำ�งานได้
อยา่งอัตโนมติัในสว่นมาก ดจิทัิล เอจ เน็ตเวริค์ก้ิง 
เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนทัศน์ใหมนี้ี่

้
ท่ีจะชว่ยใหเ้มอืง

และสว่นบรหิารท้องถ่ินก้าวเขา้สูยุ่คดจิทัิลไดอ้ยา่งเต็ม
รูปแบบโดยใชว้ธิกีารท่ียดึหลกั3 ประการ: เครอืขา่ย
อัตโนมติั, การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT อยา่งปลอดภัย
และโดยอัตโนมัติ, และการสรา้งสรรค์กระบวนการทาง
ธุรกิจแบบใหม่

ทีม IT ต้องทำ�งานหนักขนาดไหนเมื่อเครอืขา่ย
ปกคลมุไปทัง้เมอืง?
ระบบอัตโนมติัชว่ยประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมาก เครอืขา่ย
อัตโนมติั จะถกูการต้ังค่าโดยอัตโนมติัและทกุคน
สามารถเขา้ถึงได ้

เครอืขา่ยอัตโนมติัชว่ยรบัรองวา่การปฏิบติังานสำ�คัญ
น้ันจะเป็นไปไดอ้ยา่งปลอดภัย และในขณะเดยีวกัน ก็ยงั
ชว่ยรบัรองวา่ผู้ใชน้ั้นจะไดร้บัประสบการณ์ท่ีดท่ีีสดุ ใน
อนาคต เทคโนโลยน้ีีจะปรบัตัวโดยอัตโนมติัและมรีะบบ
ในการป้องกันความปลอดภัยใหกั้บการเชื่อมต่อของผู้ใช้
หรอือุปกรณ์เขา้กับแอปพลเิคชนัท่ีผ่านการรบัอนุญาต

สถาปัตยกรรมน้ีท้ังใชง่้าย เขา้ถึงง่าย มต้ีนทนุการเป็น
เจา้ของท่ีต่ำ� (TCO) และยงัปลอดภัยมาก ๆ ดว้ย

ผลลพัธคื์อ ทีมงานภาคสนามจะทำ�งานไดเ้รว็ขึ้น งาน
ดา้นการจดัการท่ีเคยต้องทำ�ดว้ยมอื เชน่ การต้ังค่าสทิธิ์
การเขา้ถึงเครอืขา่ยของเทอรม์นัิล ตอนน้ีมรีะบบ
อัตโนมติัคอยดแูลแลว้ การบำ�รุงรกัษาเครอืขา่ยเป็น
เรื่องท่ีง่ายขึ้น และ TCO ของโครงสรา้งพื้นฐานก็ลดลง
ดว้ยเชน่กัน ท้ังหมดน้ีทำ�ใหแ้มแ้ต่ทีมเลก็ ๆ ก็สามารถ
ควบคมุเครอืขา่ยท่ีมคีวามปลอดภัยซึ่งครอบคลมุชุมชน
ท้ังชุมชนไดเ้ลยทีเดยีว

เราจะควบคมุองค์ประกอบทกุ ๆ สว่นของเครอืขา่ย
และอุปกรณเ์ชื่อมต่อได้อยา่งแมน่ยำ�หรอืไม?่
การเชื่อมต่อเขา้กับอุปกรณ์จำ�นวนมากน้ันเป็นรากฐานท่ี
สำ�คัญต่อการสรา้งบรกิารใหม ่ๆ ในเมอืงอัจฉรยิะ แต่ในขณะ
เดี๋ยวกัน มนัก็เป็นความท้าทายในแง่ของการปรบัใชแ้ละความ
ปลอดภัยเชน่เดยีวกัน การต้ังค่าและการบรหิารจดัการ
อุปกรณ์เหลา่น้ีกับการเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยของแต่ละเครื่อง
เป็นสิง่ท่ีใชเ้วลามาก อีกท้ังยงัมคีวามเสีย่งดา้นความปลอด
ภัยอยูพอสมควรดว้ย

กลยุทธ ์IoT คอนเทนเนอรข์อง อัลคาเทล- ลูเซนต์ เอ็นเตอร์
ไพร์ส ถกูออกแบบมาเพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT โดยอัตโนมติั 
อยา่งปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ แลว้ยงัปกป้องเครอืขา่ย
ของภาครฐัไปพรอ้ม ๆ กันดว้ย  

Sebastien Claret  
ผู้พฒันาการขาย ผู้อำ�นวยการ
เครอืขา่ย

อัลคาเทล-ลเูซนตเอ็นเตอรไ์พรส์
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เก่ียวกับ อัลคาเทล-ลเูซนต์ เอ็นเตอรไ์พรส์
อัลคาเทล-ลเูซนต์ เอ็นเตอรไ์พรส์ ใหบ้รกิารภาครฐัเพื่อให ้ประสบการณ์ประชาชนอัจฉรยิะ, เมอืง
อัจฉรยิะท่ียัง่ยนื, ความปลอดภัยสาธารณะท่ีล้ำ �สมยั และ ระบบอัจฉรยิะเพื่อป้องกันภัยทางการทหาร 
ในรูปแบบใหม ่บรกิารของเราชว่ยทำ�ใหร้ะบบของคณุน้ันถกูต้องตามกฎขอ้บงัคับและมอบ
ประสบการณ์การใชง้านท่ีปลอดภัย

เราหาวธิเีชื่อมต่อทกุอยา่งดว้ยเทคโนโลยท่ีีมปีระสทิธภิาพท่ีออกแบบมาสำ�หรบัคณุโดยเฉพาะ เรามี
เป้าหมายในการออกแบบเทคโนโลยใีหต้รงกับความต้องการของลกูค้าทกุคน โดยยดึถือในพนัธกิจท่ี
จะเชื่อมต่ออุปกรณ์ทกุเครื่องของคณุเขา้กับ เครอืขา่ยแหง่ยุคดจิทัิล,  การสื่อสารแหง่ยุคดจิทัิล และ 
การแก้ไขปัญการดว้ย CPaaS และบรกิารต่าง ๆ เพื่อนำ�ธุรกิจของคณุไปสูค่วามสำ�เรจ็ ท้ังในระบบ
คลาวด ์ในสำ�นักงาน หรอืท้ังสองอยา่ง

ALE มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาวธิแีก้ไขปัญหาดว้ยเทคโนโลยท่ีีมปีระสทิธภิาพใหกั้บลกูค้าของเรา เรามุง่มนัท่ี
จะเชื่อมต่อมนุษย,์ เครื่องจกัร, อุปกรณ์และกระบวนการต่าง ๆ และสรา้งอนาคตท่ียัง่ยนืใหกั้บ
มนุษยชาติ
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