agilita

Spojte se se svymi zakazniky
tak, jak jim to vyhovuje

diky komunikaci digitalniho véku

Zjistete, jak nasi zakaznici vyuzivaji Rainbow CPaaS

Brozura Alcatel-Lucent @

Enterprise




Vd
Uvod
Ocekavani uzivatell jsou vyssi nez kdy jindy.
Pracuji s digitalnimi nastroji s vetsi jistotou
nez kdy drive. Chcete-li je zaujmout, musite
nabidku prizpUsobit jejich potfebam. Hledajf
jednoduchost, bezpelnost, nepretrzity
piistup a prizplisobené odpovédi.

Diky komunikaci digitalniho véku zalozené
na CPAaS od spolecnosti Alcatel-Lucent
Enterprise se vaSe tymy spojuji se zakazniky
tak, jak jim to vyhovuje. Umoznéte
zaméstnancim komunikovat kdy, kde a jak

chtgjf.

Maximalizujte interakce zakaznik
prostfednictvim vSech médii a
integrujte komunikaci v redlném case do
podnikovych a kancelarskych aplikaci

- Shromazdujte, analyzujte a vyuZivejte
ziskané analyzy dat k podpore
vaseho podnikani

BroZura
Spojte se se svymi zakazniky tak, jak jim to vyhovuje




Pochopeni Rainbow CPAAS

Mobil aplikace

Sluzby @ Webova aplikace

Zapojeni
zakaznika

- Audio, video konference integrace

Chat, konverzace Viastni
CRM 110, VIOeo htegr:
+ Vysilani zprav tfetich stran

+ Ovérovani

+ Skupinova spoluprace
+ Administrativa

+ Analyza

- Ulozidte

+ Firemni ukazatele KPI

nebo platba
> speciali )
podle potreby > sﬁf%%; izované
WebRTC @ Objekty Eﬂ

Technologicka
partnerstvi

Produktivita

ITSM/

pracovni
t
postup ® Provoz
(BYOC*)
PFistup k PSTN

l L
Mistni
PBX CTI/ hlas o instance
—>

Systémy Inteligentni
sprévy siti Switche Geodata budovy
sité LAN (sluzby
zaloZené
na poloze)
BroZura * Bring Your Own Carrier

Spojte se se svymi zakazniky tak, jak jim to vyhovuje

Rainbow CPaaS zahrnuje:

+ Stroj na vztahy v redlném case, ktery propojuje
vSechny hrace v oblasti sluzeb zakaznikam:
potencialni zakazniky, tymy, externi partnery,
chatboty i vase podnikové aplikace

+ DUlezitd komunita vyvojard

Cloudova vyvojova platforma a rozhrani API,
kterd vam umozni integrovat funkce Rainbow do
vasich firemnich aplikacf, CRM, webovych stranek
nebo mobilnich aplikaci.

Off-the-shelf sluzby pro pfidani konverzacnich
funkci do vasSich zakaznickych nebo obchodnich
aplikaci

Knihovna konektor( pro propojeni objektd,
procesl nebo aplikaci s cilem prizpdsobit
interakci se zakaznikem pfi poskytovani
relevantnich informaci.



ODVETVI: ZDRAVOTNICTVI ZEME: SPANELSKO ODVETVI: VLADA ZEME: FRANCIE

Vyzva ReSeni a vysledky Vyzva ReSeni a vysledky
+ Zajistit pFipravenost pokracovat + OkamZité nasazeni platformy + Jiz pfed nékolika lety bylo zjisténo, + Postupné nasazeni - od 60 beta
v poskytovani péce pacientlm i pfi Rainbow pro spolupréci, s Ze jejich agenti potFebuji pracovat tester( v roce 2018 pres zrychlenf
prichodu globalni pandemie dokonalym dodrzovanim pozadavk( na dalku. Stale vice zaméstnanct nasazeni béhem prvni viny
Okamzité nasazeni proto musf na zabezpecleni dat chtélo pracovat z domova celosvetoveopanderjm,e az pvo vsech
vychazet z cloudu + OkamdZity pfistup k datiim + Zrychleni nasazeni béhem 2500 agentt v dnesni dobé
. Spojeni mezi lékatem a prostrednictvim systému spravy pro globalni pandemie + Flexibilni FeSeni, nejprve beta
pacientem, kteff navazuji Uizky vztah IT tymy spolfevcnostl Cantapr|<?nllﬂe.falth testlc)van|vpc?mOC| telefonniho syste/m.u,
prostrednictvim videokonferenci a Syftems za/ucelem zefektivnéni jejich poté pouziti plattormy pro spolupraci
spolehlivého, bezpecného a snadno kazdodenniho provozu na zadost agentl. A v nadchazejicich
pouzitelného systému + PIna integrace FeSeni Rainbow do me5|€|/<v:h F?rvecvhoclj n? modgl sgftphone
aplikace ScSalud za tcelem propojent a rozsifeni feSenf mistnosti Rainbow
pacienty a lékarl prostrednictvim + Narust rychlého zasilani zprav a
videokonferenci snizeni poctu e-maild
- Snizenf provoznich nékladd a udrzby + Obchodni kontinuita v kontextu

krize: udrzet lidi v praci a zajistit
PRECTETE SI WEBOVOU PRIPADOVOU STUDII kontinuitu telefonnfho spojent
PROHLEDNETE SI WEBOVOU STRANKU CPAAS
BroZura

Spojte se se svymi zakazniky tak, jak jim to vyhovuje | 4
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ODVETVI: VZDELAVANI

Vyzva

+ Urychlit komunikaéni moZnosti
systémU Learning Management
Systems (LMS) indickych univerzit

+ Student potfebuje chatovat, sdilet
soubory a spolupracovat s ostatnimi v
redlném case

- Potfeba ucitell a univerzit poskytnout
studentdm moznosti vzdaleného
vzdélavani a virtualni u¢ebny a primét
ucitele, aby Uspésné poskytovali kurzy
na dalku - kdykoli a odkudkoli

ZEME: INDIE

4

ReSeni a vysledky

+ Alcatel-Lucent Enterprise spolupracuje

se strategickym technologickym
partnerem v Indii, ktery poskytuje
sluZzby LMS vice neZ 500
univerzitam v Indii.

+ Diky tomuto partnerstvi dokaze

Rainbow CPaas zajistovat spolupraci
v redlném case, pricem? je vzdalené
a bezproblémové integrovana do
LMS Skol

1 .-' a

Vyzva

+ Sdileni informacnich systéml

a pristupu k internetu dvou
mistnich organ(

+ Oziveni centra mésta a poskytovani

novych sluZeb pro zjednoduseni
kazdodenniho Zivota obyvatel
Perpignanu.

e Ik 3,
B L b I il

ODVETVI: INTELIGENTNI MESTA ZEME: FRANCIE

Redenf a vysledky

- ZjednodusSeni sdileni a spravy

informacnich systémd

- Poskytnout inovativni soubor

sluZeb pro zjednodusSenf
kazdodenniho Zivota obyvatel a
navstévnik( mésta Perpignan

+ Nasazeni novych sluzZeb, jako jsou

videokonference, hlasové sluzby a IoT
pro interni a uzivatelské potreby

+ Nové vyuZiti a obsah s FeSenim

Alcatel-Lucent Rainbow pro obyvatele
Perpignanu, turisty a zaméstnance obce

PRECTETE SI WEBOVOU PRIPADOVOU STUDII

BroZura
Spojte se se svymi zakazniky tak, jak jim to vyhovuje 5

PRECTETE SI WEBOVOU PRIPADOVOU STUDII


https://www.al-enterprise.com/cz-cz/company/news/ale-partner-ulektz-for-education?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_id=dac&utm_content=dac-cpaas-brochure
https://www.al-enterprise.com/cz-cz/company/customers/metropolis-and-city-of-perpignan?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_id=dac&utm_content=dac-cpaas-brochure

VysSi zapojeni zakazniku
prostrednictvim firemnich aplikaci

Interakce mezi zaméstnanci (s vyuzitim stdvajicich firemnich zdrojd
IT) a zakazniky, ktefi se pripojuji z webu nebo prostrednictvim CRM,

mohou byt naroc¢né.

Bez CPaaS

Zakaznik
Spoluprace je vétSinou omezena na
moznosti chatu

Personal

Specializovana aplikace pro chatovou
interakci, kterd komplikuje praci a snizuje
produktivitu

Brana firewall
Ztizeny pfenos hlasu a videa (reverzni
proxy, SBC)

S CPaaS

Zakaznik
Pokrocilé funkce spoluprace s moznostmi
chatu, hlasu a videa

Personal

Multimedialnf interakce integrované do
podnikovych aplikaci zaméstnancl a
moznost interakce s externimi pracovniky
(vzddlenymi a sezénnimi pracovniky,
dodavateli atd.)

Brana firewall
Mobilni, video interakce, kterd nema
problém s branou firewall

S C Paa S ziskate kompletni cloudové FeSeni, které:
- poskytuje multimédia (hlas a video), ktera vam umozni komunikovat se zakazniky
- je integrovano do aplikace CRM se specializovanym doplrikem, ktery umoznuje

interakci s vasim telefonnim systémem



Analytické nastroje a integrace IoT

CPaasS poskytuje jasnou, ucelenou a konzistentni cestu napfic senzory,
daty a analytickymi nastroji. Umoznuje snadno shromazdovat a analyzovat
vyuziti IoT, abyste mohli poskytovat lepsi sluzby vasim zakaznikim.

Bez CPaaS

Servery
Spoluprace je vétSinou omezena na
moznosti chatu

Rozhrani API

Specializovana aplikace pro chatovou
interakci, kterd komplikuje praci a
snizuje produktivitu

Sprava a ukladani dat
Zt{zeny prenos hlasu a videa (reverzni
proxy, SBC)

Rizeni informaénich systémii
Sprava pomodi sil

S CPaa$S

Servery

Jednotné datové jezero, které umozniuje
konzistentni analyzu a lepsi pochopent
vyuzitl Internetu véci

Rozhrani API

Platforma CPAaS Unified API v cloudu, ktera
umoznuje konzistenci:

+ Jednotné pfihlaSovani, obchodni model

Sprava a ukladani dat

Jednotné centrum odstranujici zakladnf
sloZitost a zasady filtrovan( / uklddani do
mezipaméti pro spravu provozu v cloudu

Rizeni informaénich systémii
Jednotné centrum IoT pro snadné pridani
IoT v pozdéjsi fazi



Dalsi informace

Vice se o integraci sluzeb pro komunikaci a spolupraci v redlném case do vaseho
stavajiciho ekosystému pomoci aplikace Rainbow dozvite po kliknuti zde.
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