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Wprowadzenie

Oczekiwania uzytkownikéw nigdy nie

byty wieksze. Nigdy nie postugiwali sie

oni narzedziami cyfrowymi z wiekszg
pewnoscig. Aby wptynac na ich wybory,
musisz precyzyjnie dostosowac oferte do

ich potrzeb. Uzytkownicy chcg prostoty,
bezpieczenstwa, dostepu w dowolnym
momencie i spersonalizowanych odpowiedzi.

Dzieki strategii Digital Age Communications
opartej na CPaas, stworzonej przez firme
Alcatel-Lucent Enterprise, Twoje zespoty fgczg
sie z klientami w sposdb, ktéry odpowiada
tym ostatnim Daj pracownikom mozliwosc¢
komunikowania sie, kiedy, gdzie i jak chca.

Zmaksymalizuj interakcje z klientami
za posrednictwem dowolnych
nosnikoéw i zintegruj komunikacje w czasie
rzeczywistym z aplikacjami biznesowymi

i biurowymi

Zbieraj, analizuj i wykorzystuj zebrane
dane analityczne, aby wzmocni¢ pozycje
swojej firmy

Broszura
tacz sie z klientami w sposéb, jaki im odpowiada




Jak dziata Rainbow CPaa$S

ApIiKacja
Ustugi mobilna 32::?‘,?:
@ @ ‘ Virtual
advisers (chat)
Interfe

C
3 Zaangazowanie
. klienta
- Tozsamosci -
- Uwierzytelnianie 5
Niestandardowa
integracja
stron trzecich

CRM B + Nadawanie komunikatéw
do wielu odbiorcéw
+ Wspodtpraca grupowa
+ Administracja
+ Funkcje analityczne
* Przestrzen dyskowa
Produktywnos¢ * Rozliczenia pay-as-you-go

lub biznesowe wskazniki KPI
Ustugi
TSM/ dedykowane
(7

+ Czat, rozmowy

- Konferencje audio i wideo
Partnerstwa
technologiczne

proces roboczy

Y

WebRTC

Ruch
(BYOC*)

Obiekty

]

Dostep PSTN I

Lokalne
PBXCTL/ instancje
; -«
funkcja gtosowa
Inteligentne

Systemy !

zarzadzania LAN Dane budynki

siecig switches geolokacyjne

(ustugi oparte
na lokalizacji)

* Bring Your Own Carrier

Broszura
tacz sie z klientami w sposéb, jaki im odpowiada

Platforma Rainbow CPaaS
obejmuje:

+ Maszyna do tworzenia relacji w czasie
rzeczywistym tgczaca wszystkich uczestnikow
procesu obstugi klienta: potencjalnych
klientéw, zespoty, partneréw zewnetrznych,
wirtualnych doradcdw, a takze aplikacje
biznesowe

+ Wazna spotecznos¢ programistow

Oparta na chmurze platforma programistyczna
i interfejsy API dla Ciebie, stuzace do integracji
funkgji platformy Rainbow w Twoich aplikacjach
biznesowych, rozwigzaniach CRM, aplikacjach
internetowych lub mobilnych.

Ogdlnodostepne ustugi stuzgce do uzupetnienia
Twoich aplikacji adresowanych do klientéw lub
aplikacji biznesowych o mozliwosci konwersacji

Biblioteka zlgczy do podtgczania obiektow,
proceséw lub aplikacji w celu spersonalizowania
Twoich interakgji z klientem w procesie
dostarczania istotnych informacji



BRANZA: OPIEKA ZDROWOTNA

Wyzwanie

-+ Zapewnij gotowos¢ do dalszej opieki
nad pacjentami, nawet w obliczu
Swiatowej pandemii

- Natychmiastowe wdrozenie i stagd
potrzeba oparcia na chmurze

- Polaczenie lekarz-pacjent, ktére
umozliwia nawigzanie bliskiej relacji
za pomocg wideokonferencji oraz
niezawodnego, bezpiecznego i fatwego
W uzyciu systemu

PRZECZYTA) STUDIUM PRZYPADKU

Broszura
tacz sie z klientami w sposéb, jaki im odpowiada

)

KRAJ: HISZPANIA

Rozwigzanie i wyniki

- Natychmiastowe wdrozenie
platformy wspétpracy Rainbow,
przy petnej zgodnosci z wymogami
bezpieczenstwa danych

+ Natychmiastowy dostep do
danych za posrednictwem systemow
zarzadzania dla zespotéw IT Cantabrian
Health Systems, co usprawnia ich
codzienne funkcjonowanie

- Petna integracja Rainbow z aplikacja
SCSalud umozliwiajgca potaczenia
miedzy pacjentami i lekarzami za
posrednictwem wideokonferencji

+ Nizsze koszty operacyjne i naktady na
konserwacje

Wyzwanie

+ Juz od kilku lat dostrzegano potrzebe
pracy zdalnej agentéw. Coraz wiecej
pracownikéw chciato pracowac z
domu

+ Przyspieszenie wdrozenia po
nadejsciu globalnej pandemii

Rozwigzanie i wyniki

+ Progresywne wdrazanie, od 60
beta-testeréw w 2018 roku, poprzez
przyspieszenie wdrozenia wraz z
pierwszg falg globalnej pandemii, az po
objecie tym rozwigzaniem wszystkich
2500 agentéw dzisiaj

+ Elastyczne rozwigzanie: najpierw test

beta przy uzyciu systemu telefonii, a
nastepnie z wykorzystaniem platformy
wspotpracy na prosbe agentéw. A

w najblizszych miesigcach przejscie

na model telefonu programowago i
zwiekszenie liczby rozwigzan w pokoju
Rainbow

+ Wzrost znaczenia komunikatordéw i

spadek znaczenia poczty elektronicznej

+ Ciggtos¢ biznesowa w sytuacji

kryzysowej: zapobiegaj przerwom
w pracy i zapewnij ciggtos¢ dziatania
telefonu

ZOBACZ STRONE CPAAS
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BRANZA: EDUKACJA

Wyzwanie

+ Aby przyspieszy¢ komunikacje na
indyjskich uniwersytetach Systemy
zarzgdzania nauczaniem (LMS)

+ Student musi rozmawia¢, udostepniac
pliki i wspotpracowad z innymi w czasie
rzeczywistym

+ Potrzeba zapewnienia studentom
przez nauczycieli i uniwersytety
mozliwosci zdalnego uczenia sie i
organizadji wirtualnych klas oraz
zachecenia nauczycieli do
skutecznego prowadzenia kurséw
zdalnych w dowolnym czasie i z
dowolnego miejsca

KRAJ: INDIE

Rozwigzanie i wyniki

- Firma Alcatel-Lucent Enterprise

nawigzata wspdtprace ze
strategicznym partnerem
technologicznym w Indiach, ktéry
dostarcza ustugi z zakresu LMS
ponad 500 uniwersytetom w Indiach

+ Dzieki temu partnerstwu Rainbow

CPaaS moze zapewni¢ wspétprace w
czasie rzeczywistym, zdalng i
bezproblemowo zintegrowang ze
szkolnym systemem LMS

BRANZA: INTELIGENTN

Wyzwanie

- Udostepnianie systeméw

informacyjnych i dostepu do Internetu
obu organom wtadzy lokalnej

+ Stymulacja rozwoju centrum miasta

i Swiadczenie nowych ustug w celu
uproszczenia codziennego zycia
mieszkancéw Perpignan

E MIASTA KRA]J: FRANCJA

Rozwigzanie i wyniki

+ Uproszczenie udostepniania

i administrowania systemami
informacyjnymi

- Zapewnij innowacyjny zestaw

ustug, aby uprosci¢ codzienne
zycie mieszkaricéw Perpignan i
odwiedzajgcych to miasto

+ Wdrazanie nowych ustug, takich jak

wideokonferencje, funkcje gtosowe i IoT
na potrzeby wewnetrzne i uzytkownikéw

+ Nowe zastosowania i tresci

dzieki rozwigzaniu Rainbow marki
Alcatel-Lucent dla mieszkancow
Perpignan, turystow i pracownikéw
instytucji miejskich

PRZECZYTA) STUDIUM PRZYPADKU PRZECZYTA) STUDIUM PRZYPADKU

Broszura
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https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-partner-ulektz-for-education?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_id=dac&utm_content=dac-cpaas-brochure
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Zwieksz zaangazowanie klientow
w korzystanie z Twoich aplikacji

Zarzadzanie interakcjami miedzy pracownikami (korzystajgcymi z
istniejgcych zasobow informatycznych firmy) i klientami tgczgcymi sie za
posrednictwem sieci lub CRM moze by¢ sporym wyzwaniem:

Bez CPaaS / CPaaS

Klient Klient

Wspétpraca ogranicza sie gtéwnie do Zaawansowana funkcje do wspdtpracy za

wykorzystywania mozliwosci czatu pomoca funkgji czata, gtosu i obrazu

Personel Personel

Dedykowana aplikacja do interakgji na Interakcje multimedialne zintegrowane

czacie, ktéra komplikuje korzystanie i z aplikacjami biznesowymi pracownikéw

zmniejsza jego produktywnos¢ i mozliwos¢ interakcji z pracownikami
zewnetrznymi (pracownicy zdalni, sezonowi,

Zapora Firewall kontrahenci itp.)

Trudna do pokonania dla gtosu i obrazu

(technologia reverse proxy, SBC) Zapora Firewall

Interakcje wideo na urzadzeniach
mobilnych, przyjazne zaporom ogniowym

DZ | Q k| C Pa d S otrzymujesz kompletne rozwigzanie w chmurze , ktore:

- zapewnia multimedia (gtos i wideo), ktére umozliwiajg interakcje z klientami

- jest zintegrowane z aplikacjg CRM z dedykowanym dodatkiem, ktéry umozliwia
interakcje z Twoim systemem telefonicznym

Broszura
t3cz sie z klientami w sposéb, jaki im odpowiada




klientami w sposab, jaki im odpowiada

Integracja IoT i funkcje analizy

CPaasS zapewnia przejrzysta, spojng i konsekwentng petng sciezke
komunikacji miedzy czujnikami, danymi i funkcjami analitycznymi.
Umozliwia proste tgczenie sie i analize uzytkowania IoT, aby lepiej

Bez CPaaS

Serwery
Wspdtpraca ogranicza sie gtéwnie do
wykorzystywania mozliwosci czatu

API

Dedykowana aplikacja do interakgji na
czacie, ktéra komplikuje korzystanie i
zmniejsza jego produktywnos¢

Zarzadzanie danymi i ich
przechowywanie

Trudna do pokonania dla gtosu i obrazu
(technologia reverse proxy, SBC)

Zarzadzanie systemami
informacyjnymi
Zarzadzane przez silosy

/ CPaa$S

Serwery

Ujednolicone $rodowisko danych, ktére
umozliwia spdjne korzystanie z funkdji
analitycznych i lepsze zrozumienie
wykorzystania IoT

API

Dostepna w ramach CPaas jednolita
platforma interfejséw APIL, w chmurze
zapewniajacej spojnosc:

* pojedyncze logowanie, jeden model
biznesowy

Zarzadzanie danymi i ich
przechowywanie

Jednolite centrum, usuwajgce faktyczna
ztozonos¢, oraz strategia buforowania/
filtrowania w celu zarzadzania przeptywem
danych do chmury



Dowiedz sie wiecej

Aby dowiedziec sie wiecej o integracji ustug komunikacji i wspdtpracy w czasie
rzeczywistym z istniejgcym ekosystemem za pomocg Rainbow, wystarczy kliknac tutaj.
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