ZlepSeni zkuSenosti zakazniku v ére
digitalni komunikace

Reseni vyzev

Organizace musf prizpUsobit své strategie pro zlepseni zkusenosti zakaznik{ tak, aby splrovaly pozadavky
dnesni digitalni éry. Musi zvazit nové metody komunikace a socidlni sité a soucasné zachovat lidskou
interakci. Preklenuti této propasti vyzaduje Cerpani z minulych zkusenosti, pochopeni potfeb dnesnich
zakaznikd, kteff Ziji v rychlém tempu, a vyuZziti novych technologi, jako je uméld inteligence (Al). Pfekon&vani
vyzev udrzent a ziskadvani zdkaznik( v zdjmu zlepseni zkusenosti zakaznikl v digitédInim véku je zasadni.

Optimalizace zdroju a rozpoctu
pro poskytovani Spickovych
zakaznickych sluzeb

Organizace musi vyvazit své cenné zdroje, tedy
zaméstnance, a potrebu samoobsluznych néstrojl
a zaroven najit feSent, které neohrozi Uroven
spokojenosti zékaznikd. Dosazeni této rovnovahy
mUze vést ke snizeni ndkladU, zvySeni miry
zapojeni zaméstnancd a zlepsenf efektivity.

2 Rychla reakce a vyreSeni pfri
prvnim hovoru jako priorita

Zkusenosti zdkaznikl zavisi na dvou dulezitych

faktorech: doba odezvy a presnost. To zahrnuje
propojeni zakaznikd se spravnym odbornikem

a poskytnuti nezbytnych nastrojt zaméstnancdm
v pfedni linii, aby mohli problémy rychle vyresit.
Spokojeny zakaznik se tak bude vracet

a propagovat a doporucovat vasi znacku.

Alcatel-Lucent
Enterprise



Zaskoleni vSech zaméstnanci
v ramci globalni strategie
zakaznickych sluzeb

Pro velké organizace mUze byt rozsifeni role
vztahU se zdkazniky na cely tym naro¢né. Navzdory
vyhodam Sirokého spektra odbornych znalosti je
nezbytné zajistit, aby zaméstnanci v prednf linii
méli snadny pristup k nezbytné podpore. Kdyz
jsou odbornici vybaveni spravnymi nastroji pro
spolupraci, pfinasi to dvé vyhody: poskytovani
kvalitnich odpovedi zékazniklim a podpora
tymového prostredi pro spolupraci mezi
zameéstnanci.

Sprava preferenci pfi zapojeni vice
4 generaci

Sprava nékolika kanalt pro komunikaci, véetné
digitalnich platforem oblibenych prfedevsim

u mladsich generaci, pfedstavuje pro poskytovani
konzistentnich sluzeb na vysoké drovni vyzvu.
Nenabizeni téchto kanald vsak mUze omezit
zadkaznickou zakladnu organizace. PFijeti téchto
kanall pro zapojenf predstavuje vyznamnou
prilezitost k osloveni novych zadkaznikd,
optimalizaci cesty zakaznika, ziskani referencnich
informaci a potencialné také podpofit podnikani.

Resenf Komunikace digitélniho véku od spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise pomahajf organizacim nabizet
zkusenosti zékaznik( na vyssi Urovni s vylepSenou optimalizaci zdroj a efektivnim zapojenim zaméstnancd,
aby zékazniklim vzdy poskytovaly vynikajici zkusenosti. Organizace, které se rozhodnou pro transformaci,
budou mit dobrou pozici a prilezitost pfemeénit centra zakaznickych sluzeb v centra spokojenosti zékaznikd.

Chcete-li zjistit, jak spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise pomaha organizacim
prinaset zakaznikim lepsi zkuSenosti, stahnéte si elektronickou knihu nebo

navstivte naSe webové stranky.
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