Poprawa jakosci obstugi klienta w
erze komunikacji cyfrowej

Stawianie czota wyzwaniom

Organizacje muszg dostosowac swoje strategie obstugi klienta, aby odnalez¢ sie w dzisiejszej erze
cyfrowej. Muszg uwzgledni¢ nowe metody komunikacji i media spotecznosciowe, przy jednoczesnym
podtrzymaniu interakcji miedzyludzkich. Aby wypetnic te luke, trzeba czerpac z doswiadczen przesztosdi,
zrozumiec potrzeby dzisiejszych spieszacych sie klientdw oraz wykorzysta¢ nowe technologie, takich jak
sztuczna inteligencja (Al). Kluczowe znaczenie ma przezwyciezenie wyzwan zwigzanych z utrzymaniem i
pozyskiwaniem klientdw poprzez podniesienie poziomu obstugi klienta w epoce cyfrowe).

Zoptymalizuj zasoby i budzet,
zapewniajac jednoczesnie
sSwiatowej klasy obstuge klienta

Organizacje muszg zréwnowazy¢ swoje cenne
zasoby pracownicze i zapotrzebowanie na

narzedzia samoobstugowe, jednoczesnie znajdujgc
rozwigzanie, ktére nie obniza poziomu zadowolenia
klientéw. Osiggniecie tej rownowagi moze skutkowac
oszczednosciami, zwiekszonym zaangazowaniem
pracownikéw i poprawg wydajnosci.

2 Uczyn priorytetami szybkie

reagowanie i rozwigzywanie

probleméw przy pierwszym
potaczeniu

Jakos¢ obstugi klienta zalezy od dwdch krytycznych
czynnikdw: czasu reakgji i doktadnosci. Polega to na
tgczeniu klientow z wiasciwym ekspertem we
wiasciwym czasie oraz wyposazeniu pracownikow
bezposrednio kontaktujgcych sie z klientem w
niezbedne narzedzia umozliwiajgce szybkie
rozwigzywanie probleméw. Chodzi o to, ze
zadowolony klient to staty klient, ktéry bedzie
polecati promowat Twojg marke.
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Zaangazuj caty personel w ramach
globalnej strategii obstugi klienta

W przypadku duzych organizacji rozszerzenie
relacji z klientem na caty zesp6t moze byc
wyzwaniem. Pomimo korzysci ptyngcych z
posiadania szerokiego spektrum specjalistycznej
wiedzy, istotne jest zapewnienie pracownikom
majgcym bezposredni kontakt z klientem tatwego
dostepu do niezbednego wsparcia. Dzieki
wyposazeniu ekspertéw w odpowiednie narzedzia
do wspotpracy korzysci z tego podejscia sg
dwojakie: dostarczanie klientom wysokiej jakosci
odpowiedzi i wspieranie bardziej wspodtpracujgcego
Srodowiska zespotowego dla pracownikdéw.

Zarzadzaj preferencjami w celu
4 angazowania réznych pokolen

Zarzgdzanie wieloma kanatami interakgji, w

tym platformami cyfrowymi preferowanymi
przez mtodsze pokolenia, stanowi wyzwanie

w kontekscie zapewnienia obstugi klienta na
niezmiennie wysokim poziomie. Jednak brak
oferty na tych kanatach moze ograniczy¢ baze
klientéw organizacji. Wykorzystanie tych kanatéw
zaangazowania to istotna okazja, by dotrzec¢ do
nowych potencjalnych klientéw, zoptymalizowac
doswiadczenie klienta z firmg, poréwnywac
informacje z réznych zrédet i potencjalnie
intensyfikowac dziatalnos¢ biznesowa.

Rozwigzania firmy Alcatel-Lucent Enterprise w zakresie komunikacji w epoce cyfrowej pomagaja organizacjom
oferowac klientom wyzszy poziom obstugi dzieki ulepszonej optymalizacji zasobdéw i efektywnemu
zaangazowaniu pracownikdw w celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi klienta. Ci, ktérzy zdecydujg sie
na transformacje, beda dobrze przygotowani do przeksztatcenia swoich centréw obstugi klienta w centra

satysfakgji klienta.

Aby dowiedziec sie, w jaki sposéb firma Alcatel-Lucent Enterprise pomaga
organizacjom podnosic jakos¢ obstugi klienta, pobierz e-book lub odwiedz nasza

witryne internetowa.
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