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O OBsiugl inentao
doskonatych wrazen
klientow

Przyspieszajgca ewolucja w strone Swiata opartego

na wymianie cyfrowej motywuje organizacje
(prywatne i publiczne) do ponownego przemyslenia
swoich strategii dotyczgcych obstugi klienta, z
uwzglednieniem nowych nawykow komunikacyjnych,
zwigzanych z mediami cyfrowymi i sieciami
spotecznosciowymi.

Nowa era komunikacji cyfrowej stawia przed
organizacjami wyzwania zwigzane z optymalizacjg
zasobow i budzetow, nadaniem priorytetu szybkiemu
reagowaniu i rozwigzywaniu problemow przy
pierwszym potgczeniu, a takze witgczeniem wszystkich
pracownikow do strategii obstugi klienta w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi.

Zoptgmallzw zasoby i budzety,
zapewnic Swiatowej
klasy obstuge klienta.

o klientéw woli
o samoobstuge niz
rozmowe z

przedstawicielem firmy:."

organizacji wedtug firmy
o badawczej Gartner uzywa jakiejs
o formy chatbota, VCA lub innej

konwersacyjnej platformy Al do
zastosowan skierowanych
bezposrednio do klientow.?

o Okoto 89% klientéw twierdzi,
89 / ze oczekuje dostepu do
o portalu samoobstugowego

podczas rozwigzywania
codziennych problemow.?

Wyniki biznesowe

Chatboty i boty gtosowe umozliwiajg samoobstuge poza godzinami
otwarcia. Dzisiejsze mozliwosci rozpoznawania gtosu humanizujg
interakcje, nie zastepujgc mozliwosci dialogu. Klientom
wymagajgcym interakcji z cztowiekiem inteligentny routing i
sztuczna inteligencja zapewniajg ustugi na Swiatowym poziomie.

Aby dowiedziec sie wiecej, pobierz nasz e-book:
.Poprawa jakosci obstugi klienta w erze komunikacji cyfrowej".

Uczyn priorytetami szybkie
reagowanie i rozwigzywanie problemow
przy pierwszym potaczeniu

klientow twierdzi, ze gdy majg pytanie
9 00/ dotyczgce ustugi, ,natychmiastowa”
o odpowiedz jest wazna lub bardzo wazna.*
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Prawdopodobienstwo, ze
klienci pozostang przy marce,
jest 2,4 raza wieksze, jesliich
problemy zostang szybko
rozwigzane.?

Wyniki biznesowe

Reakcja na zapytania klientow to gtéwne kryterium, ktérego uzywajg
klienci do oceny firm. Szybkie i precyzyjne reagowanie jest kluczowym
priorytetem dla kazdej organizacji, ktora chce zatrzymac klientow i
pozyskac nowych, wyrdoznic sie, zwiekszyc liczbe potencjalnych
szans i zapewnic ciggtosc biznesowa.

Dowiedz sie wiecej o rozwigzywaniu probleméw przy

pierwszym potgczeniu z naszego e-booka:
.Poprawa jakosci obstugi klienta w erze komunikacji cyfrowe;j"”.

Zaangazuj caty personel dzigki

globalnej strategii obstugi klienta

Do 2026 r. 60% duzych
przedsiebiorstw wykorzysta cate
doswiadczenie do przeksztatcenia
swoich modeli biznesowych w
celu osiggniecia swiatowej klasy
poziomu ochrony klientow i
pracownikow.®

klientow oczekuje spojnych
interakcji miedzy dziatami.’

o klientéw twierdzi, ze Q
’ 1 /o pracownicy firmy majg "
Znaczacy wptyw na ich
D

wrazenia z obstugi.®

Wyniki biznesowe

Aby zarzgdzac okresami szczytowego zapotrzebowania w biznesie,
wazne jest zaangazowanie catego personelu, aby zapewnic
maksymalizacje satysfakgji klienta przez caty czas. Liderzy biznesowi
muszg traktowac priorytetowo zagwarantowanie, ze strategia
satysfakcji klienta jest podzielana, rozumiana i akceptowana przez
wszystkich pracownikow.

Dowiedz sie wiecej z naszego e-booka:
«Poprawa jakosSci obstugi klienta w erze komunikacji cyfrowej”

Zarzadzaj preferencjami w celu

angazowania roznych pokolen

dorostych w wieku od 18 do
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dolarow.™
USD olarow

Wyniki biznesowe

Zarzgdzanie relacjami z klientami koncowymi wymaga strategii
wielokanatowej, aby utrzymac obecnych klientow i przyciggnagc
nowych, takich jak millenialsi, ktorzy regularnie korzystajg z
kanatow cyfrowych.

Dowiedz sie wiecej o strategiach wielokanatowych z
naszego e-booka: ,Poprawa jakosci obstugi klienta w
erze komunikacji cyfrowej”

Podsumowanie

Przyspieszenie transformacji cyfrowej i innowacyjna
technologia tchng nowe zycie w obszar obstugi klienta.

Ci, ktorzy zdecydujg sie na transformacje, beda
dobrze przygotowani do przeksztatcenia swoich
centrow obstugi klienta w centra satysfakcji klienta.

Odwiedz naszg strone internetowg i dowiedz sie,
w jaki sposob rozwigzania do obstugi klienta firmy
Alcatel-Lucent pomagajg organizacjom oferowac
klientom wyzszy poziom obstugi.
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