
Digital Age 
Communications  
– Su futuro «de 
cualquier nube»
En un mundo «de cualquier nube», las empresas pueden 
elegir una solución de nube pública, privada o híbrida que 
ofrezca la flexibilidad, asequibilidad y agilidad necesarias 
para seguir siendo competitivas y ofrecer las comunicaciones 
y la colaboración que sus clientes esperan. 

Triunfe con los servicios 
en la nube «a la carta»

Su nube pública

Su nube privada

Su nube híbrida
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El gasto en la nube para 2021 
alcanzó los 178 000 millones 
de dólares, un 37 % más que 
en 2020.1

Tanto si está pensando en una nube pública, privada o híbrida, 
Alcatel-Lucent Enterprise tiene una solución para usted.

Rainbow Office powered by RingCentral* es una solución 
completa y rentable de comunicación y colaboración 
empresariales en la nube pública destinada a hacer frente 
a las nuevas necesidades y modelos de consumo. 

Rainbow Edge de Alcatel-Lucent Enterprise ofrece servicios 
de comunicación y colaboración basados en la nube (instancia 
única) y datos alojados en sus instalaciones o en un centro 
de datos asociado de su elección. 

Alcatel-Lucent OpenTouch Enterprise Cloud (OTEC)  
(instancias múltiples) ofrece un modelo de negocio 100 % 
OPEX. Es ideal para las empresas que buscan modelos basados 
en el consumo y desean sustituir su actual modelo CAPEX. 

El trabajo híbrido es ahora una de las principales prioridades 
de las empresas.3 

Rainbow de Alcatel-Lucent Enterprise, nuestra galardonada 
solución de nube híbrida , ofrece funciones de comunicación y 
colaboración, como mensajería instantánea, conferencias de 
audio/vídeo, uso compartido de archivos y pantallas, un 
número, canales de información y detectores de presencia, 
entre otras.

Fácil de usar
Maximiza la adopción y la 

productividad mediante interfaces 
intuitivas e integradas

Fiable
Ofrece una disponibilidad de la 

plataforma del 99,999 % a nivel de 
operador con respaldo financiero

Solvente
Protege la plataforma, sus usuarios  

y sus dispositivos

Abierta
Se integra fácilmente con aplicaciones 
de terceros para una mayor eficiencia

*Rainbow Office es una colaboración integral entre Alcatel-Lucent Enterprise y RingCentral, dos líderes mundiales del sector de las telecomunicaciones y la TI.

Seguridad 
Plataforma de alta seguridad con opción 

de hospedaje en una plataforma de 
centro de datos autoseleccionada

Personalizada
Privacidad garantizada con opciones 

basadas en sus requisitos de privacidad

Flexible 
Arquitectura flexible construida 

para acomodar empresas 
de diferentes tamaños

Adaptable
Variedad de ofertas de suscripción 

para optimizar los costes

Los expertos sugieren que la mayoría de las 
empresas mantengan al menos un entorno de 
trabajo híbrido. Según McKinsey, el 80 % de las 
personas encuestadas afirmaron que disfrutaban 
trabajando desde casa, y el 41 % se declararon 
más productivas.5

Las salas de debate hacen que los equipos se 
sientan como si estuvieran en la oficina, que es 
fundamental a medida que la demanda de 
trabajo a distancia sigue aumentando, lo que, 
según Gartner, representará el 31 % de todos 
los trabajadores del mundo en 2022.4

El 92 %  

37%

Deje que Alcatel-Lucent Enterprise le 
ayude a elegir la solución en la nube 
adecuada para sus comunicaciones  
de la era digital.

Nube pública Nube privada Nube híbrida

Necesidades 
de las 
empresas

Se está planteando una 
solución UCaaS todo en 
uno, incluido el tráfico

Se está planteando 
una solución de 
comunicación y 
colaboración en equipo 
en la nube* y quiere 
alojar los servidores 
y los datos en sus 
instalaciones o en un 
lugar de su elección

Se está planteando 
una solución de 
comunicación y 
colaboración en equipo 
en la nube* y no quiere 
alojar los servidores 
ni los servicios de 
colaboración en sus 
instalaciones

Se está planteando una 
solución en la nube 
además de su sistema 
de comunicación local

Soluciones Rainbow Office 
powered by RingCentral

Rainbow Edge de 
Alcatel-Lucent Enterprise
(Instancia única de 
nube)

Alcatel-Lucent 
OpenTouch® Enterprise 
Cloud

Rainbow™ de Alcatel-
Lucent Enterprise

Seguridad Sólidas medidas de 
protección aplicadas 
en todos los niveles 
de la arquitectura y los 
procesos

Plataforma de alta 
seguridad con opción 
de hospedaje en 
una plataforma de 
centro de datos 
autoseleccionada. 
Privacidad garantizada 
con opciones basadas 
en requisitos de 
privacidad

Cumple los estrictos 
requisitos de seguridad 
utilizando software y 
recursos de centro de 
datos específicos para 
su empresa

Una solución 100 % 
segura, sea cual sea su 
modelo de suscripción 

Servicios •	Solución UCaaS todo 
en uno: mensaje/
vídeo/teléfono 

•	Tráfico incluido
•	Funcionalidad de 

centro de contacto 
de voz

•	Colaboración en 
equipo* + vídeo  
+ PBX

•	Tráfico RTC de 
terceros

•	Colaboración en 
equipo* + vídeo  
+ PBX alojado

•	Tráfico RTC de 
terceros

•	Colaboración en 
equipo* + Vídeo 

•	+ PBX CPE
•	Sin tráfico RTC
•	Además de Alcatel-

Lucent OXO Connect 
o Alcatel-Lucent 
OmniPCX® Enterprise 
Purple o sistemas de 
terceros

Colaboración en equipo*: mensajería instantánea, llamadas de audio y vídeo, uso compartido de archivos y mucho más.

Los empleados gozan 
de la experiencia de 
comunicación de ALE  
con un modelo por 
usuario y mes

Automatice fácilmente 
las operaciones y adapte 
los costes mientras recibe 
un nivel de servicio 
excepcional

Escale o reduzca en 
función de las necesidades 
de la empresa. Los gastos 
se pueden reducir 
rápidamente si se reduce 
la demanda de servicios.

de las empresas utilizan la 
nube para al menos una 
parte de su estrategia.2
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