
Comunicações da  
Era Digital: Seu futuro  
em ‘qualquer nuvem’
Em um mundo de 'qualquer nuvem', as empresas podem 
escolher uma solução de nuvem pública, privada ou híbrida 
que ofereça flexibilidade, acessibilidade e agilidade para  
se manter competitiva e fornecer as comunicações e a 
colaboração que seus clientes esperam. 

Tenha sucesso com serviços 
de nuvem “à-la-carte”

Sua nuvem pública

Sua nuvem privada

Sua nuvem híbrida
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Os gastos com a nuvem para 
2021 alcançaram US$ 178 
bilhões, um aumento de 
37% em relação a 2020.1

Esteja você considerando uma nuvem pública, privada ou híbrida, 
a Alcatel-Lucent Enterprise tem uma solução para você.

Rainbow Office desenvolvido pela RingCentral* é uma solução 
de nuvem pública de colaboração e comunicação empresarial 
completa e econômica para atender às necessidades em 
constante mudança, e aos modelos de consumo.

O Rainbow Edge da Alcatel-Lucent Enterprise oferece (uma 
única instância) serviços de comunicação e colaboração com 
base na nuvem, e dados hospedados em suas instalações ou 
em um data center baseado no parceiro de sua escolha.

O Alcatel-Lucent OpenTouch Enterprise Cloud (OTEC)  
(multi-instance) oferece um modelo de negócios 100% OPEX  
e é ideal para empresas que procuram modelos baseados  
em consumo e desejam substituir o modelo CAPEX existente. 

O trabalho híbrido agora está entre as prioridades das empresas.3 

O Rainbow, by Alcatel-Lucent Enterprise, é nossa premiada 
solução de nuvem híbrida e oferece recursos de comunicação e 
colaboração, incluindo: mensagens instantâneas, conferência 
de áudio/vídeo, compartilhamento de tela e arquivos, canais  
de informação, detectores de presença e muito mais.

das empresas usam 
a nuvem para pelo 
menos uma parte  
de sua estratégia.2

Fácil de usar
Maximiza a adoção e a produtividade 

usando interfaces intuitivas e integradas

Preciso
Oferece 99,999% de disponibilidade  
da plataforma de nível de operadora, 

com suporte financeiro

Confiável
Protege a plataforma, seus usuários  

e seus dispositivos

Aberto
Integra-se facilmente com aplicativos  

de terceiros para maior eficiência

*O Rainbow Office é uma colaboração de ponta a ponta entre a Alcatel-Lucent Enterprise e a RingCentral, duas líderes globais do setor de telecomunicações e TI.
**Contatar a equipe local ALE para confirmar disponibilidade

Seguro 
Plataforma altamente segura com a 

opção de hospedar em uma plataforma 
de data center auto-selecionada

Personalizado
Privacidade garantida com  
opções baseadas em seus 
requisitos de privacidade

Flexível 
Arquitetura flexível construída 
para acomodar negócios de  

diferentes tamanhos

Adaptável
Diversas opções de assinatura,  

para otimização de custos

Especialistas sugerem que a maioria 
das empresas manterá pelo menos 
um ambiente de trabalho híbrido. 
De acordo com a McKinsey, 80% 
das pessoas disseram gostar de 
trabalhar em casa e 41% disseram 
que são mais produtivas.5

Salas de discussão imersivas fazem as equipes 
se sentirem como se estivessem no escritório. 
Isso é essencial, pois a demanda por trabalho 
remoto continua aumentando, e segundo o 
Gartner, representará 31% de todos os 
trabalhadores em todo o mundo em 2022.4

92% 

37%

Deixe a Alcatel-Lucent Enterprise ajudá-lo a 
escolher a solução de nuvem certa para suas 
comunicações da era digital.

Nuvem pública Nuvem privada Nuvem híbrida

Necessidades 
da empresa

Você está considerando 
uma solução UCaaS 
completa, incluindo 
tráfego.

Você está considerando 
uma solução de 
Comunicação em 
Nuvem e Colaboração 
em Equipe* e deseja 
hospedar os servidores 
e dados em suas 
instalações ou em um 
local de sua escolha

Você está considerando 
uma solução de 
Comunicação em 
Nuvem e Colaboração 
em Equipe* e não 
deseja hospedar os 
servidores nem os 
serviços de colaboração 
em suas instalações

Você está 
considerando uma 
solução em nuvem 
sobre o seu sistema  
de comunicação local

Soluções Rainbow Office com 
tecnologia RingCentral*

*contatar a equipe local ALE para 
confirmar disponibilidade

Rainbow Edge da 
Alcatel-Lucent Enterprise
(Instância de nuvem 
única)

Alcatel-Lucent 
OpenTouch®  
Enterprise Cloud

Rainbow™ da  
Alcatel-Lucent 
Enterprise

Segurança Medidas reforçadas 
de proteção 
implementadas em 
todos os níveis da 
arquitetura e dos 
processos

Plataforma altamente 
segura com opção 
de hospedagem 
em uma plataforma 
de data center 
auto-selecionada. 
Privacidade garantida, 
conforme suas 
exigências de 
privacidade

Atende a requisitos de 
segurança rigorosos 
usando software 
dedicado e recursos de 
data center para sua 
empresa

Uma solução 
100% segura, 
independentemente 
do seu modelo de 
assinatura 

Serviços •	UCaaS “tudo-em-um” 
– Mensagem-Vídeo-
Telefone 

•	Tráfego incluído
•	Capacidade de 

contact center 
de voz

•	Colaboração em 
equipe* + vídeo + PBX

•	Tráfego PSTN de 
terceiros

•	Colaboração em 
equipe* + vídeo + PBX 
hospedado

•	Tráfego PSTN de 
terceiros

•	Colaboração em 
equipe* + Vídeo  
+ CPE PBX

•	Sem tráfego PSTN
•	Sobre o Alcatel-

Lucent OXO Connect 
ou Alcatel-Lucent 
OmniPCX® Enterprise 
Purple, ou sistemas 
de terceiros

Colaboração em equipe*: mensagens instantâneas, chamadas de áudio e vídeo, compartilhamento de arquivos e muito mais.

Os funcionários se 
beneficiam da experiência 
de comunicação da ALE em 
um modelo por usuário, 
por mês

Automatize facilmente  
as operações e adapte  
os custos enquanto se 
beneficia de um excelente 
nível de serviço

Aumente ou diminua  
a escala de acordo com as 
necessidades de negócios. 
As despesas podem ser 
reduzidas rapidamente  
se a demanda por serviços 
for reduzida.
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