
Komunikace v digitálním věku přináší 
úspěch podnikové transformace

Řešení komunikace v digitálním věku společnosti Alcatel-Lucent Enterprise umožňují 
podnikům v jakémkoli odvětví, segmentu a jakékoli veřejné organizaci využít nových 
způsobů komunikace a rozvíjet se podle požadavků trhu. Podniková transformace 

pomáhá podnikům přetvořit pracoviště a zvýšit hbitost pomocí automatizace 
podnikových procesů s využitím komunikace a zároveň umožňuje organizacím 

rozhodnout se pro nejvhodnější model cloudu.

Stáhněte si elektronickou knihu o komunikaci v digitálním věku 
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Digitální věk, známý také jako čtvrtá průmyslová revoluce, probíhá 
právě teď. Digitální transformace se stala nezbytností pro podniky 
ochotné budovat digitální firmu, jakou lidé požadují.

Požadavky zákazníků naléhají na změnu podniku  

76% 58%CIO hlásilo během 
pandemie zvýšenou 
poptávku po nových 
digitálních produktech 
nebo službách a 83 % 
očekává, že tato poptávka 
v roce 20214 dále poroste.

interakcí se 
zákazníky bylo 
v roce 2020 
digitálních oproti 
36 % v roce 20195.

Akcelerace podnikové digitální transformace

56%

89% 78%

50% 48%
Digitální 
transformace

všech společností 
již přijalo obchodní 
strategii zaměřenou 
na digitalizaci nebo 
tak plánuje učinit2.

Kybernetická 
bezpečnost

Migrace  
do cloudu

Hlavní podnikové priority pro rok 20211

CxO uvedlo, že se 
zavázali urychlit digitální 
transformaci s důrazem 
na cloud3.

Podniková hbitost, odolnost a růst  
v novém normálu  

72%

56%
80%

CIO uvedlo, že jejich společnost zásadně změní 
způsob spolupráce a angažování se zákazníky, 
a to o 36 % o dva měsíce dříve10. 

celkového počtu respondentů si představuje 
hybridní model, kdy někteří zaměstnanci pracují v 
prostorách společnosti a jiní pracují na dálku12.

manažerů podniků nyní vidí cloud jako prostředek 
ke zmírnění firemní nejistoty a snížení rizika11.

podniků očekává, 
že CPaaS budou 
mít dopad na 
jejich organizaci 
během příštích  
tří až pěti let8.

Digitální transformace vše propojuje

67% 75 miliard
Mnoho společností nyní využívá CPaaS k 
posílení svého podnikání s IoT a připojenými 
zařízeními. Odhady naznačují, že do roku 20259 
bude více než 75 miliard připojených zařízení.

Podniky se musí přizpůsobit, aby jejich pracovníci 
zůstali nadále angažovaní a motivovaní  

56%

77%

53%
Mezi nejvýznamnější technologie, do kterých bude třeba investovat, aby byly vyřešeny nové 
pracovní podmínky, patří6:

Protože zaměstnanci očekávají, že jejich společnosti nezůstanou 
pozadu, očekává 77 % vedoucích pracovníků významné změny v oblasti 
uspořádání práce, kultury a způsobu myšlení7.

nástrojů pro 
rozšířenou 
spolupráci a 
schůzky.

rozšířené 
bezpečnostní 
kontroly. 
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