
Rozwiązania Digital Age 
Communications zapewniają sukces 

transformacji biznesowej
Rozwiązania do komunikacji w erze cyfrowej (Digital Age Communications) firmy  

Alcatel-Lucent Enterprise umożliwiają przedsiębiorstwom z każdej branży, segmentu rynku 
i organizacji publicznej korzystanie z nowych sposobów komunikacji oraz ewoluowanie 
wraz z wymaganiami rynku. Transformacja biznesowa pomaga przedsiębiorstwom na 

nowo wymyślić miejsce pracy i zwiększyć sprawność dzięki automatyzacji procesów 
biznesowych z wykorzystaniem komunikacji, a jednocześnie umożliwia organizacjom 

podjęcie decyzji o wyborze najbardziej odpowiedniego modelu chmury.
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Transformacja 
cyfrowa ma 
miejsce teraz 
i jest priorytetem 
dla liderów 
biznesu 

Era cyfrowa, zwana też czwartą rewolucją przemysłową, 
ma miejsce właśnie teraz. Transformacja cyfrowa stała  
się koniecznością dla firm, które chcą zbudować cyfrowe  
środowisko pracy.

Potrzeby klientów wymuszają  
zmiany w przedsiębiorstwie  

76% 58%dyrektorów ds. informatyki 
zgłosiło zwiększone 
zapotrzebowanie na  
nowe produkty lub usługi 
cyfrowe w czasie pandemii, 
a 83% spodziewa się 
dalszego wzrostu tego 
zapotrzebowania  
w roku 2021.4

interakcji z 
klientami miało 
charakter cyfrowy 
w 2020 r. w 
porównaniu z  
36% w 2019 r.5.

Przyspieszenie cyfrowej transformacji w biznesie

56%

89% 78%

50% 48%
Transformacja 
cyfrowa

wszystkich 
przedsiębiorstw 
już przyjęło 
strategię 
biznesową 
digital-first 
lub planuje to 
zrobić2.

Bezpieczeństwo 
cybernetyczne

Migracja do
chmury

Najważniejsze priorytety biznesowe na 2021 rok1

CxOs stwierdziło, że 
jest zdecydowanych 
przyspieszyć 
transformację cyfrową, 
z naciskiem na chmurę3.

Sprawność biznesowa, odporność i wzrost  
w nowej normalnej rzeczywistości  

72%

56%
80%

ankietowanych dyrektorów ds. informatyki uznało, 
że ich firma zasadniczo zmieni sposób, w jaki 
angażuje się i wchodzi w interakcje z klientami,  
w porównaniu z 36% dwa miesiące wcześniej10. 

ogółu respondentów przewiduje model hybrydowy, 
w którym część pracowników pracuje w siedzibie 
firmy, a część zdalnie lub w formie telepracy12.

dyrektorów biznesowych poszukuje obecnie 
chmury jako sposobu na złagodzenie niepewności 
biznesowej i obniżenie ryzyka11.

przedsiębiorstw 
oczekuje, że CPaaS 
będzie mieć wpływ 
na ich organizację 
w ciągu najbliższych 
trzech do pięciu lat8.

Transformacja cyfrowa łączy wszystko

67% 75 mld
Wiele firm korzysta obecnie z CPaaS, 
aby wzmocnić swoją działalność dzięki 
IoT i połączonym urządzeniom. Szacuje 
się, że do 2025 r. będzie ponad 75 mld 
podłączonych urządzeń9.

Przedsiębiorstwa muszą się dostosować,  
aby utrzymać zaangażowanie i motywację  
swoich pracowników  

56%

77%

53%
Do najważniejszych technologii, w które będą inwestowane firmy, aby sprostać  
nowym normom pracy, należą6:

Ponieważ pracownicy oczekują, że ich firmy nadrobią zaległości, 77% 
dyrektorów ds. informatyzacji spodziewa się znaczących zmian w 
organizacji pracy, kulturze i sposobie myślenia7.

udoskonalone 
narzędzia do 
współpracy/spotkań.

udoskonalone 
zabezpieczenia. 
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