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Transformacja
cyfrowa ma
miejsce teraz

| jest priorytetem

dla Ilderow
biznesu

Era cyfrowa, zwana tez czwartg rewolucjg przemystows,
ma miejsce wiasnie teraz. Transformacja cyfrowa stata
sie koniecznoscig dla firm, ktére chcg zbudowac cyfrowe
Srodowisko pracy.

Przyspieszenie cyfrowej transformacji w biznesie

Najwazniejsze priorytety biznesowe na 2021 rok’

56% 50% 48%

Transformacja " Bezpieczenstwo

Migracja do
cyfrowa A cybernetyczne chmury
O wszystkich O CxOs stwierdzito, ze
89 /O przedsiebiorstw ; 8 /O jest zdecydowanych
juz ' przyspieszy¢

juz przyjeto

strategie transformacje cyfrowa,
biznesowg z naciskiem na chmure?.
digital-first

lub planuje to
zrobic?.

Potrzeby klientéw wymuszaja

zmiany w przedsiebiorstwie

O dyrektoréw ds. informatyki O interakgji z
; 6 /() zgtosito zwiekszone 58 /() klientami miato
zapotrzebowanie na charakter cyfrowy

nowe produkty lub ustugi w2020 r. w
cyfrowe w czasie pandemii, poréwnaniu z
a 83% spodziewa sie 36% w 2019 r>.

dalszego wzrostu tego
zapotrzebowania
w roku 2021.#

Przedsiebiorstwa muszg sie dostosowac,
aby utrzymac zaangazowanie i motywacje
swoich pracownikow

Do najwazniejszych technologii, w ktére bedg inwestowane firmy, aby sprostac
nowym normom pracy, naleza®:

O udoskonalone O udoskonalone
56 /() narzedzia do 53 /O zabezpieczenia.
wspotpracy/spotkan.

Poniewaz pracownicy oczekujg, ze ich firmy nadrobig zalegtosci, 77%
dyrektoréw ds. informatyzacji spodziewa sie znaczgcych zmian w

organizadji pracy, kulturze i sposobie myslenia’.

Transformacja cyfrowa tgczy wszystko

67% 75 mid

Wiele firm korzysta obecnie z CPaas,

przedsiebiorstw
oczekuje, ze CPaaS aby wzmocnic¢ swojg dziatalnos¢ dzieki
bedzie miec wptyw [oT i potgczonym urzgdzeniom. Szacuje

na ich organizacje sie, ze do 2025 r. bedzie ponad 75 mld

W ciggu najblizszych podtgczonych urzgdzenr?.

trzech do pieciu laté.

Sprawnosc biznesowa, odpornosc i wzrost
w nowej normalnej rzeczywistosci

ankietowanych dyrektoréw ds. informatyki uznato,
72 ()/ ze ich firma zasadniczo zmieni sposob, w jaki I \
O angazuje sie i wchodzi w interakcje z klientami,
w poréwnaniu z 36% dwa miesigce wczesniej'™.

dyrektoréw biznesowych poszukuje obecnie
80 % chmury jako sposobu na ztagodzenie niepewnosci
biznesowej i obnizenie ryzyka.

0gotu respondentdw przewiduje model hybrydowy,
56 O/O w ktorym czes¢ pracownikdw pracuje w siedzibie ,ﬁ
firmy, a czesc zdalnie lub w formie telepracy'.

Rozwigzania Digital Age
Communications zapewniajag sukces
transformacji biznesowej

Rozwigzania do komunikacji w erze cyfrowej (Digital Age Communications) firmy
Alcatel-Lucent Enterprise umozliwiajg przedsiebiorstwom z kazdej branzy, segmentu rynku
i organizacji publicznej korzystanie z nowych sposoboéw komunikacji oraz ewoluowanie
wraz z wymaganiami rynku. Transformacja biznesowa pomaga przedsiebiorstwom na
nowo wymysli¢ miejsce pracy i zwiekszy¢ sprawnosc¢ dzieki automatyzadji procesow
biznesowych z wykorzystaniem komunikacji, a jednoczesnie umozliwia organizacjom

podjecie decyzji o wyborze najbardziej odpowiedniego modelu chmury.

Pobierz e-book Digital Age Communications
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11 Accenture, Sky High Hopes: Pokonywanie
nture barier w celu maksymalizacji wartosci
italist chmury, listopad 2020 r.

ALE 12 Accenture, ,Badanie CxO Pulse”, czerowec/
0 Accenture lipiec 2021 r.
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https://www.al-enterprise.com/en/gated-assets/digital-age-communications-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-infographic
https://info.flexera.com/SLO-REPORT-State-of-Tech-Spend
https://resources.idg.com/download/white-paper/2018-digital-business
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-140/Accenture-Revive-Business-2021-Tech-Enabled-Transformation.pdf
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
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https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-140/Accenture-Revive-Business-2021-Tech-Enabled-Transformation.pdf
https://www.digitalistmag.com/customer-experience/2019/10/16/cpaas-revolution-what-you-need-to-know-06200972/
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