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Edukacja

Stworzona przez Alcatel-Lucent Enterprise technologia Digital Age Networking zapewnia
najnowoczesniejszg infrastrukture sieciowg, ktéra umozliwia cyfrowg transformacje w
sektorze edukacji. Umozliwia nauczycielom korzystanie z cyfrowych narzedzi edukacyjnych
nowej generacji, ktére moga pomac uczniom w osiggnieciu sukcesu, zwiekszy¢ komfort
edukacji, pomdc w promocji i ostatecznie osiggna¢ doskonatos¢ w edukacji. Ponadto
rozwigzania sieciowe ALE usprawniajg funkcjonowanie kampusu, umozliwiajgc korzystanie
z systemdw Internetu Przedmiotéw (IoT), upraszczajgc prace personelu i zmniejszajac
koszt jednostkowy przypadajacy na ucznia. Pomagaja réwniez poprawic bezpieczernstwo
szkdt i kampuséw dzieki zautomatyzowanemu i bezpiecznemu zarzadzaniu systemami
kamer monitorujgcych i innymi systemami nadzoru.

Uniwersytety i szkoty coraz czesciej wdrazajg technologie ery cyfrowej, ktére pomagajg
zwiekszy¢ wydajnosc. Aby zachowad konkurencyjnos¢, szkoty muszg zintegrowac
najnowsze innowacje w zakresie mobilnosci, analizy danych, chmury i IoT w swoich
operacjach, procesach i systemach obliczeniowych. Ten trend - zwany transformacja
cyfrowg - umozliwia instytucjom edukacyjnym ewolucje w kierunku infrastruktury, ktéra
obstuguje tagcznos¢ dla aplikacji cyfrowych, IoT i urzadzen uzytkownikdw, jednoczesnie
umozliwiajgc optymalizacje przeptywdw pracy, wiekszg wydajnos¢ proceséw oraz
zréznicowanie produktdw i ustug, co skutkuje wiekszg satysfakcjg ucznidw i nauczycieli.

W przesztosci dostarczenie ustugi w sieci i jej skonfigurowanie trwato kilka dni. Obecnie
udostepnienie Digital Age Networking przy uzyciu bezbtednej automatyzacji zajmuje
tylko kilka sekund. W tym nowym paradygmacie sie¢ ewoluuje ze ztozonej i kosztownej
infrastruktury bazowej w czynnik umozliwiajgcy uzyskanie nowych strumieni przychoddéw
przy niskich kosztach operacyjnych.

Digital Age Networking opiera sie na trzech filarach i umozliwia instytucjom edukacyjnym
wejscie w ere transformadji cyfrowej.

+ Wydajna sie¢ autonomiczna umozliwia automatyczne $wiadczenie ustug sieciowych i
automatyzowanie operacji sieciowych o znaczeniu krytycznym, jednoczesnie poprawiajgc
wrazenia uzytkownikow. W ztozonych srodowiskach uniwersyteckich i badawczych, a takze
w szkotach z ograniczonymi budzetami IT, zautomatyzowana konfiguracja sieci eliminuje
btedy podczas recznej obstugi i zwieksza wydajnosc operacji.
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+ Wdrozenie technologii Internetu Przedmiotdéw IoT umozliwia srodowiskom edukacyjnym

rozszerzenie cyfryzacji poprzez bezpieczne dostarczanie ustug IoT i zarzagdzanie nimi.
Pozwala to na integrowanie, wdrazanie i tgczenie ogromnej liczby urzadzen 10T, ktdre sg
podstawa nowych cyfrowych proceséw biznesowych. W szkotach i osrodkach badawczych
mozna zautomatyzowac dostarczanie urzadzen IoT w sposéb bezpieczny i niezawodny.

+ Innowacje biznesowe umozliwiajg uniwersytetom i szkotom przyspieszenie cyfrowej

transformacji dzieki nowym zautomatyzowanym przeptywom pracy, eliminujac
czasochtonne lub powtarzalne zadania. W sektorze edukacji innowacje biznesowe
ulepszaja srodowisko kampusu dla uczacych sie i nauczycieli, wykorzystujgc
zautomatyzowane przeptywy pracy dla bezpieczeristwa kampusu i wydajnego
prowadzenia dziatalnosci.
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Sie¢ autonomiczna

W kazdej instytucji edukacyjnej istnieje wiele grup uzytkownikéw o réznych wymaganiach.
Studenci potrzebujg dostepu do najnowszych technologii edukacyjnych, takich jak kursy on-

line, systemy zarzagdzania nauczaniem (LMS) i narzedzia do wspétpracy, aby komunikowac sie

z réwiesnikami i nauczycielami. Nauczyciele potrzebuja dostepu do systemdw ocen, informacji

0 uczniach, systemoéw badawczych, a takze wszystkich narzedzi edukacyjnych. Inni pracownicy
wymagaja miedzy innymi dostepu do systemdéw administracyjnych, informacji finansowych i
systemoéw bezpieczenstwa. Autonomiczna sie¢ Alcatel-Lucent Enterprise upraszcza zaspokajanie
réznorodnych potrzeb w zakresie tgcznosci, zapewniajac jednoczesnie uzytkownikom dostep tylko
do tych aplikacji i systemoéw, do ktérych sa upowaznieni.

W srodowisku uniwersyteckim istnieje wiele nowych technologii potrzebujacych znacznej
przepustowosci — wymagajacych wysokiej wydajnosci i ujednoliconego doswiadczenia obstugi
zaréwno w sieciach przewodowych, jak i bezprzewodowych. Podczas aktywnosci badawczej

mozna gromadzi¢, przechowywac i przetwarzac¢ ogromne ilosci danych — przyktady to akcelerator
czastek, przetwarzanie obrazéw astronomicznych i badania genomu. Ponadto rozrywka
studencka i zycie towarzyskie na duzg skale korzystaja z filmoéw, w tym mediéw spotecznosciowych,
transmisji wideo i relacji sportowych. Nowe technologie edukacyjne moga absorbowac ogromna
przepustowos¢ w przypadku kurséw online, nauczania mieszanego i rzeczywistosci rozszerzone;.
ALE Digital Age Network wykorzystuje technologie Shortest Path Bridging (SPB), co utatwia
tworzenie szerokiej gamy ustug sieciowych, jednoczesnie maksymalizujac wykorzystanie wszystkich
dostepnych taczy, aby zapewni¢ lepsza wydajnos¢ i odporng strukture sieci.

W ciggu ostatnich 20 lat infrastruktura informatyczna rozwineta sie do tego stopnia, ze obecnie
jest ona w petni zautomatyzowana. Niestety sieci nie nadazaja za ta transformacjg. Wdrozenie
nowej aplikacji trwa kilka minut, natomiast reczna konfiguracja sieci korporacyjnej, element po
elemencie, moze trwac kilka dni, a nawet tygodni. Teraz ta sytuacja sie zmienia. Liderzy dziatéw IT
skupiaja sie na transformacji, a nie tylko na budowaniu i obstudze infrastruktury, co musieli robic¢
wczesniej.

Autonomiczna siec firmy ALE jest konfigurowana i obstugiwana automatycznie. Zapewnia
krytyczne, bezpieczne operacje sieciowe, a jednoczesnie optymalizuje wrazenia uzytkownika.
Bedac czescig architektury sieci autonomicznej, technologia Intelligent Fabric (iFab) automatyzuje
wdrazanie sieci i upraszcza przenoszenie, dodawanie oraz zmiany, jednoczesnie skracajgc czas i
zmniejszajac naktady pracy potrzebne do jej utrzymania oraz obstugi. W przysztosci bedzie ona
automatycznie dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkéw oraz zapewniac bezpieczne
potgczenie uzytkownika lub obiektu z autoryzowanga aplikacja. Analizujgc konfiguracje sieci,
pomiary jakosci postrzeganej (QoE) i znane problemy, skorelowane z informacjami o wersji
sprzetu i oprogramowania sieciowego, oprogramowanie do zarzadzania siecig bedzie w stanie
zasugerowac administratorowi zmiany konfiguracji i aktualizacje.
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Sie¢ autonomiczna ALE zapewnia odporne i ptynne pofaczenie z siecig Alcatel-Lucent
OmniSwitch® (LAN) i siecig Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar (WLAN), w potgczeniu z
ultraszybka konwergencja, kontrolg bezpiecznego dostepu do sieci, gwarancjg jakosci ustugi
(QoS) i zdywersyfikowanym kodem, aby zapewnic¢ dziatanie switcha z systemem operacyjnym.
Nowa generacja sieci Wi-Fi z wbudowang kontrolg WLAN w punktach dostepowych eliminuje
potrzebe stosowania fizycznych, scentralizowanych kontroleréw. Ta rozproszona architektura
zapewnia najlepszg wydajnos¢ i skalowalnos¢, a takze wysoka dostepnosé, prostote operacyjng
i niski catkowity koszt posiadania (TCO). Rozwigzanie WLAN jest potgczone z kompleksowg
przewodowa siecig LAN, ktéra obstuguje wymagania dotyczace wdrazania, od dostepu po
centrum danych. Wszystkie te funkcje sa obstugiwane nawet w najbardziej ekstremalnych i
najtrudniejszych warunkach.

Pojedynczy system zarzgdzania siecig (NMS) zapewnia dodatkowy poziom integracji pomiedzy
sieciami przewodowymi i bezprzewodowymi. Zmniejsza to obcigzenie menedzeréw IT, poniewaz
nie musza oni juz obstugiwac dwoch systemoéw zarzadzania z dwoma zestawami zasad i regut
konfiguracji (jeden dla sieci LAN i drugi dla sieci WLAN). System NMS stworzony przez ALE
zapewnia ujednolicone zarzadzanie ustugami i widocznos¢ w catej sieci, co moze poprawic¢
wydajnos¢ systemow IT oraz elastycznos¢ biznesowa.
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Internet Przedmiotow (IoT)

Internet Przedmiotéw (IoT) w edukacji obejmuje wiele obszaréw. W sektorze edukacji
istnieje wiele urzadzen, ktére wspierajg nauke i badania, na przyktad inteligentne tablice,
drukarki 3D, robotyka i projektory. IoT pomaga réwniez zapewni¢ doskonaty komfort
pracy studentom i pracownikom. Zaczyna sie od osobistych urzadzen studenta, takich

jak gry wideo, Apple TV, Amazon Alexa, a takze uniwersyteckich urzagdzen IoT, takich jak
cyfrowe oznakowanie, automaty sprzedajace, inteligentne pralki i czujniki parkowania.
Procesy zachodzace na kampusie mozna réwniez zoptymalizowac za pomocg potgczonych
i inteligentnych systemdw, w tym HVAC, oswietlenia, systemow tryskaczowych i czujnikéw
w toaletach. Innym obszarem, w ktérym IoT zapewnia znaczace korzysci, jest zapewnienie
bezpieczenstwa kampusu. Urzadzenia wykorzystujgce 10T, takie jak kamery systemu
monitoringu, zamki drzwi, czujniki dymu i inne czujniki, pomagajg we wczesnym ostrzeganiu
0 niebezpiecznych sytuacjach.

Wszystkie te urzadzenia IoT muszg by¢ wdrozone i wyposazone w wymagane zasoby
sieciowe do prawidtowego dziatania i monitorowania. Technologia umozliwiajaca
zastosowanie IoT automatyzuje te czynnosci; ponadto zapewnia bezpieczenstwo sieci
i dostep do autoryzowanych systemdw tylko upowaznionym osobom, minimalizujgc
narazenie na cyberataki.

Jednak ograniczona moc obliczeniowa podtgczonych obiektéw uniemozliwia urzadzeniom
dysponowanie zintegrowanymi zaawansowanymi funkcjami bezpieczenstwa. Stwarza to
dwa powazne problemy: urzadzenia sg trudne w zarzadzaniu i moga tatwo pas¢ tupem
hakeréw. Najwiekszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa nie sg same obiekty, ale raczej
furtki, ktére otwierajg do innych segmentdéw sieci. Gdy obiekt jest zagrozony i zhakowany,
cafa sie¢ staje sie podatna na ataki, np. konia trojariskiego lub innego wirusa. Biorac pod
uwage fakt, ze instytucje edukacyjne t3czg ze sobg tysigce —jesli nie miliony - tych obiektéw,
ogrom wyzwania staje sie jasny: konfiguracja poszczegdlnych urzadzen i zarzadzanie nimi
jest catkowicie nierealne, a zagrozenia dla bezpieczenstwa - ogromne.

Podejscie firmy Alcatel-Lucent Enterprise polegajgce na ograniczaniu IoT ma stanowic
zautomatyzowane rozwigzanie do bezpiecznego wdrazania urzadzen IoT przy jednoczesnej
ochronie sieci.

Nalezy wykonac trzy gtéwne kroki w celu podigczenia, zarzadzania i prawidtowego
sterowania dowolnym urzgdzeniem IoT:
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+ Wykrycie i klasyfikacja: kazdy podfgczony do sieci obiekt musi zostac wykryty i

sklasyfikowany. Technologia Digital Age Networking zapewnia mozliwo$¢ dostepu do bardzo

duzej (ponad 29-milionowej) bazy danych urzadzen w celu natychmiastowej identyfikagji
obiektu podtgczonego do sieci i automatycznego zapewnienia konfiguracji powigzanej z
okreslonym urzadzeniem.

+ Segmentacja wirtualna: segmentacja pojedynczej infrastruktury sieci fizycznej na

oddzielne sieci wirtualne lub kontenery ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia ze kazda

ustuga lub aplikacja ma swoj wiasny dedykowany segment, umozliwiajacy prawidtowe
dziatanie i bezpieczeristwo operacji.

- Ciggte monitorowanie: sie¢ monitoruje zachowanie, aby upewnic sie, ze urzadzenia

i aplikacje IoT dziatajg zgodnie z oczekiwaniami. Kazdy autoryzowany obiekt jest
przechowywany w inwentarzu. Dzieki temu dziat IT natychmiast wie, ile urzadzen jest
podtaczonych do sieci. Wazne jest, aby stale monitorowac podtgczony do sieci obiekt
w celu podjecia natychmiastowych dziatari w przypadku wystapienia odstepstw od

normalnego zachowania. W sytuacji nietypowej aktywnosci, sie¢ moze podjac dziatania
takie jak odtgczenie wadliwego urzadzenia, wystanie powiadomienia do administratora

sieci, czy zmiany miejsca przeznaczenia dedykowanego kontenera IoT w celu dalszej
weryfikagji.
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Innowacje biznesowe

Zautomatyzowane przeptywy pracy mogg dostarcza¢ konkretnych i wymiernych informacji na
temat tgcznosciuzytkownikéw i dostepu do aplikacji, a takze mogg poréwnywac je z wzorcami
w innych instytucjach w celu opracowania zaleceri dotyczacych ulepszen. Kolejnym waznym
aspektem, ktéry nauczyciele prébujg zrozumieg, jest to, co decyduje o sukcesie studenta.
Digital Age Networking firmy ALE gromadzi réznorodne informacje, np. o tym, gdzie

zbierajg sie studenci i z kim sie spotykaja, frekwencji na zajeciach, wykorzystaniu aplikacji i
uzywanych urzadzeniach. Informacje te w potgczeniu z danymi zebranymi z innych systeméw
moga by¢ przekazywane do zautomatyzowanego systemu przeptywdw pracy, aby pomaoc
oceni¢, ktérzy studenci majg wieksze szanse na odniesienie sukcesu, a ktérzy z wiekszym
prawdopodobieristwem porzucg nauke. Chociaz droga do tego jest nadal dtuga, inteligentne
sieci mogg przyczynic sie do tego procesu.

Nowe procesy sg optymalizowane, gdy wykorzystujg wskazniki uzytkownika, aplikacji i
[oT w czasie rzeczywistym. Technologia Digital Age Networking moze pomdéc instytucjom
edukacyjnym w optymalizacji procesow i ustug. To klucz do innowacji, zwiekszenia
produktywnosci, optymalizacji przeptywu pracy i lepszych wrazen uzytkownika.

Innowacje technologiczne, w tym IoT, ustugi lokalizacyjne i platformy wspétpracy, sa na
czele automatyzadji proceséw biznesowych i ustug. Firma Alcatel-Lucent Enterprise odgrywa
wiodaca role, integrujac te komponenty, aby pomdc instytucjom edukacyjnym czerpac
korzysci z ich inwestycji technologicznych.

Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar Location Services, ustugi lokalizacyjne Alcatel-Lucent
OmniAccess Stellar, ktére obejmujg sledzenie zasobdw oraz sledzenie kontaktu, moga
pomdc zwiekszy¢ bezpieczenstwo i zmniejszy¢ zaréwno koszty operacyjne, jak i te zwigzane z
zasobami.
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Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar Asset Tracking umozliwia $ledzenie w czasie rzeczywistym
oraz przesztej lokalizacji w pomieszczeniach uzytkownikéw lub obiektéw za pomoca
technologii Wi-Fi i Bluetooth. Informacje te pozwalajg instytucjom edukacyjnym lepiej
zrozumiec przeptywy pracy, zwiekszy¢ stopieri wykorzystania sprzetu, znacznie skrécic
czas potrzebny na odnalezienie kogos lub czegos, unikng¢ utraty lub kradziezy zasobdw
oraz zwiekszy¢ produktywnos¢, a jednoczesnie poprawi¢ wrazenia uzytkownikéw. Z punktu
widzenia operacyjnego niewtasciwe rozmieszczenie lub utrata sprzetu co roku generuje
duze koszty dla szkét i uniwersytetéw. Wiedza o tym, gdzie znajduja sie zasoby w czasie
rzeczywistym lub gdzie sg one przechowywane, moze pomaoc instytucjom w kontrolowaniu
kosztéw sprzetu. Pozostate kluczowe funkcje ustugi OmniAccess Stellar Asset Tracking
obejmuja $ledzenie punktéw aktywnych w czasie rzeczywistym i $ledzenie kontaktow
historycznych, ktére moga pomac zidentyfikowac obszary, w ktérych przekroczone sg
ograniczenia thumu lub umozliwi¢ powiadamianie oséb w przypadku takiego zdarzenia, jak
ewentualne narazenie na szkodliwe chemikalia lub choroby zakazne.

Zarzadzanie obtozeniem uproszczono dzieki mozliwosci szybkiego sprawdzania zageszczenia
ludzi we wstepnie zdefiniowanych obszarach. Mozna ustawi¢ limity i wysyta¢ automatyczne
alerty w przypadku przekroczenia limitéw obtozenia.
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Dane w czasie rzeczywistym i dane historyczne w kontekscie geolokalizacji umozliwiaja
rozwoj nowych innowacyjnych cyfrowych proceséw biznesowych i ustug. Integracja danych z
ustugg OmniAccess Stellar Location Services z narzedziem do wspotpracy biznesowej, takim
jak platforma Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise, umozliwia automatyzacje prostych
lub powtarzalnych zadan. Pozwala to réwniez tworzy¢ przeptywy pracy, ktére mozna
zautomatyzowac za pomoca wyzwalaczy, reguti dziatan.
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Podsumowanie

Digital Age Networking to projekt firmy Alcatel-Lucent Enterprise, ktéry umozliwia szkotom i

uniwersytetom wejscie w ere cyfrowg i umozliwienie ich cyfrowej transformacji.
Projekt cyfrowej transformacji Alcatel-Lucent Enterprise opiera sie na trzech filarach:

+ Autonomiczna sie¢, ktéra w tatwy, automatyczny i bezpieczny sposéb taczy
studentéw, nauczycieli, procesy, aplikacje i obiekty: sie¢ Alcatel-Lucent Enterprise jest
oparta na usprawnionym portfolio z prawdziwie ujednolicong platformga zarzadzania,
zapewniajgcg wspolne zasady bezpieczenstwa w catej sieci LAN i WLAN. Siec
autonomiczna zapewnia roéwniez elastycznos¢ wdrazania w pomieszczeniach, na zewnatrz
i w srodowiskach przemystowych. Zarzadzanie siecig moze byc realizowane lokalnie, w
chmurze lub w $srodowisku hybrydowym, w zaleznosci od preferencji klienta.
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+ Bezpieczne i wydajne wdrazanie urzadzen IoT: segmentacja utrzymuje urzgdzenia
w dedykowanych przedziatach oraz minimalizuje ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
urzadzenia i sieci. Ograniczanie Internetu przedmiotow moze pomac instytucjom
edukacyjnym w fatwy i automatyczny sposob stwierdzi¢, czy urzgdzenie zachowuije sie
prawidtowo, oraz poméc w utrzymaniu bezpieczenstwa sieci.

+ Innowacje biznesowe dzieki automatyzacji przeptywu pracy: integracja wskaznikow
uzytkownikdw, aplikacji i IoT w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem danych
geolokalizacyjnych w ustudze zarzadzania przeptywami pracy Rainbow, upraszcza
tworzenie i wdrazanie nowych zautomatyzowanych proceséw i ustug cyfrowych. To klucz
do innowacji, zwiekszonej produktywnosci i zoptymalizowanych przeptywdw pracy.

Alcatel-Lucent Enterprise angazuje sie w opracowywanie technologii i rozwigzan sieciowych,
ktére pomagaja instytucjom oswiatowym w realizacji ich potencjatu poprzez cyfrowg
transformacje.

Alcatel-Lucent
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