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ภาครฐั
หน่วยงานของรฐักำ�ลงันำ�เทคโนโลยยุีคดจิทัิลท่ีชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพการทำ�งานมาใชใ้นอัตราท่ีเพิม่ขึ้น 
องค์กรของรฐับาลท้องถ่ินและรฐับาลกลางจำ�เป็นต้องผสานรวมนวตักรรมดจิทัิลลา่สดุในดา้นความคลอ่งตัว 
การวเิคราะหข์อ้มูล ระบบคลาวด ์และ IoT เขา้กับการดำ�เนินงาน กระบวนการ และระบบคอมพวิเตอรต่์างๆ ท่ี
มเีพื่อเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั แนวโน้มท่ีเรยีกวา่การเปลีย่นแปลงทางดจิทัิลน้ีชว่ยใหอ้งค์กรของรฐั
สามารถพฒันาขึ้นเป็นโครงสรา้งพื้นฐานท่ีสนับสนุนการเชื่อมต่อของแอปพลเิคชนัดจิทัิล, IoT และอุปกรณ์ของผู้
ใช ้รวมถึงชว่ยใหเ้กิดการปรบัเวริก์โฟลวใ์หเ้หมาะสม กระบวนการท่ีมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น และผลติภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งนำ�ไปสูผ่ลลพัธ ์น่ันคือ ความพงึพอใจท่ีเพิม่ขึ้นของประชาชนและพนักงาน 

ในอดตี การจดัหาบรกิารบนเครอืขา่ยและกำ�หนดค่าบรกิารดงักลา่วต้องใชเ้วลาหลายวนั แต่ในปัจจุบนั ใชเ้วลา
เพยีงไมก่ี่วนิาทีเท่าน้ันดว้ยระบบอัตโนมติัท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดของระบบเครอืขา่ยยุคดจิทัิลของ Alcatel-
Lucent Enterprise ในกระบวนทัศน์ใหมน้ี่ เครอืขา่ยไดว้วิฒันาการจากเพยีงโครงสรา้งพื้นฐานท่ีซบัซอ้นและมค่ีา
ใชจ้า่ยสงู ไปสูช่อ่งทางการสรา้งรายไดใ้หม่ๆ  ท่ีมต้ีนทนุการดำ�เนินงานต่ำ�

ระบบเครอืขา่ยยุคดจิทัิล (Digital Age Networking) มรีากฐานอยูบ่น 3 เสาหลกัท่ีชว่ยนำ�ภาครฐัและเมอืง
อัจฉรยิะเขา้สูยุ่คแหง่การเปลีย่นแปลงทางดจิทัิล 

• เครอืขา่ยอัตโนมติัประสทิธภิาพสงู สามารถจดัหาบรกิารเครอืขา่ยใหโ้ดยอัตโนมติัและเปลีย่นการดำ�เนินการเครอื
ขา่ยท่ีมคีวามสำ�คัญมากใหเ้ป็นระบบอัตโนมติัไดเ้พื่อประสบการณ์การใชง้านท่ีดขีึน้ การจดัหาโครงสรา้งพื้นฐาน
เครอืขา่ยท่ีปลอดภัยโดยอัตโนมติัชว่ยองค์กรภาครฐัในการเชื่อมต่อประชาชนเขา้กับบรกิาร ใชง้านโซลชูนัเมอืง
อัจฉรยิะ และปรบัปรงุประสทิธภิาพการดำ�เนินงานโครงสรา้งพื้นฐานสาธารณะ พรอ้มท้ังลดต้นทนุและความเสีย่ง

• การออนบอรด์ IoT ชว่ยภาครฐัในการขยายการเปลีย่นแปลงเป็นระบบดจิทัิลผ่านการจดัหาและการจดัการ IoT 
ท่ีปลอดภัย ซึ่งสามารถผสานรวม ออนบอรด์ และเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT จำ�นวนมหาศาลท่ีเป็นรากฐานของ
กระบวนการทางธุรกิจดจิทัิลในระดบัองค์กรใหม่ๆ  การออนบอรด์ IoT ลดความซบัซอ้นของการต้ังค่าเครอื
ขา่ย IoT ของภาครฐัโดยทำ�ใหก้ารจดัเตรยีมอุปกรณ์อัจฉรยิะเป็นเรื่องง่ายขึ้น จดัเตรยีมการดำ�เนินการท่ีมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น และเพิม่ความปลอดภัยโดยใชก้ารควบคมุ IoT

• นวตักรรมทางธุรกิจ ชว่ยภาครฐัในการเรง่การเปลีย่นแปลงทางดจิทัิลดว้ยเวริก์โฟลวอั์ตโนมติัแบบใหม ่ซึ่งไม่
ต้องใชแ้รงงานมากหรอืทำ�งานท่ีซ้ำ�ซากจำ�เจ นวตักรรมทางธุรกิจสามารถลดการเกิดขึ้นและความเสีย่งของการ
โจมตีทางไซเบอรบ์นเครอืขา่ยของภาครฐั และชว่ยจดัการสถานการณ์วกิฤตโดยใชก้ระบวนการเวริก์โฟลวเ์พื่อให้
ความสำ�คัญกับการสื่อสารและทรพัยากรท่ีสำ�คัญ รวมถึงลดเวลาหยุดทำ�งานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบำ�รุงรกัษา 

เปล่ียนการดำเนินการ
เครือข่ายท่ีม
คีวามสำคัญมากให้เป็นแบบ
อัตโนมัติและปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้

ขยายการเปล่ียนแปลง
เป็นรูปแบบดิจิทัลด้วย
การออนบอร์ดและการ
จัดการ IoT ท่ีปลอดภัย

เร่งการเปล่ียนแปลง
ด้วยเวิร์กโฟลว์แบบ
อัตโนมัติ

IoT นวัตกรรมทางธุรกิจเครือข่ายอัตโนมัติ

https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/autonomous-network?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/iot?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/solutions/business-innovation?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
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เครอืขา่ยอัตโนมติั
ประสบการณ์ของพลเมอืงไดก้ลายเป็นขอ้พจิารณาท่ีสำ�คัญสำ�หรบัองค์กรของรฐั ความสามารถต่าง ๆ เชน่ บรกิาร
สาธารณะท่ีปลอดภัยและตอบสนองไดด้ ีระบบตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉนิท่ีไดร้บัการปรบัปรุง และการเชื่อมต่อไรส้าย
ลว้นมบีทบาทสำ�คัญในการปรบัปรงุประสบการณ์ใหด้ขีึน้ ต้ังแต่การแจง้เตือนคณุภาพอากาศต่อสาธารณชนผา่น
ทางอุปกรณ์มอืถือ ไปจนถึงป้ายบอกทางแบบเรยีลไทมท่ี์ระบุเสน้ทางอพยพฉกุเฉนิ ผู้คนเคยชนิกับความสามารถท่ี
จะเชื่อมต่อไดจ้ากแทบทกุท่ี และความเคยชนิน้ีต้องขยายไปถึงประสบการณ์เก่ียวกับภาครฐัดว้ย

การนำ�กรณีการใชง้านเมอืงอัจฉรยิะเหลา่น้ีมาใชจ้ำ�เป็นต้องทลายระบบการทำ�งานแบบไซโลขององค์กร โดยต้อง
แบง่ปันขอ้มูลและรวมงบประมาณจากหลายหน่วยงานของรฐัเพื่อใหเ้มอืงอัจฉรยิะสามารถปฏิบติัไดจ้รงิทาง
เทคนิคและมคีวามคุ้มค่า สถาปัตยกรรมไซโลท่ีกรณีการใชง้านแนวต้ังแต่ละกรณีต้องอาศัยโครงสรา้งพื้นฐาน 
มดิเดลิแวร ์และแอปพลเิคชนัของตัวเอง ทำ�ใหม้คีวามซบัซอ้นและต้นทนุสงูขึ้น

สถาปัตยกรรมอ้างอิง ALE สำ�หรบัเมอืงอัจฉรยิะใชร้ะบบเครอืขา่ยยุคดจิทัิล ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมแนวนอนท่ีมี
โครงสรา้งพื้นฐานและชัน้บรกิารท่ัวไปสำ�หรบักรณีการใชง้านและแอปพลเิคชนัมากมาย

โครงสรา้งพื้นฐานดา้นไอทีมกีารพฒันาขึน้ในชว่ง 20 ปีท่ีผา่นมาจนกลายเป็นระบบอัตโนมติัท้ังหมดแลว้ในปัจจุบนั 
แต่ระบบเครอืขา่ยกลบัตามไมทั่น แมว้า่จะใชเ้วลาไมก่ี่นาทีในการนำ�แอปพลเิคชนัใหมม่าใช ้แต่การกำ�หนดค่าเครอืขา่ย
องค์กรดว้ยตนเองทีละองค์ประกอบอาจกินเวลาหลายวนัหรอืหลายสปัดาห ์สิง่น้ีกำ�ลงัเปลีย่นแปลงไป ผูน้ำ�ดา้นไอที
ต่างกำ�ลงัหนัมามุง่เน้นธุรกรรมทางธุรกิจแทนการสรา้งและใชง้านโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเคยเป็นสิง่จำ�เป็นในอดตี 

เครอืขา่ยอัตโนมติั ALE ไดร้บัการกำ�หนดค่าและจดัหาโดยอัตโนมติั เครอืขา่ยอัตโนมติัน้ีชว่ยใหม้ัน่ใจในการดำ�เนินการ
เครอืขา่ยท่ีความปลอดภัยท่ีมคีวามสำ�คัญมาก พรอ้มท้ังปรบัประสบการณ์ผูใ้ชใ้หเ้หมาะสม ในอนาคต เครอืขา่ยจะ
ปรบัตัวเขา้กับสภาพทางธุรกิจท่ีเปลีย่นแปลงไปโดยอัตโนมติัและมอบการเชือ่มต่อท่ีปลอดภัยโดยอัตโนมติัจากผูใ้ช้
หรอืวตัถไุปยงัแอปพลเิคชนัท่ีไดร้บัอนุญาต ในฐานะท่ีเป็นสว่นหน่ึงของสถาปัตยกรรมเครอืขา่ยอัตโนมติั เทคโนโลย ี
Intelligent Fabric (iFab) จะทำ�ใหก้ารปรบัใชเ้ครอืขา่ยเป็นไปโดยอัตโนมติั และลดความยุง่ยากในการเคลือ่นยา้ย 
เพิม่ และการเปลีย่นแปลง รวมถึงลดระยะเวลาและความยากลำ�บากในการบำ�รงุรกัษาและใชง้านเครอืขา่ย   

เครอืขา่ย ALE อัตโนมติัมอบประสบการณ์การเชื่อมต่อท่ียดืหยุน่ไรร้อยต่อดว้ย Alcatel-Lucent 
OmniSwitch® (LAN) และ Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar (WLAN) ท่ีมเีวลาการบรรจบกันท่ี
เรว็พเิศษ การควบคมุการเขา้ถึงเครอืขา่ยท่ีปลอดภัย และคณุภาพการบรกิาร (QoS) ท่ีเชื่อถือได ้Wi-Fi ของ
องค์กรรุน่ใหมท่ี่มาพรอ้มการควบคมุ WLAN แบบฝังในจุดเชื่อมต่อชว่ยใหไ้มจ่ำ�เป็นต้องใชค้อนโทรลเลอรจ์รงิ
แบบรวมศูนย ์สถาปัตยกรรมแบบกระจายน้ีมอบประสทิธภิาพและความสามารถในการปรบัขนาดท่ีดท่ีีสดุ และรบั
ประกันความพรอ้มใชง้านสงู ดว้ยความเรยีบง่ายในการดำ�เนินการและต้นทนุรวมในการเป็นเจา้ของ (TCO) ท่ีต่ำ�   
โซลชูนั WLAN ทำ�งานรว่มกับ LAN แบบมสีายท่ีครอบคลมุ ซึ่งรองรบัขอ้กำ�หนดในการปรบัใชต้ั้งแต่การเขา้ถึง
แกนหลกัและศูนยข์อ้มูล และท้ังหมดน้ีสามารถใชง้านไดแ้มใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีสดุขัว้และรุนแรงท่ีสดุ

ระบบการจดัการเครอืขา่ย (NMS) เพยีงระบบเดยีวก็มอบระดบัการบูรณาการเพิม่เติมระหวา่งเครอืขา่ยแบบมี
สายและไรส้ายได ้ซึ่งจะชว่ยลดภาระงานของผู้จดัการฝ่ายไอที เน่ืองจากไมต้่องจดัการกับระบบการจดัการถึง 2 
ระบบอีกต่อไปดว้ยชุดนโยบายและกฎการกำ�หนดค่า 2 ชุด (ชุดหน่ึงสำ�หรบั LAN และอีกชุดสำ�หรบั WLAN) โดย 
ALE NMS มกีารจดัการบรกิารแบบรวมศูนยแ์ละการมองเหน็ท่ัวท้ังเครอืขา่ย ซึ่งสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ดา้นไอทีและความคลอ่งตัวทางธุรกิจได ้

บริการเครือข่ายคือ
การเชื่อมต่อที่
ปลอดภัยจากผู้ใช้หรือ
วัตถุไปยังแอปพลิเคชันที่ได้รับ
อนุญาต

iFab
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https://www.al-enterprise.com/en/solutions/intelligent-fabric?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/products/switches?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/products/switches?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/products/wlan?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
https://www.al-enterprise.com/en/products/network-management-security?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro
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Internet of Things (IoT)
Internet of Things (IoT) มศัีกยภาพในการพลกิโฉมภาครฐัโดยการเปลีย่นแปลงวธิท่ีีหน่วยงานของรฐัรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งสิน้เชงิ และรวมแนวโน้มทางเทคนิคและธุรกิจท่ีสำ�คัญเขา้ดว้ยกัน รวมถึงความคลอ่งตัว ระบบ
อัตโนมติั และการวเิคราะหข์อ้มูล โดย IoT หมายถึงระบบเครอืขา่ยของวตัถทุางกายภาพ โดยใชเ้ซนเซอรท่ี์ฝังอยู ่
อุปกรณ์กระตุ้น และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีรวบรวมและสง่ขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมแบบเรยีลไทมภ์ายในเครอืขา่ย

เครอืขา่ยเมอืงอัจฉรยิะท่ัวไปประกอบดว้ยผู้ใช ้อุปกรณ์พนักงาน (IoT) และโครงสรา้งพื้นฐานเครอืขา่ยท่ีเชื่อมต่อ
ผู้ใชเ้ขา้กับหลากหลายแอปพลเิคชนัภายในศูนยข์อ้มูล ถัดไปคือการติดต้ังอุปกรณ์ IoT ท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ เซนเซอร ์
กลอ้ง และอุปกรณ์การวดัและสง่ขอ้มูลทางไกลท่ีสนับสนุนแต่ละสว่นท่ีแตกต่างกันในการใชง้านในเมอืงอัจฉรยิะ 
รวมถึงสาธารณูปโภค การดแูลสขุภาพ การศึกษา และการรกัษาความปลอดภัย และอ่ืนๆ

พลงัการประมวลผลท่ีจำ�กัดของวตัถท่ีุเชื่อมต่อทำ�ใหอุ้ปกรณ์ไมม่คีวามสามารถดา้นการรกัษาความปลอดภัยใน
ตัวท่ีซบัซอ้น ซึ่งทำ�ใหเ้กิดปัญหาใหญ่ 2 ประการคือ ความยุง่ยากในการกำ�หนดค่าอุปกรณ์และอุปกรณ์ถกูแฮก็ได้
ง่าย ความเสีย่งสงูสดุในดา้นการรกัษาความปลอดภัยไมไ่ดอ้ยูท่ี่ตัววตัถ ุแต่อยูท่ี่ประตท่ีูวตัถน้ัุนเปิดไปสูส่ว่นเครอื
ขา่ยอ่ืนๆ เมื่อวตัถถุกูโจมตีและถกูแฮก็ เครอืขา่ยขององค์กรท้ังหมดก็จะเสีย่งต่อวธิกีารโจมตีต่างๆ เชน่ มา้โทรจนั
หรอืไวรสัอ่ืนๆ เมื่อคณุพจิารณาถึงความจรงิท่ีวา่เมอืงอัจฉรยิะมกีารเชื่อมต่อวตัถเุหลา่น้ีนับพนัหรอือาจนับลา้น
รายการ ความท้าทายก็จะชดัเจนขึ้น น่ันคือ การกำ�หนดค่าและการจดัการอุปกรณ์แต่ละเครื่องน้ันไมส่ามารถทำ�ได้
จรงิเลย และความเสีย่งดา้นการรกัษาความปลอดภัยก็มหาศาล 

โซลชูนัการควบคมุ IoT ของ Alcatel-Lucent Enterprise ออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิารโซลชูนัระบบอัตโนมติัสำ�หรบั
การออนบอรด์อุปกรณ์ IoT อยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภัย พรอ้มท้ังปกป้องเครอืขา่ยของภาครฐั

3 ขัน้ตอนหลกัท่ีต้องปฏิบติัตามในการเชื่อมต่อ จดัการ และควบคมุอุปกรณ์ IoT อยา่งเหมาะสมมดีงัน้ี 

• ค้นพบและจำ�แนก: วตัถแุต่ละรายการท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยจะต้องไดร้บัการระบุและจำ�แนก ระบบเครอืขา่ยยุค
ดจิทัิลมคีวามสามารถในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีมขีนาดใหญ่มาก (กวา่ 29 ลา้นอุปกรณ์) เพื่อระบุวตัถท่ีุเชื่อม
ต่อกับเครอืขา่ยทันทีและจดัหาการกำ�หนดค่าท่ีเก่ียวขอ้งกับอุปกรณ์โดยอัตโนมติั 

• การแบง่สว่นเสมอืน: การแบง่สว่นโครงสรา้งพื้นฐานของเครอืขา่ยทางกายภาพเดยีวออกเป็นเครอืขา่ยเสมอืน
หรอืคอนเทนเนอรท่ี์แยกจากกันเป็นสิง่ท่ีจำ�เป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่บรกิารหรอืแอปพลเิคชนัแต่ละรายการมสีว่น
เฉพาะของตนเอง เพื่อการทำ�งานท่ีเหมาะสมและการดำ�เนินการท่ีปลอดภัย 

• การตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง: เครอืขา่ยตรวจสอบพฤติกรรมเพื่อใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ IoT และแอปพลเิคชนัต่างๆ 
ทำ�งานตามท่ีต้องการ โดยวตัถท่ีุไดร้บัอนุญาตแต่ละรายการจะไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นคลงั ซึง่ชว่ยใหฝ่้ายไอทีทราบ
จำ�นวนของอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อบนเครอืขา่ยไดอ้ยา่งแมน่ยำ�และทันที การตรวจสอบวตัถท่ีุเชื่อมต่อบนเครอืขา่ยอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นขัน้ตอนท่ีสำ�คัญเพื่อใหส้ามารถดำ�เนินการโดยทันทีเมื่อเกิดการเบีย่งเบนไปจากพฤติกรรมปกติได ้ในกรณี
ท่ีมกิีจกรรมท่ีผดิปกติ เครอืขา่ยจะสามารถดำ�เนินการต่างๆ เชน่ ยกเลกิการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ท่ีผดิพลาด สง่การ
แจง้เตือนไปยงัผู้ดแูลเครอืขา่ย หรอืเปลีย่นปลายทางของคอนเทนเนอร ์IoT เฉพาะเพื่อดำ�เนินการตรวจสอบเพิม่เติม 
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นวตักรรมทางธุรกิจ
กระบวนการใหมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเมื่อใชป้ระโยชน์จากเมตรกิผู้ใช ้แอป และ IoT แบบเรยีลไทม ์ระบบ
เครอืขา่ยยุคดจิทัิลสามารถชว่ยภาครฐัในการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการและบรกิารต่างๆ ได ้น่ีคือกญุแจ
สำ�คัญสูน่วตักรรมทางธุรกิจ ประสทิธภิาพการทำ�งานท่ีดขีึ้น การเพิม่ประสทิธภิาพเวริก์โฟลว ์และการยกระดบั
ประสบการณ์ผู้ใช้

นวตักรรมเทคโนโลยรีวมถึง IoT, บรกิารตำ�แหน่งท่ีต้ัง และแพลตฟอรม์การทำ�งานรว่มกันลว้นเป็นแนวหน้า
ของกระบวนการและบรกิารระบบอัตโนมติั ซึ่ง Alcatel-Lucent Enterprise เป็นผู้นำ�ในดา้นน้ีโดยการผสาน
รวมองค์ประกอบเหลา่น้ีเขา้ดว้ยกันเพื่อชว่ยใหภ้าครฐัไดร้บัประโยชน์จากการลงทนุดา้นเทคโนโลยี

บรกิารตำ�แหน่งท่ีต้ัง Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar ซึ่งรวมถึงบรกิารติดตามทรพัยส์นิและบรกิาร
ตามตำ�แหน่งสามารถชว่ยเพิม่ความปลอดภัยและลดต้นท้ังทนุการดำ�เนินการและต้นทนุเก่ียวกับสนิทรพัย ์

บรกิารติดตามทรพัยส์นิ Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar แสดงตำ�แหน่งแบบเรยีลไทมแ์ละในอดตีของ
ผู้ใชห้รอืวตัถใุนหน่วยงานของรฐัโดยใชเ้ทคโนโลย ีWi-Fi และบลทูธู  ขอ้มูลน้ีชว่ยใหภ้าครฐัมคีวามเขา้ใจท่ีดขีึ้น
เก่ียวกับเวริก์โฟลว ์เพิม่การใชอุ้ปกรณ์ ลดระยะเวลาการค้นหาบุคคลหรอืสิง่ของลงอยา่งมาก ลดการสญูหาย
หรอืการขโมยทรพัยส์นิ และเพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน

ไปพรอ้มกับการปรบัปรุงประสบการณ์ผู้ใช ้จากมุมมองของการดำ�เนินการ อุปกรณ์ท่ีวางผิดท่ีหรอืสญูหาย
ทำ�ใหภ้าครฐัต้องเสยีค่าใชจ้า่ยสงูทกุปี การรูต้ำ�แหน่งของทรพัยส์นิ ณ เวลาน้ันหรอืสถานท่ีจดัเก็บทรพัยส์นิ
สามารถชว่ยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ควบคมุค่าใชจ้า่ยดา้นอุปกรณ์ได ้ฟีเจอรส์ำ�คัญอ่ืน ๆ ของบรกิารติดตาม
ทรพัยส์นิ OmniAccess Stellar ไดแ้ก่ การติดตามฮอตสปอตแบบเรยีลไทมแ์ละการติดตามผู้ติดต่อในอดตี 
ซึ่งสามารถชว่ยระบุพื้นท่ีท่ีมฝูีงชนมากเกินท่ีจำ�กัด หรอือนุญาตการแจง้เตือนภายหลงัสำ�หรบับุคคลในกรณีท่ี
เกิดเหตกุารณ์ เชน่ การสมัผัสกับสารเคมอัีนตรายหรอืโรคติดต่อ 

บรกิารตามตำ�แหน่ง Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar (LBS) รวมถึงระบบค้นหาเสน้ทาง (ระบบนำ�ทาง
ตนเองในอาคาร) และการแจง้เตือนทางภมูศิาสตร ์(ขอ้ความพุช) ตามตำ�แหน่งทางภมูศิาสตร ์ซึ่งท้ังหมด
ไดร้บัการจดัการจากแอปพลเิคชนัระบบคลาวด ์การค้นหาเสน้ทางชว่ยใหส้ามารถบอกทิศทางอยา่งละเอียด
ไปยงัหอ้งท่ีเฉพาะเจาะจงได ้เชน่ หอ้งพจิารณาคด ีหอ้งสมัมนา หรอืหอ้งประชุม ตลอดจนจุดท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ 
เชน่ โรงอาหารหรอืสขุา   การแจง้เตือนทางภมูศิาสตร ์คือขอ้ความท่ีอิงตามตำ�แหน่งท่ีต้ัง ซึ่งสามารถสง่ไปยงั
อุปกรณ์มอืถือของพนักงานและของผู้เยีย่มชมได ้LBS ชว่ยใหภ้าครฐัเขา้ใจพฤติกรรมและรูปแบบการใชง้าน
ของผู้ใช ้แอปพลเิคชนัระบบคลาวด ์LBS รวบรวมขอ้มูลและจดัเตรยีมแดชบอรด์การวเิคราะหท่ี์สามารถใชเ้พิม่
ประสทิธภิาพบุคคล ทรพัยส์นิ และเวริก์โฟลวก์ารดำ�เนินการ ขอ้มูลน้ีชว่ยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทำ�งานอยา่งมี
ประสทิธภิาพมากขึ้นและเปิดใชง้านระบบนำ�ทางในอาคารได ้
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ขอ้มูลตำ�แหน่งท่ีไดม้าจากโครงสรา้งพื้นฐาน Wi-Fi และบลทูธูพลงังานต่ำ� (BLE) สามารถระบุตำ�แหน่งท่ีผู้ใช้
รวมตัวกันและเสน้ทางท่ีใช ้ขอ้มูลน้ีสามารถนำ�ไปใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารในอาคารสาธารณะหรอืตรวจสอบ
ปัญหาดา้นความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้งกับคนกลุม่ใหญ่ในพื้นท่ีเฉพาะได้

LBS สามารถรวมเขา้กับแอปพลเิคชนัเมอืงอัจฉรยิะเพื่อใหบ้รกิารต่าง ๆ ท่ีไมซ่้ำ�และแตกต่างกันไปแก่พลเมอืง 
อีกท้ังเป็นการสรา้งแหลง่รายไดใ้หมแ่ละประหยดัค่าใชจ้า่ยอีกดว้ย 

ตัวอยา่งต่อไปน้ีคือแอปพลเิคชนัเมอืงอัจฉรยิะสำ�หรบัพลเมอืงท่ีมายงัสถานท่ีจดังานในเมอืง ซึ่งสามารถชว่ย
เพิม่รายไดใ้หกั้บเมอืง

• 	 คณุเขา้ไปในอาคารสาธารณะ แลว้แอปเมอืงจะเขา้สูร่ะบบใหค้ณุท่ีตำ�แหน่งของคณุโดยอัตโนมติัโดยใชก้ารระบุ
ตำ�แหน่งทางภมูศิาสตร ์คณุแชร ์ID กลุม่ของคณุกับกลุม่คนท่ีมากับคณุ แลว้ตำ�แหน่งของพวกเขาก็จะแชร์
กับคณุตามตำ�แหน่งทางภมูศิาสตร์

• 	 คณุระบุสมาชกิในกลุม่ท่ีคณุต้องการป้องกันการพลดัหลง เชน่ เดก็หรอืผู้สงูอายุ คณุแท็กตำ�แหน่งทาง
ภมูศิาสตรข์องสมาชกิเหลา่น้ีและกำ�หนดขอบเขตท่ีอนุญาตจากตำ�แหน่งของคณุ เมื่อพวกเขาออกจากพื้นท่ี
ท่ีกำ�หนด คณุจะไดร้บัการแจง้เตือนผ่านการกำ�หนดขอบเขตตำ�แหน่ง

• 	 เมื่อเลอืกรา้นอาหารหรอืจุดท่ีน่าสนใจ (POI) คณุจะไดร้บัเสน้ทางจากระบบค้นหาเสน้ทาง เมื่อใชก้ารวเิคราะห ์
คณุจะสามารถรบัขอ้มูลเก่ียวกับเวลาท่ีต้องรอสำ�หรบั POI ไดด้ว้ย ซึ่งจะชว่ยสรา้งรายไดเ้พิม่เติมจากรา้น
อาหารและรา้นขายของ

• 	 ขณะท่ีคณุเดนิอยูใ่นอาคาร ขอ้เสนอพเิศษจะแสดงในแอป การแจง้เตือนจากระบบแจง้เตือนทางภมูศิาสตรจ์ะ
เปิดใชง้านและอาจชว่ยเพิม่รายได้

• 	 ระบบค้นหาเสน้ทางและการวเิคราะหจ์ะชว่ยใหค้ณุสามารถรบัการแจง้เตือนเก่ียวกับพื้นท่ีท่ีควรหลกีเลีย่งใน
กรณีฉกุเฉิน เชน่ ไฟไหม ้หรอืสถานการณ์ท่ีอันตรายอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกับทางออกท่ี
เรว็ท่ีสดุจากสถานท่ีจดังานอีกดว้ย

• 	 ระหวา่งเกิดเหตฉุกุเฉิน ผู้ดแูลระบบการรกัษาความปลอดภัยจะมองเหน็ตำ�แหน่งของพนักงานและเจา้หน้าท่ี
รกัษาความปลอดภัยในกรณีท่ีจำ�เป็นต้องระดมกำ�ลงั ผู้ดแูลระบบยงัมองเหน็ผู้เขา้รว่มงานไดด้ว้ยเพื่อให้
แน่ใจวา่ไดม้กีารนำ�พวกเขาไปยงัทางออกท่ีใกลท่ี้สดุและอพยพออกจากบรเิวณสถานท่ีแลว้ 

1 • พลเมืองคนหนึ่งเข้าไปในพิพิธภัณฑ์
และเปิดแอปพลิเคชันเมืองอัจฉริยะ 
แผนที่จะแสดงตำแหน่งของพลเมือง

2 • พลเมืองแชร์ ID การลงทะเบียน
กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อติดตาม
ตำแหน่งของกันและกัน

3 • สามารถกำหนด Geotag เฉพาะให้กับบุคคล
ที่มีความเสี่ยงได้ เช่น ทารกและผู้สูงอายุ เพื่อ
เปิดใช้งานการแจ้งเตือนขอบเขตตำแหน่ง เมื่อพวก
เขาเคลื่อนที่เกินขอบเขตที่ระบุ  

4 • แอปแสดงแผนที่ของนิทรรศการ การจัด
แสดงที่น่าสนใจบางรายการจะมีคำอธิบายและ
ข้อมูลเวลาที่ต้องรอด้วย 

6 • คลิกที่ POI (จุดที่น่าสนใจ) 
เพื่อดูเส้นทางไปยังสุขา ร้านของ
ที่ระลึก หรือร้านอาหารอย่าง
รวดเร็ว

7 • ในกรณีฉุกเฉิน ผู้ใช้แอปจะได้รับการ
แจ้งเตือนและแผนที่จะแสดงเส้นทางที่เร็ว
ที่สุดไปยังทางออก

8 • ผู้ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่สามารถใช้
ตัวติดตามเพื่อค้นหาและระดมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ได้อย่างรวดเร็ว และตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้อพยพผู้เข้าชม
ทุกคนแล้ว

5 • ผู้เข้าชมสามารถบันทึก
ประสบการณ์และอัปโหลดไปยัง
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของสถานที่
เพื่อแชร์กับแขกคนอื่น ๆ ได้
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ขอ้มูลแบบเรยีลไทมแ์ละขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีมบีรบิทตำ�แหน่งทางภมูศิาสตรช์ว่ยใหเ้กิดการพฒันากระบวนการและ
บรกิารดจิทัิลท่ีเป็นนวตักรรมใหมข่ึ้น การผสานรวมขอ้มูลจากบรกิารตามตำ�แหน่ง OmniAccess Stellar กับ
เครื่องมอืการทำ�งานรว่มกันทางธุรกิจ เชน่ Rainbow™ โดย Alcatel-Lucent Enterprise ชว่ยใหง้านง่าย ๆ 
หรอืงานซ้ำ�ซากจำ�เจดำ�เนินไปโดยอัตโนมติัได ้นอกจากน้ียงัชว่ยใหเ้กิดการพฒันาเวริก์โฟลวท่ี์สามารถทำ�ใหเ้ป็น
แบบอัตโนมติัไดโ้ดยใชท้รกิเกอร ์กฎ และการดำ�เนินการ ดงัท่ีแสดงในภาพต่อไปน้ี 

การลดโอกาสของการโจมตีทางไซเบอรน้ั์นมคีวามสำ�คัญสงูเสมอ Machine Learning (ML) สามารถศึกษา
พฤติกรรมปกติของอุปกรณ์ IoT, รูปแบบการรบัสง่ขอ้มูลของผู้ใช ้และสทิธิก์ารเขา้ถึงได ้เมื่อพบความผิดปกติ 
เวริก์โฟลวข์อง Rainbow จะสามารถชว่ยตรวจจบัและดำ�เนินการแก้ไขไดทั้นทีเพื่อลดหรอืยบัยัง้ผลกระทบจาก
การโจมตีท่ีเป็นอันตราย เวริก์โฟลวข์อง Rainbow ยงัสามารถลดหรอืยกเลกิเวลาหยุดทำ�งานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
บำ�รุงรกัษาผ่านการวเิคราะหเ์ชงิรุกไดอี้กดว้ย รวมถึงสามารถแจง้เตือนผู้ปฏิบติังานดา้นไอทีเก่ียวกับปัญหาติดขดั
ท่ีคาดการณ์ได ้แนะนำ�การอัปเกรดตามแนวทางปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ และระบุปัญหาเครอืขา่ยท่ีอาจเกิดขึ้น   

เวริก์โฟลวข์อง Rainbow ยงัชว่ยในการจดัการวกิฤต เชน่ สภาพอากาศ ภัยธรรมชาติ หรอืขอ้ผิดพลาดของ
มนุษยไ์ดด้ว้ย ในสถานการณ์เหลา่น้ี โครงสรา้งพื้นฐานของเครอืขา่ยอาจรองรบัการใชง้านไมไ่หวไดง่้าย ๆ 
เน่ืองจากมคีนจำ�นวนมากพยายามสื่อสารในเวลาเดยีวกัน ซึ่ง ALE สามารถทำ�ใหแ้น่ใจไดว้า่จะใหค้วามสำ�คัญกับ
ความจำ�เป็นในการสื่อสารของบุคคลสำ�คัญ เชน่ ผู้ตอบกลุม่แรก เชน่เดยีวกับทรพัยากรพเิศษใด ๆ เชน่ ฟีดขอ้มูล
สดจากกลอ้งวงจรปิดท่ีเฉพาะเจาะจง

เวริก์โฟลวข์อง Rainbow มคีวามเป็นไปไดม้ากมายและสามารถยกระดบัปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง "สิง่ของ" และ 
"มนุษย"์ ขึ้นไปอีกระดบัสำ�หรบัท้ังพลเมอืงและพนักงานของรฐั

ปุ่ม

เซนเซอร์
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อิงเงื่อนไข

อิงเหตุการณ์

อิง AI
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การสื่อสาร

การแจ้งเตือน

กระตุ้น

การดำเนินการ
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https://www.al-enterprise.com/en/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=dan-2020&utm_content=dan-government-bro


สรุป
ระบบเครอืขา่ยยุคดจิทัิลเป็นพมิพเ์ขยีว ALE ท่ีชว่ยนำ�ภาครฐัและเมอืงอัจฉรยิะเขา้สูยุ่คดจิทัิลและเปิดประตสููก่าร
เปลีย่นแปลงทางดจิทัิล

พมิพเ์ขยีวการเปลีย่นแปลงทางดจิทัิลของ ALE มรีากฐานอยูบ่น 3 เสาหลกัดงัน้ี

• เครอืขา่ยอัตโนมติัท่ีเชื่อมโยงพลเมอืง พนักงานของรฐั กระบวนการ แอปพลิเคชนั และวตัถไุด้อยา่งง่ายดาย
และปลอดภัยโดยอัตโนมติั: เครอืขา่ยอัตโนมติัระดบัองค์กรของ Alcatel-Lucent อิงตามพอรต์โฟลโิอท่ีมี
ความคลอ่งตัวพรอ้มแพลตฟอรม์การจดัการแบบรวมศูนยอ์ยา่งแท้จรงิ ซึ่งสง่มอบนโยบายการรกัษาความ
ปลอดภัยท่ัวไปท่ัวท้ัง LAN และ WLAN เครอืขา่ยอัตโนมติัยงัใหค้วามยดืหยุน่ในการใชง้านภายในอาคาร กลาง
แจง้ และในสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรมอีกดว้ย การจดัการเครอืขา่ยสามารถดำ�เนินการไดใ้นองค์กร ใน
ระบบคลาวด ์หรอืในการปรบัใชแ้บบไฮบรดิ โดยขึ้นอยูกั่บความต้องการของลกูค้า

•	การออนบอรด์อุปกรณ์ IoT อยา่งปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ: ระบบเครอืขา่ยยุคดจิทัิลเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภัยและสามารถออนบอรด์อุปกรณ์ IoT ไดโ้ดยอัตโนมติั การแบง่สว่นจะชว่ยเก็บอุปกรณ์ไวใ้นคอนเทนเนอร์
เฉพาะและลดความเสีย่งท่ีอุปกรณ์และเครอืขา่ยจะถกูโจมตี การควบคมุ IoT ชว่ยใหธุ้รกิจต่าง ๆ เขา้ใจไดง่้ายและโดย
อัตโนมติัวา่อุปกรณ์ทำ�งานอยา่งถกูต้องหรอืไม ่และชว่ยปกป้องเครอืขา่ยใหป้ลอดภัย 

• นวตักรรมทางธุรกิจผา่นระบบอัตโนมติัของเวริก์โฟลว:์ ผสานรวมผู้ใช ้แอปพลเิคชนั และเมตรกิ IoT แบบเรี
ยลไทมโ์ดยใชข้อ้มูลตำ�แหน่งทางภมูศิาสตร ์ความสามารถของเวริก์โฟลว ์Rainbow ชว่ยลดความยุง่ยากใน
การสรา้งและการเปิดตัวกระบวนการทางธุรกิจดจิทัิลใหม ่น่ีคือกญุแจสูน่วตักรรมทางธุรกิจ ประสทิธภิาพการ
ทำ�งานท่ีเพิม่ขึ้น และกระบวนการและบรกิารดจิทัิลอัตโนมติั 

Alcatel-Lucent Enterprise มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาเทคโนโลยเีครอืขา่ยและโซลชูนัท่ีชว่ยใหห้น่วยงานภาครฐั
ตระหนักถึงศักยภาพของตนผ่านการเปลีย่นแปลงทางดจิทัิล

www.al-enterprise.com ชื่อและโลโก้ The Alcatel-Lucent เป็นเครื่องหมายการค้าของ Nokia ใชภ้ายใต้ลิขสทิธิข์อง ALE หากต้องการดเูครื่องหมายการค้า
อ่ืน ๆ ท่ีใชโ้ดยบรษัิทในเครอืของ ALE Holding ไปท่ี: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright เครื่องหมายการค้าอ่ืน ๆ ท้ังหมดเป็น
ทรพัยส์นิของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีนำ�เสนออาจมกีารเปลี่ยนแปลงโดยไมต้่องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ท้ัง ALE Holding และบรษัิทในเครอืไมร่บัผิดชอบใด ๆ ต่อ
ความไมถ่กูต้องในท่ีน้ี  
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