Vyuzijte komunikaci v realném
case ziském’digitélm’ch dividend a

hmatatelnych obchodnich vysledku

V dnesni dobé firmy vyuzivaji flexibility a inovace, Regeni Komunikace digitalniho véku od spole¢nosti

které nabizeji cloudové aplikace a sluzby pro reseni Alcatel-Lucent Enterprise pomahaji podnikdm resit

novych vyzev v€etné kybernetické bezpecnosti, dnesni vyzvy, téZit z digitalni transformace a mit

kontroly rozpoctu, udrzitelnosti, podnikové pozitivni dopad, aby bylo mozné poskytovat digitaini

odpovédnosti a zrychleni digitalni transformace. dividendy a hmatatelné obchodni vysledky ve tfech

Vyzvy vSak mohou pfinést také nové prilezitosti. dulezitych oblastech: provozni dokonalost,
zkuSenosti zadkaznik( a zkuSenosti
zaméstnanca.

1 Kvuli globalnim vyzvam se organizace musi zaméf¥it na nasledujici priority,
aby dokazaly splnit dalSi fazi provozni dokonalosti.

Automatizace ﬁ# Kyberneticka Rizeni rozpoétu ﬁ

Vzhledem k tomu, Ze bezpecnost Pfechod na modely OpEx musf

se rozpocty pravdépodobné Protoze pocet kybernetickych byt urychlen, aby byla zajisténa

nezvysi, vedouci IT oddéleni Utokl neustale roste, podniky predvidatelnost, flexibilita

musi zvazit taktiku a feSenf musi investovat do FeSeni, ktera a kontrola. Modely velkych

v zajmu snizeni nakladd chrani klicova aktiva, zajistuji jednorazovych vyplat, které

prostfednictvim automatizace. odolnost a umoznuji jim vyrovnat  nelze Skalovat na zakladé potfeb
se s neustale se ménicimi a podminek, jiz nejsou mozné.

regulacnimi zakony.

Technologie navic bude hrat stale vétsi roli v udrZitelnosti Zivotniho prostfedi
a pomahat v klicovych oblastech, jako je snizovani spotFeby energie, nakladani
s odpady a obé&hové hospodarstuvi.

Alcatel-Lucent
Enterprise


https://www.al-enterprise.com/en/solutions/digital-age-communications?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=3-pillars-flyer

2 ZkusSenosti zakazniku: 3 ZkuSenosti zaméstnancu:

Od fizeni vztaht se zakazniky azZ Utvareni nového, atraktivniho

po Fizeni spokojenosti zakazniki digitalniho pracovisté pro

Vice kanali: I kdyz spektrum kanall zUstava podpo[u inovaci a prilakani

L SN talentu
nékolik let viceméné stejné, pozadavek na
vytvofeni soudrznosti mezi vsemi kanaly také Digitalni pracovisté a strategie digitalni transformace
zUstava. To zahrnuje schopnost zpracovavat jsou pro uchazece stejné dulezité jako mzdy. Vzhledem
informace nezavisle na plvodnich médiich k tomu, ze odmény a rovnovaha mezi pracovnim
a mazat specificnosti souvisejici s jejich a soukromym Zivotem jsou stejné ddlezité, snaha
plvodem, aby bylo mozné zajistit plynulé nabidnout zaméstnanctm mimoradné zkuSenosti
a efektivni konverzace. se rychle stane tim, co odliSuje od konkurence a co
Samoobsluha: Jedn se o novou vzrudujici je dulezité pro motivaci, produktivitu a zapojent.
fazi samoobsluhy s vyuzitim hlasovych robotd Vyuzitf sily komunikace mze pomoci proménit
a rozpoznavanim hlasu. Rozsah ,povinnosti” se dvé velké vyzvy v hlavni konkuren&ni vyhody.
rozsifuje, protoze jsou stale chytrejsi, a navic Patfi mezi né:

umoznuji organizacim pfehodnotit rovnovahu

o o o ) Viytvorenf atraktivniho digitalniho pracovisté, ve
mezi asistovanymi a samoobsluznymi sluzbami.

kterém muze kazdy pracovat odkudkoli pomoci

+ Analyza sentimentu: Dnes vime, jak extrahovat vykonnych nastrojd pro spolupraci, které splrujf
sentiment nad rdmec nezpracovanych informaci, a prekracuji o¢ekavani zaméstnancl
at'uz v e-mailech nebo hlasovych hovorech. Tyto
informace mohou byt prospésné pri spraveé vztaha,
v€etné hodnoceni pozitivnich, negativnich nebo
neutralnich reakcf, a mohou poskytnout poznatky
ddlezité pro prodej nebo predvidani rizika
turbulencdi. Wse uvedené aspekty jsou nezbytné pro pfilakani

a udrZeni talentd touzicich po energickém

a kreativnim pracovisti.

Posileni postaveni zaméstnanct diky
poskytovani spravnych informaci ve spravny ¢as
a propojent lidf, aplikacf a inteligentnich objektd
v redlném case

Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak vyuZit komunikaci v realném case k ziskani
digitalnich dividend a hmatatelnych obchodnich vysledkd, stahnéte si nasi
elektronickou knihu nebo navstivte nasSi webovou stranku.
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