Wykorzystaj komunikacje w czasie

rzeczywistym, aby zyskac cyfrowe
dywidendy i wymierne wyniki biznesowe

Obecnie firmy wykorzystujg elastycznosc i Rozwigzania Alcatel-Lucent Enterprise do komunikadji
innowacyjnos¢ aplikacji i ustug opartych na chmurze,  w erze cyfrowej pomagaja przedsiebiorstwom

aby sprosta¢ nowym wyzwaniom, zwigzanym z sprosta¢ obecnym wyzwaniom, odnosi¢ korzysci
cyberbezpieczeristwem, kontrolg budzetu, dzieki cyfrowej transformacji i wywierac¢ pozytywny
zréwnowazonym rozwoj, odpowiedzialnoscig wptyw, uzyskiwac dywidendy cyfrowe i wymierne
korporacyjng i przyspieszeniem transformacji wyniki biznesowe w trzech kluczowych obszarach:
cyfrowej. Wyzwania mogg jednak stwarzac doskonatosci operacyjnej, zadowolenia klientéw
nowe mozliwosci. i komfortu pracownikéw.

1 Globalne wyzwania zmuszaja organizacje do skupienia sie na nastepujacych
priorytetach, aby mogty one przejsc do kolejnego etapu doskonatosci operacyjnej.

Automatyzacja #* Bezpieczenstwo ﬁ Kontrola budzetu ﬁ

Poniewaz budzety cybernetyczne Nalezy przyspieszy¢ przejécie

prawdopodobnie nie W miare nasilania sie na modele OpEx, aby zyskac

wzrosng, liderzy IT muszg cyberatakow firmy musza przewidywalnos¢, elastycznosc

rozwazyc taktyki i rozwigzania, inwestowac w rozwigzania i kontrole. Duze modele

ktére pozwolg zmniejszyc chronigce kluczowe zasoby, jednorazowych wydatkéw,

koszty dzieki automatyzadji. zapewniajgce odpornosc i ktérych nie mozna skalowac
umozliwiajgce radzenie sobie z w zaleznosci od potrzeb i
ciggle zmieniajgcymi sie warunkow, nie sg juz
przepisami regulacyjnymi. opfacalng alternatywa.

Ponadto technologia bedzie odgrywac coraz wiekszg role dla zréwnowazenia Srodowiskowego,
pomagajac w kluczowych obszarach, takich jak redukcja zuzycia energii, gospodarowanie
odpadami i gospodarka o obiegu zamknietym.
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2 Jakos¢ obstugi klienta:
Od zarzadzania relacjami
z klientami do zarzadzania
poziomem zadowolenia klientéw

Wielokanatowos¢: Chociaz spektrum
dostepnych kanatéw od kilku lat nie zmienia
sie, wyzwaniem jest nadal osiggniecie spojnosci
miedzy wszystkimi kanatami. Polega to na
zdolnosci do przetwarzania informadji niezaleznie
od ich oryginalnego nosnika z pominieciem
szczegotdw zwigzanych z ich pochodzeniem,
aby umozliwi¢ ptynne i efektywne rozmowy.

Samoobstuga: To nowa ekscytujgca faza
samoobstugi, napedzana przez roboty gtosowe

i funkcje rozpoznawanie gtosu. Zakres ich
,obowigzkdw" poszerzyt sie, gdyz staty sie
madrzejsze, umozliwiajac przy tym organizacjom
ponowne przemyslenie réwnowagi miedzy
wspomaganiem a samoobstuga.

Analiza nastrojow: Dzi$ wiemy, jak poza
samymi informacjami zinterpretowac takze
nastroj, czy to w komunikacji poczta
elektroniczng, czy w rozmowach gtosowych.
Informacje te mogg by¢ przydatne w
zarzadzaniu relacjami, w tym w ocenie
pozytywnych, negatywnych lub neutralnych
reakcji, i mogg dostarczy¢ spostrzezen
pomocnych w sprzedazy lub przewidywaniu
ryzyka odejscia.

Komfort pracownikow:

3 Ksztattowanie nowego,
atrakcyjnego cyfrowego
miejsca pracy w celu wspierania
innowacji i przyciggania talentéw

Cyfrowe miejsce pracy i strategie transformacji
cyfrowej sg dla kandydatéw réwnie wazne jak
ptace. Poniewaz wynagrodzenie i rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym stajg sie
rownie wazne, wysitki majgce na celu zapewnienie
wyjatkowego komfortu pracownikéw szybko
stajg sie wyrdznikiem konkurencyjnym, ktdry ma
zasadnicze znaczenie dla motywacji, produktywnosci
i zaangazowania.

Wykorzystanie mozliwosci komunikacji moze
pomac przeksztatci¢ dwa istotne wyzwania w
gtéwna przewage konkurencyjna. Nalezg do nich:

Stworzenie atrakcyjnego cyfrowego miejsca
pracy, w ktérym kazdy moze pracowac z
dowolnego miejsca dzieki poteznym narzedziom
do wspotpracy, ktére spemniajg, a nawet
przewyzszajg oczekiwania pracownikow

Upodmiotowienie pracownikdéw poprzez
dostarczanie wfasciwych informacji we
wiasciwym czasie, tgczenie ludzi, aplikacji i
inteligentnych obiektéw w czasie rzeczywistym

Powyzsze czynniki sg niezbedne, by przyciggnaé
i zatrzymac u siebie talenty pragnace
energicznego i kreatywnego miejsca pracy.

Aby dowiedzie€ sie wiecejo tym, jak wykorzysta¢ komunikacje w czasie
rzeczywistym do osiggniecia dywidend cyfrowych i wymiernych wynikéw
biznesowych, pobierz nasz e-book lub odwiedz naszg strone internetowsa.
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