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Plan postupu =
k provozni dokonalosti

Aby se organizacim dafilo a mohly zUstat
konkurenceschopné, souhlasi odbornici s tim, ze
musi maximalizovat dopad technologie na jejich
provoz. To zahrnuje zjednoduseni a automatizace
informacnich technologii, kybernetickou bezpecnost,
optimalizaci rozpo¢tu a udrzitelny rozvoj. Reent
téchto oblasti zlepsi jejich pInéni projektd se stejnym
rozpocCtem a krome zlepseni schopnosti

a zefektivneni provozu je dovede do dalsi faze
transformace.

Vydejte se na cestu k provozni dokonalosti
a vyuzivejte vyhod, které vam prinesou hmatatelné
vysledky.

Zjednoduseni

a automatizace IT

Organizace jsou v dalsi fazi digitalni transformace
a zameruji se na provozni model IT pomoci
nejmodernegjsich technologii pro zjednoduseni

a automatizaci ukolu a procesu.

Do roku 2024 organizace
o snizi provozni naklady
o 0 30% diky kombinaci

hyperautomatizacnich
technologii

a prepracovanych
provoznich procesu.’

V poslednich dvou letech byly
3% dvéma nejdulezitéjSimi cili

CIO zlepsit provozni
dokonalost (53%) a

o zkusenosti zakaznikinebo
o obcanl (45%).2

Obchodni vysledky

Zjednoduseni a automatizace IT pomoci spickovych technologii
umoznuji podnikdm zvysit spokojenost uzivatell zlepSenim doby
reakce a soustredit lidské zdroje na dUlezit&jsi tkoly. UmozZnuje
organizacim sklizet digitalni dividendy s hmatatelnymi obchodnimi
vyhodami ve trech hlavnich oblastech: IT provoz, zkusenosti
zaméstnancl a zkuSenosti zakaznika.

DalSi informace najdete v nasi elektronické knize , Pfiprava
pldy pro provozni dokonalost”.

Kyberneticka bezpecnost

Rychly prechod k praci na dalku, rostouci objem
klicovych dat a citlivych informaci, které se predavaji
mezi organizacemi, a rostouci pocet kybernetickych
UtokU nuti firmy uprednostfiovat bezpecnost

a zaroven pokracovat v digitalni transformaci.

Mezi hlavni oblasti investic
o CIO do roku 2023 patri
o kyberneticka a informacni

bezpelnost (66%), obchodni
informace / analyza dat (55 %)
a cloudove platformy (50 %).?

Do roku 2023
ukradnou
kyberzlocinci vice nez

egge 33 miliard zaznamd,
m I I I Ia rd s coz predstavuje nardst
0 175 % oproti
roku 2018.%

Do roku 2025 bude 60%
o organizaci® vyuzivat riziko pro
o kybernetickou bezpecnost jako

vyznamny faktor pri provadeéni
transakci tretich stran, aby se
zabranilo ohrozeni informacdi,
systému a infrastruktury.

Obchodni vysledky

Investice do kybernetické bezpecnosti se mohou promeénit

v hmatatelné obchodni vysledky: Zajistéte, aby lidé mohli bezpecne
komunikovat a spolupracovat odkudkoli, udrzujte navaznost
podnikani, vyhnéte se pravnim a financnim dUsledkim, zlepsete
povést znacky, udrzujte dlveéru zaméstnanct, zakaznikd

a zUcastnénych stran a dosahnéte nove Urovne provozni dokonalosti.

DalSi informace najdete v nasi bilé knize:
+Zabezpeceni jednotné komunikace a reSeni spoluprace”

Optimalizace rozpoctu

Prechod na cloud a ,model jako sluzba” (vCetne
infrastruktury, platformy a softwaru) nabizi prakticky
zpusob, jak do rozpoctl organizaci vnést flexibilitu.
Krome flexibility a predvidatelnosti umoznuji tyto
modely organizacim modernizovat a urychlit jejich
digitalni transformaci a podpofit flexibilni zplUsob prace
a zaroven zmirnuji rizika spojena s rozpoctovymi skrty.

Do roku 2027 bude vice nez
o 50% podnikU vyuzivat
o k urychleni svych firemnich

iniciativ pramyslové cloudové
platformy.®

organizaci prijme do
o roku 2025 princip ,prvni
o v cloudu” a nebude schopno

v plné mire uskutecnit sve
digitalni strategie bez pouziti
nativnich cloudovych
architektur a technologii.’

Do konce roku 2023 bude
o 39% globalnich pracovnikd,
o jejichz hlavnim kapitalem

jsou znalosti, pracovat

v hybridnim modelu, coz je
podle organizace Gartner
37% narUst oproti

roku 20222

Obchodni vysledky

Modely cloudu a placeni za pouziti (jako sluzba) v oblasti komunikace
umoznuji organizacim urychlit jejich digitalni transformaci, aniz by
musely délat kompromisy. Diky tomuto modelu je zajisténo, ze
rozpocet bude pridélen na podporu firemnich priorit a ze pracovnici
budou vybaveni nastroji a aplikacemi, které podporuji inovace,
zlepSuji zkusenosti zakaznikl a zaméstnancu a prispivaji k provozni
dokonalosti.

DalSi informace najdete v naSi elektronické knize:
.Priprava pldy pro provozni dokonalost”

Udrzitelny rozvoj

Udrzitelnost se kvuli zvySovani nakladu na energie
a vzestupu ekologické odpovednosti stala nutnosti. Ve
skutecnosti poprveé v historii stavi CEO udrzitelnost
zivotniho prostredi mezi svych 10 nejvetsich firemnich

priorit.

Do roku 2024 30%
00/ organizaci rozsiri své
o metriky ESG* a spravu dat
nad rdmec moznosti ‘
podavani zprav, aby mohly
generovat udrzitelne
naklady a konkurencni

vyhody.?
firemnich lidrG veri, Zze
o jejich spolecnost ma
o povinnost resit otazky
ESG*.10

zameéstnancl dava ‘ ‘
o pfednost podpore ‘ ‘ ‘
o spolecnosti nebo
praci pro spolecnosti, - .
kterym zalezi na

stejnych problémech
jako jim."

* Environmentalni, socidlni a spravni otazky (ESG)

Obchodni vysledky

Kdyz podniky resi rizika ESG, mohou se |Iépe vyhnout financnim
a regula¢nim riziklim a ohroZzeni jejich povésti. Mohou sniZit
naklady, zvySit angaZovanost zaméstnancuy, zlepsit povést jejich
znacky a prispét k provozni dokonalosti.

Chcete-li se dozvédét vice o provozni dokonalosti, stahnéte si nasi
elektronickou knihu ,,Pfiprava pldy pro provozni dokonalost".

Shrnuti

[T oddéleni zacinaji objevovat svet digitalni
transformace, a co to muze znamenat pro jejich
provoz. Automatizace a zjednoduseni IT, kyberneticka
bezpecnost a financni modely jsou jadrem teto nové
generace IT sluzeb. Ta je nyni nejvyssi prioritou
mnoha vedoucich pracovniku coby prostredek

k zajisteni provozni dokonalosti s hmatatelnymi
obchodnimi a financnimi vysledky.

DalSi informace o provozni dokonalosti v nové ére

komunikace digitalniho véku
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