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Hoja de rut a
excelencia operativa

Para prosperar y seguir siendo competitivas, los
expertos coinciden en que las organizaciones deben
maximizar el impacto de la tecnologia en sus
operaciones. Esto incluye la simplificacion y
automatizacion de la TI, la ciberseguridad, la
optimizacion del presupuesto y el desarrollo
sostenible. Abordar estas areas ayudara a mejorar su
ejecucion con el mismo presupuesto y le llevara a la
siguiente fase de transformacion, ademas de mejorar
las capacidades y racionalizar las operaciones.

Emprenda su viaje hacia la excelencia operativa y
beneficiese de los resultados tangibles.

Simplificacion y
automatizacion de TI

Las organizaciones se encuentran en su siguiente
fase de transformacion digital, dirigida al modelo
operativo de TI con tecnologias de vanguardia para
simplificar y automatizar tareas y procesos.

o En 2024, las organizaciones
o habran reducido los costes
operativos en un 30 %

combinando tecnologias de
hiperautomatizacion con
procesos operativos redisefiados.’

o En los dos ultimos anos, los
o dos objetivos principales de
los directores de TI fueron

mejorar la excelencia
o operativa (53 %) y mejorar la -
o experiencia del cliente o

ciudadano (45 %).?

Resultados empresariales

La simplificacion y automatizacion de la TI, mediante tecnologias
punteras, permite a las empresas aumentar la satisfaccion del
usuario mejorando los tiempos de respuesta, asi como concentrar
los recursos humanos en tareas de valor afiadido. Permite a las
organizaciones cosechar dividendos digitales con beneficios
empresariales tangibles en tres areas fundamentales: operaciones
de TI, empleados y experiencia del cliente.

Obtenga mas informacion en nuestro libro electrénico "Sentar
las bases para la excelencia operativa"

Ciberseguridad

El rapido cambio hacia el trabajo a distancia, el
creciente volumen de datos de mision critica e
informacion sensible que transita entre las
organizaciones y el nimero cada vez mayor de
Ciberataques estan obligando a las empresas a
dar prioridad a la seguridad mientras siguen
transformandose digitalmente.

Entre las principales areas en
o las que los directores de TI
o invertiran mas en 2023 se

encuentran la ciberseguridad y la
seguridad de la informacion

(66 %), la inteligencia empresarial/
el analisis de datos (55 %) y las
plataformas en la nube (50 %).?

Los ciberdelincuentes
® robaran mas de
mll 33 000 millones de

o registros en 2023, un | )
mlllones 175 % mas que en .

2018.#

En 2025, el 60 % de las
o organizaciones® utilizaran el
o riesgo de ciberseguridad como
un factor importante a la hora
de realizar transacciones con
terceros para evitar que la
informacion, los sistemasy la

infraestructura se vean
comprometidos.

Resultados empresariales

Las inversiones en ciberseguridad pueden convertirse en resultados
empresariales tangibles: garantizando que las personas puedan
comunicarse y colaborar de forma segura desde cualquier lugar,
manteniendo la continuidad del negocio, evitando consecuencias
legales y financieras, mejorando la reputacion de la marca,
manteniendo la confianza de empleados, clientes y grupos de
interés, y alcanzando un nuevo nivel de excelencia operativa.

Obtenga mas informaciéon en nuestro documento técnico:
"Proteccion de las comunicaciones unificadas y las soluciones

de colaboracién"

Optimizacion del

presupuesto

El paso a la nubey alos "modelos como servicio"
(incluyendo infraestructura, plataformay software)
ofrece una forma comoda de aportar flexibilidad a los
presupuestos de la empresa. Ademas de flexibilidad y
previsibilidad, estos modelos permiten a las
organizaciones tanto modernizar y acelerar su
transformacion digital como permitir el trabajo flexible
al tiempo que mitigan los riesgos relacionados con los
recortes presupuestarios.

En 2027, mas de 50 % de las
o empresas utilizaran
o plataformas industriales en la

nube para acelerar sus
iniciativas empresariales.®

de las organizaciones
o adoptaran el principio
o orientado a la nube de aqui

a 2025y no podran ejecutar
plenamente sus estrategias
digitales sin el uso de
arquitecturas y tecnologias
nativas de la nube.’

Afinales de 2023, el 39 %
o de los trabajadores del
o area de conocimiento de

todo el mundo trabajaran
de forma hibrida, frente al
37 % de 2022, segun
Gartner. 8

Resultados empresariales

Los modelos en la nube y de pago por uso (como servicio) en el
ambito de las comunicaciones permiten a las organizaciones
acelerar su transformacion digital sin tener que hacer concesiones.
Este modelo garantiza que el presupuesto se asigne para apoyar las
prioridades empresariales y equipar el puesto de trabajo con las
herramientas y aplicaciones que fomentan la innovacion, mejoran

la experiencia del cliente y del empleado y contribuyen a la
excelencia operativa.

Obtenga mas informacién en nuestro libro electrénico "Sentar
las bases para la excelencia operativa"

Desarrollo sostenible

La sostenibilidad se ha convertido en una necesidad en
medio del aumento de los costes energéticos y de la
concienciacion sobre la responsabilidad ecoldgica. De
hecho, por primera vez en la historia, los directores
generales han situado la sostenibilidad medioambiental
entre sus 10 principales prioridades empresariales.

o En 2024, el 30 % de las
o organizaciones haran
avanzar sus metricas ESG* y
la gestion de datos mas alla
de las capacidades de ‘
informacion para generar
ventajas competitivas y de

costes impulsadas de forma
sostenible.?

o de los lideres
empresariales creen
que su empresa tiene la

responsabilidad de actuar
en cuestiones ASG*."0

o de los empleados
86 / prefieren apoyar ‘ .
o o trabajar para ’ ’ ‘
empresas que se
preocupan por los . .
Mismos temas que
ellos.™

* Medioambiente, asuntos sociales y direccion (ESG)

Resultados empresariales

Al abordar los riesgos ASG, las empresas pueden gestionar mejor
SU exposicion a los riesgos financieros, de reputacion y normativos.
Pueden reducir costes, aumentar el compromiso de los
empleados, mejorar la reputacion de su marca y contribuir a la
excelencia operativa.

Para obtener mas informacion sobre la excelencia operativa,
descargue el libro electrénico "Sentar las bases para la
excelencia operativa"

Los departamentos de TI estan empezando a explorar
el mundo de la transformacion digital y lo que puede
significar para sus operaciones. La automatizaciony
simplificacion de la TI, la ciberseguridad y los modelos
financieros constituyen el ndcleo de esta nueva
generacion de servicios de TI. Ahora es una prioridad
para muchos ejecutivos para lograr la excelencia
operativa con resultados empresariales y financieros
tangibles.

Mas informacion sobre la excelencia operativa en la

nueva era de las comunicaciones digitales
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