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Plan dziatania =
prowadzacy do
doskonatosci

Eksperci sg zgodni, ze aby odniesc sukces i zachowac
konkurencyjnosc, organizacje muszg maksymalizowac
wptyw technologii na swojg dziatalnosc. Wigze sie to z
uproszczeniem i automatyzacjg IT,
cyberbezpieczenstwem, optymalizacjg budzetu |
Zrownowazonym rozwojem. Zajecie sie tymi
kwestiami usprawni ich realizacje przy tym samym
budzecie i umozliwi przejscie do nastepnego etapu
transformacji, oprocz poprawy zdolnosci i
optymalizacji dziatalnosci.

Rozpocznij swojg podrdz ku doskonatosci operacyjnej
| uzyskaj wymierne korzysci.

Uproszczenie i
automatyzacja IT

Organizacje przechodzg kolejng faze transformagji
cyfrowej, dgzgc do modelu operacyjnego IT z
najnowoczesniejszymi technologiami, ktore
upraszczajg i automatyzujg zadania i procesy.

Do 2024 roku organizacje
o obnizg koszty operacyjne o
o 30%, tgczgc technologie

hiperautomatyzacji ze
zmiang procesow
operacyjnych.

W ciggu ostatnich dwoch lat
0/ dwa najwazniejsze cele
o prezesow firm to podniesienie
poziomu doskonatosci
o operacyjnej (53%) i -
o zwiekszenie komfortu klienta

lub obywatela (45%).?

Wyniki biznesowe

Uproszczenie i automatyzacja IT przy uzyciu
najnowoczesniejszych technologii pozwala firmom zwiekszyc
satysfakcje uzytkownikdw poprzez skrocenie czasu reakdji, a
takze skoncentrowac zasoby ludzkie na zadaniach o wartosci
dodanej. Umozliwia to organizacjom czerpanie cyfrowych
dywidend w postaci wymiernych korzysci biznesowych w trzech
gtownych obszarach: dziatania informatyczne, komfort
pracownikow i obstuga klientow.

Bezpieczenstwo

cybernetyczne

Szybkie przejscie na prace zdalng, rosngca ilosc
danych o znaczeniu krytycznym i wrazliwych
informacji przesytanych miedzy organizacjami oraz
rosngca liczba cyberatakdw zmuszajg firmy do
nadania priorytetu bezpieczenstwu przy
jednoczesnym kontynuowaniu transformacji cyfrowe;.

Najwazniejsze obszary
o WZzrostu inwestycji prezesow
o firm w 2023 roku to

bezpieczenstwo
cybernetyczne i informacyjne
(66%), wywiad biznesowy /
analiza danych (55%) i
platformy chmurowe (50%) .2

Ponad 33 miliardy
rekordow zostanie
skradzionych przez

m i I ia rd cyberprzestepcéw do
y 2023 roku, co stanowi
wzrost o 1/5% w
stosunku do roku 20184

Do 2025 roku 60% organizacji®
o bedzie traktowac ryzyko zwigzane
o z cyberbezpieczenstwem jako

istotny czynnik podczas transakdji
z podmiotami zewnetrznymi, aby
zapobiegac narazeniu na
niebezpieczenstwo informacji,
systemow i infrastruktury.

Wyniki biznesowe

Inwestycje w cyberbezpieczenstwo mogg przetozyc sie na
wymierne wyniki biznesowe: zapewnienie ludziom bezpiecznej
komunikacji i wspotpracy z dowolnego miejsca, utrzymanie
ciggtosci biznesowej, unikniecie konsekwendji prawnych i
finansowych, poprawa reputacji marki, utrzymanie zaufania
pracownikow, klientéw i interesariuszy oraz osiggniecie nowego
poziomu doskonatosci operacyjne;.

Dowiedz sie wiecej z naszej biatej ksiegi:
.Zabezpieczanie ujednoliconej komunikacji i rozwigzan do
wspotpracy”

Optymalizacja budzetu

Przejscie do chmury i model ,jako ustuga” (obejmujacy
infrastrukture, platforme i oprogramowanie) to
wygodny sposob na zapewnienie elastycznosci budzetu
organizacji. Oprocz elastycznosci i przewidywalnosdi,
modele te pozwalajg organizacjom modernizowac i
przyspieszac cyfrowg transformacje oraz sprzyjac
elastycznosci pracy, jednoczesnie ograniczajac ryzyko
Zwigzane z cieciami budzetowymi.

Do 2027 roku ponad 50%
o przedsiebiorstw bedzie
o korzystac z branzowych platform

chmurowych, aby przyspieszyc
swoje inicjatywy biznesowe.®

organizacji do 2025 roku
o przyjmie zasade
o pierwszenstwa chmury i nie

bedzie w stanie w petni
realizowac swoich strateqii
cyfrowych bez korzystania z
natywnych architektur i
technologii chmurowych.’

Do konca 2023 roku 39%
o globalnych pracownikow
o merytorycznych bedzie

pracowac w trybie
hybrydowym, co oznacza
wzrost z 37% w roku 2022,
wedtug firmy Gartner. 8

Wyniki biznesowe

Modele chmurowe i ,ptac w miare uzytkowania” (jako ustuga) na
arenie komunikacyjnej umozliwiajg organizacjom przyspieszenie
cyfrowej transformacji bez koniecznosci pojscia na kompromis.
Ten model gwarantuje, ze budzet zostanie przydzielony na
wspieranie priorytetow biznesowych i wyposazenie miejsc pracy
W narzedzia i aplikacje, ktore sprzyjajg innowacjom, zwiekszajg
komfort klientow i pracownikow oraz przyczyniajg sie do
doskonatosci operacyjne;.

Dowiedz sie wiecej z naszego e-booka:
«Przygotowanie gruntu pod doskonato$¢ operacyjng”

Zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwoj stat sie koniecznoscig w obliczu
rosngcych kosztow energii i rosngcej Swiadomosci
odpowiedzialnosci za srodowisko. Po raz pierwszy
dyrektorzy generalni umiescili zrwnowazony rozwoj
Srodowiskowy wsrod swoich 10 najwazniejszych
priorytetow biznesowych.

Do 2024 roku 30% organizacji
3 0 0/ rozszerzy swoje wskazniki
o ESG™* i zarzgdzanie danymi
poza mozliwosci ‘
raportowania, aby
generowac zrownowazone

koszty i przewage
konkurencyjng.?

liderow biznesu uwaza,
o ze ich firma ma
o obowigzek dziataC w

kwestiach ESG*."0

pracownikow woli ‘ ‘
o wspierac firmy lub
86 /o pracowac dla firm, ‘ ‘ ‘
ktore troszczg sig o te - .

same problemy co
oni."

* Srodowisko, spoteczenstwo i zarzadzanie (ESG)

Wyniki biznesowe

Podejmujgc kwestie zwigzane z ESG, przedsiebiorstwa mogg
lepiej zarzadzac swojg ekspozycjg na ryzyka finansowe,
reputacyjne i requlacyjne. Mogg obnizac koszty, zwiekszac
zaangazowanie pracownikow, poprawiac reputacje marki i
przyczyniac sie do doskonatosci operacyjne;.

Aby dowiedzie¢€ sie wiecej o doskonatosci operacyjnej, pobierz
nasz e-book, ,,Przygotowanie gruntu pod doskonatos¢

operacyjng”

Podsumowanie

Dziaty IT zaczynajg badac swiat transformacji cyfrowej

| dowiadywac sie, co moze ona oznaczac dla ich
dziatalnosci. Automatyzacja i uproszczenie operacji
informatycznych, cyberbezpieczenstwo i modele
finansowe sg podstawg tej nowej generacji ustug IT. W
umystach wielu cztonkow zarzgdu jest to obecnie
najwyzszy priorytet jako sposob na zapewnienie
doskonatosci operacyjnej z wymiernymi wynikami
biznesowymi i finansowymi.

Dowiedz sie wigcej o doskonatosci operacyjnej w

nowej erze komunikacji w epoce cyfrowej
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