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Uvod

es

ZpUsob, jakym lidé Ziji, pracujf a stykaji se, za posledni desetileti vyrazné zménil
— pricemz ke znacného zrychleni doslo v poslednich meésicich. Vzdalena a
hybridni prace (kombinace prace v kancelari a doma) se stava novym béznym
zpUsobem prace. Tento vyvoj tak vytvari konkurencni vyhodu pro organizace,
které se rychle prizpUsobi a poskytnou svym zaméstnancim vhodné aplikace a
sluzby pro spolupraci.

82 % prednich spolec¢nosti pldnuje umoZnit zaméstnancim pracovat zEdsti na ddlku™*

Zdroj: Gartner

Vzhledem k tomu, Ze Uspéch a rdst spolecnosti zavisi také na zapojeni
zameéstnancu a jejich spokojenosti, tymova spoluprace se stala jednou z
hlavnich priorit jak pro obchodnf lidry, tak pro zaméstnance.

Aby zameéstnanci z(stali angaZzovani, motivovani a vykonni, musi podniky
prehodnotit zpUsob své organizace a zajistit digitalni pracovisté, které odpovida
potfebdm a ocekavanim zaméstnancdl. Redeni téchto prvk( umozni spole¢nostem
rdst, udrzet si talentované lidi a prilakat nové.
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Fareen 2o B tera ke

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise pomohla mnoha zdkaznikdm Uspésné
realizovat efektivni tymovou spolupraci na jejich novém digitalnim
pracovisti a premeénit jejich podniky na nejlepsi misto pro praci.

Témeér 80 % pracovniky vyuZivd v roce 2021 pro prdci ndstroje pro spoluprdci, coZ

znamend ndrdist oproti breznu 2020. Zdroj: Gartner

Spoluprace se zakazniky nam umoznuje Iépe porozumeét podnikovym vyzvam a
obtizim pri vytvareni nového zpUsobu prace. Poskytuje ndm ndastroje, které
organizacim umoznuji ziskat prehled potrebny pro podporu tymové spoluprace a
posilit postaveni zaméstnancl v hybridnich pracovnich prostredich.

Tato elektronicka kniha je urcena tém z vas, ktefi chtéji premenit své digitalni
pracovisté na nejlepsi misto pro praci. Doufdme, Ze nase reference zakaznikd
poskytnou predstavu o tom, jak jiné organizace Uspésné vyuzivaji reseni a sluzby
pro tymovou spolupraci k zachovani kontinuity podnikani a podpory rdstu.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-07-14-gartner-survey-reveals-82-percent-of-company-leaders-plan-to-allow-employees-to-work-remotely-some-of-the-time
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-08-23-gartner-survey-reveals-44-percent-rise-in-workers-use-of-collaboration-tools-since-2019

Rainbow od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise

V kancelari, doma, na cestach nebo v zasedaci mistnosti - pracovisté ted mdze byt kdekoliv a totéz plati i pro
platformu Rainbow™ od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise. Stacf jen pfistup k internetu a mdZete kohokoli
kontaktovat nebo byt kontaktovani jedinym kliknutim.

Rainbow je cloudova kolaborac¢nf sluzba od spolecnosti ALE umoZfiuje organizacim i jednotlivem Ucinné propojenf a
spolupraci se svymi kolegy, obchodnimi kontakty a zakazniky.

Platforma Rainbow poskytuje moznosti komunikace a spoluprace: okamzité zasilani zprav, audio/video konference,
sdilenf obrazovky a soubord, jedno ¢islo, informacni kanaly, detektory pFfitomnosti a mnoho dalsiho. Diky hybridnimu
modelu nasazeni mlZete zUstat v kontaktu se spolupracovniky a zaroven vyuZit stavajici investice.

Nejlepsi aplikace pro profesni komunikaci a spolupraci pro vasi firmu

Cloudove, pIné privatni, nebo hybridni nasazeni zarucuji hladky prechod do cloudu a zaroven umoznuji vyuzivat
stavajici komunikacni ekosystém. Hybridni model premeéni platformu Rainbow na jednotny komunikac€ni FeSeni
jednoduse pridanim ,vrstvy pro spolupraci” do vaseho ekosystému.

100% bezpecné reseni bez ohledu na model vaseho predplatného. At uz se jedna o licenci freemium, business,
enterprise nebo jiny typ predplatného, mate zaruceno bezpecné prostredi. Platforma Rainbow je drZitelem
certifikatu ISO 27001, certifikatu SecNumCloud diky naSemu hostingovému partnerovi OVH, certifikatu

ENS a certifikatu ISO 27001 - 017/18..

Spolecnost ALE ziskava Spolecnost Alcatel-Lucent
ocenéni ,Prikopnik Enterprise ziskala ocenénf

prace na dalku” 2021 2021 Unified
Communications TMC Labs
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Vyhody platformy Rainbow:
» Certifikace HDS, ktera spolecnosti ALE

umoznuje ukladat zdravotni Udaje

* Vyhovuje obecnému narizeni o ochrané

osobnich Udajl (GDPR)
Certifikace ANSSI CSPN

V procesu ziskavani certifikatl HiPAA a
FERPA

Nabizi dalsi hostingovou sluzbu, Rainbow
Edge, kterd umoznuje kazdé organizaci
hostit platformu Rainbow ve svych
vlastnich prostorach

Uzivatelskeé rozhrani a prostor pro
spravce byly prelozeny do 22 mistnich
jazyk{: anglictina, arabstina, katalanstina,
zjednodusena ¢instina, tradicni ¢instina,
Cestina, finstina, francouzstina,
hebrejstina, italStina, japonstina,
korejstina, némcina, nizozemstina,
norstina, polstina, portugalstina, brazilska
portugalstina, rustina, Spanélstina,
Svédstina, turectina.


https://www.al-enterprise.com/en/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook

Vyberte si cloudovy model, ktery
nejlépe vyhovuje vasim potrebam

Kazda organizace je jedinecna. Kazda spolec¢nost nebo instituce ma rizné
komunikacni potreby. To znamena, ze kazda organizace by méla mit moznost
zvolit si cloudovy model, ktery nejlépe vyhovuje jejim potrebam.

Platformu Rainbow Ize nasadit bud mistné, nebo hybridné, coz poskytuje
flexibilitu vybéru a moznost prizplsobeni vasim obchodnim pozadavkdm.

Potrebuje vase firma plné uzavrené prostredi hostované v prostorach firmy
nebo v soukromém datovem centru podle vaseho vybéru, nebo byste radéji
zvolili cloudovy model, zachovali investice v prostorach firmy a pridali vrstvu pro
spolupraci nad ramec stavajiciho telefonniho systému? At uz se rozhodnete pro
kteroukoli z moznosti, platforma Rainbow vam ji zprostredkuje.

Hybridni model

Jako cloudova hybridni platforma Unified Communications (UC) poskytuje
Rainbow uzivatellm dalsi sluzby pro spolupraci bez ohledu na jejich stavajici
komunikacni systémy.

Rainbow vyuziva hybridni cloudovy pristup a integruje se jak s Ustfrednami PBX
od spolecnosti ALE, tak i s jinymi Ustfednami PBX. Kromé toho Rainbow
podporuje i cloudovou telefonii.

Nativni cloudova konektivita mezi komunikacnimi servery ALE a cloudovymi
sluzbami Rainbow vyuziva investice a propojuje vas telefonni systém.

Nejedna se o zadné roztrhani a vymeénu. Rainbow nabizi hybridni cloudovy
model, ktery zvysi vase investice do systému telefonie PBX jednoduchym
pripojenim do cloudu, pficemz poskytuje tyto vyhody: jednotnou pritomnost a
click-to-call ze stolniho telefonu, funkce softphone a multimedialni konference.



Konektor Rainbow pro ustfednu PBX treti strany

Spolecnosti s heterogennimi sitovymi a telefonnimi systémy od jinych dodavateld, neZ je spole¢nost ALE, maiji obvykle problémy s poskytnutim jedine¢ného a federovaného
reSeni UC pro vSechny zameéstnance. Diky konektoru Rainbow pro Ustredny PBX tretich stran mohou nyni spolecnoti spojit vsechny uzivatele a poskytovat homogenni droven
sluzeb s moznosti okamZitého zasilani zprav, ukladani a sdileni soubord, audio a videokonferenci, tymové spoluprdce a integrace se stavajicim telefonnim systémem pomocf
rozhrani CTI (Computer Telephony Interface).

Pripojeni Ustfedny PBX treti strany ke cloudovym sluzbdm Rainbow umoZriuje uzivatellim vyuzivat klientskou aplikaci Rainbow (na PC se systémem Windows / v systémech
macOS / na webu) k ovladani firemnich telefonnich hovort z/do jejich telefonu pfipojeného k telefonnimu systému treti strany.

Vyhody hybridniho modelu

Abyste mohli vyuZivat sluzby Rainbow a umoznili svym zaméstnanclim efektivné a rychle spolupracovat, at uz pracuji kdekoli, jsou k dispozici tfi moZnosti nasazeni na
bazi predplatného (Essential, Business, Enterprise), z nichz kazda poskytuje jiné zabezpecené funkce a moznosti.

* Propoijte jakoukoli Ustfednu PBX s platformou Rainbow a kombinujte telefonii a spolupraci
v jediné vykonné platformé
* Mobilizujte zdkladnu spolecnosti ALE ¢itajici vice nez 40 miliond uZivateld

Zdokonalte
stavajici aktiva

* Vyuzijte stavajici funkce sité PSTN
+ Zadné uzamceni dodavatele
+ Transformuijte své podnikani vlastnim tempem

Migrace do cloudu
vlastnim tempem

- Pouzivejte vSechny bohaté telefonni funkce na pocitaci, chytrém telefonu nebo tabletu
+ Integrujte stavajici systémy a procesy

Bezproblémova
integrace

Nerusiva cloudova - Systémy a funkce na misté nebo v cloudu
strategie - Sité na miru vasim potfebam a okolnostem

L z * Nenfi potreba sofistikovanych infrastruktur VPN
Flexibilni pracovni

modely

+ Snadné nastaveni pro domaci kancelare
* Flexibilita pracovisté, snadna mobilita
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Privatni model: Rainbow Edge

Pro specifické potreby a pozadavky mohou byt sluzby a data platformy Rainbow
hostovany ve vasich prostorach nebo v partnerskem datovém centru dle vaseho
vybéru. Toto je nabidka sluzby Rainbow Edge. Na vyzadani mlzete vyuZzit vyhod
sluzby Rainbow Edge, privatniho cloudového reseni s flexibilni architekturou, ktera
vam umozni vybrat si mistni datové centrum v regionu/zemi, pripojenou hranicni
sit nebo samostatnou hranicni sit.

Vyhody sluzby Rainbow Edge

Vysoce dostupné

+ Replikace cloudové platformy ve vyhrazenych datovych centrech
+ Provozovano spolecnosti ALE pro zajisténi kvality sluzeb (QoS)

VylepSena ochrana soukromi

- IdeédIni pro Sovereign Cloud nebo prisné pozadavky na ochranu osobnich udajl

NavrZeno pro spolecnosti libovolné velikosti

- 5000 uzivatell a vice, nebo zdvazny divod pro zvysené naklady

Pruzna architektura

- Mdze fungovat samostatné nebo pripojené ke globalni siti Rainbow

eBook
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Rainbow Hub od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise

ZjednodusSte svou komunikaci diky kompletnimu FeSeni, které uspokoji
vSechny vasSe potreby.

Viynikajici komunikacni platforma kombinujici SIP trunk dle vaseho vybéru se
spolupraci v realném case. S platformou Rainbow Hub mdzete vyuzit vwkon skutecné
cloudového systemu ustredny PBX v kombinaci s nejlepsi sjednocenou komunikacni
platformou ve své tridé.

Rainbow Hub umoznuje spravovat a ridit predplatna pomoci portalu Rainbow.
Udrzbu a upgrady Ize obstarat snadno a na délku. Rainbow Hub je k dispozici na
rlznych platforméach (iOS, Android, PC, Mac a web). Diky architekture s otevienym
zdrojovym kédem je mozna integrace do stavajicich systému, coZ poskytuje dalsi
uroven zabezpeceni a dovoluje vyuzit prostredky a systémy k ochrané predchozich
investic a zvySeni celkového uzivatelského komfortu.

Se sluzbou Rainbow Hub mate na vybér mezi dvéma Urovnémi sluzeb: Voice
Business a Voice Enterprise. Kazda z nich poskytuje rtizné funkce pro
telefonovani a spolupraci. Na vybér jsou také dva komeréni modely:
Balickovy nebo Samostatny.
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Balickové sluzby znamenaiji, Ze sluzby Rainbow Hub a provoz (telefonni ¢islo a
provoz) jsou nasimi partnery kombinovany a prodavany jako nabidka se souhrnnou
cenou za uzivatele a mésic v ramci jedné smlouvy a fakturace.

Samostatné sluzby znamenayji, Ze sluzby a provoz Rainbow Hub jsou
prodavany, nasmlouvany a uctovany oddélené, napriklad koncovy zakaznik
obdrzi dva ucty od dvou rdznych dodavateld, jeden od sluzby Rainbow Hub od
prodejce ALE a druhy za pripojeni a provoz od poskytovatele sluzeb SIP s certifikaci
Rainbow Hub.

Vyhody platformy Rainbow Hub

Komunikace a spoluprace v realném case

- Komunikujte pomoci hlasovych hovord, videa nebo chatu, pracujte ve skupinach,
sdilejte obrazovku nebo plochu, ukladejte a sdilejte soubory a mnoho dalsiho

Jakékoli zaFizeni

+ Komunikace a spoluprace v redlném Case vas provazi kdekoli, v kancelafi, na cestach,
doma, na jakémkoli zafizeni, telefonu, pocitaci, tabletu nebo chytrém telefonu.

Samoobsluzné a analytické moZnosti

+ Méjte vSe pod kontrolou: spravujte své predplatné, svou spolecnost a své uzivatele
pomoci portalu pro spravu Rainbow.

Flexibilni model provozu

+ Sluzby a provoz Rainbow bud v rdmci balicku, nebo samostatné
+ Intuitivni webovy portal s podrobnymi analytickymi nastroji



Obohatte své podnikové a kancelarskeé aplikace pomoci sluzeb Rainbow

* Microsoft Teams

Diky propojeni softwaru jako sluzby (SaaS), konektortim a technologickym

partnerstvim je Rainbow pIné propojenou platformou, kterd zapada do st vyhledavant Y o TR i
uloZisti Rainbow prvky zpravam

vaseho stévajiciho ekosystému. Spoluprace probihd prostrednictvim rliznych
nastrojU, které jsou pro vasi firmu nezbytné.

d f About D

Otevrena architektura Rainbow a bohaté funkce telefonie umoznuji propojit
stavajici telefonni systém a integraci Rainbow s libovolnym podnikovym
procesem nebo reSenim Saas.

Dial pad vaicemail

030845995123 (B Vou huve 0w voice esiage:

1 2 3 Call History

Vyuzijte nekonecny potencial platformy Rainbow k automatizaci a zjednoduseni
zastaralych nebo pfilis sloZitych obchodnich procesU, coz usetfi ¢as i penize.
Neni tfeba vymenovat stavajici software nebo hardware sadou novych
predraZzenych ndstrojd. Rainbow umoZfiuje vyuzivat vase predchozf investice tim,
ze je zefektivni a zacleni do vétsiho digitalniho obrazu vasi organizace.

Rich
Rich
Rich

tesesseQeRS e |

Integrace do sluzby Microsoft Teams

Integrujte své stavajici aplikace a systémy telefonie do sluZby Microsoft T |
Teams a ziskejte bezproblémové prostiedi s FeSenimi od spolecnosti Karta Navigace Clselna avesrice pro nternl Historie
Alcatel-Lucent Enterprise.

S rostoucim poctem Feseni pro spolupraci chteji byt podniky schopny rychle Vyhody reseni
prechazet mezi resenimi. Tyto rychlé zmény jsou pro firmy vyzvou z hlediska . Tl e AR e & ad nediey eniio
nasazeni, protoze zameéstnanci si musi osvojit nové nastroje a rozhrani béhem

nékolika minut.

. o ) _ o + Stolnf telefon / libovolny telefon / VoIP volani
Snadno implementovatelna integrace desktopového klienta usnadnuje prijeti,

snizuje krivku uceni n?VyCh sluzeb a p'oskthJe U?'Vate|§ky privetive prOStfed'- » Volan( kliknutim z libovolné desktopové aplikace (vytaceni pomoci kldvesové zkratky)
Integrace telefonie zajiStuje, ze organizace ziskaji to nejlepsi z obou svétu a budou

mit k dispozici podnikové aplikace i vynikajici kvalitu telefonu. Spole¢nosti také
mohou pomoci tohoto cloudového reSeni optimalizovat IT operace a zlepsit

celkové naklady na vlastnictvi.

+ Pfesmérovani hovor(

- Historie volani (v¢etné zmeskanych hovord)

- Hlasova schrénka hovort, upozornéni na hlasovou schranku
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Digitalni tymova spoluprace: zakladni kamen digita

pracovisté

Integrace ustredny PBX treti strany

Pridejte spolupraci do vasi podnikové telefonie. Integrujte funkce pro
nepretrzitou spolupraci do svého profesionalniho systému podnikové telefonie a
vytvorte robustnéjsi systém.

Vyhody rfeSeni

* Digitalni posun telefonie za ucelem integrace kapacit pro spolupraci

- Telefonni kapacity zUstavaji stejné

+ Elegantni a stylové vzory

+ Kancelarské telefony se stavaji skutecnymi asistenty, ktefi dokazou podporovat
jakykoli typ konverzace

« Stabilni kvalita zvuku

10



Pripojeni Rainbow k CRM

Mi ft :
Sl Al Dynamcs crv servicenow

Konektor Rainbow CTI je kompletni reSeni, které umoznuje, aby desktopové
uzivatelske rozhrani CRM ziskalo informace o volajicim, kdyz zazvoni firemni
telefon, a nabizf funkci volani kliknutim z karty kontaktti CRM. UZivatelé aplikace
CRM potrebujf rychly a efektivni zpUsob, jak telefonicky kontaktovat potencialnf
klienty. Reeni CTI odstrariuje potiebu ruéné vytacet podnikovy telefon, co?
mUZe byt pomalé a téZkopadné. Telefonni &isla pridruzena k jakémukoli objektu
CRM, jako jsou potencialni zakaznici, kontakty a pripady, se zméni na odkazy, na
které Ize kliknout. UZivatel je maze vyuzit k uskutec¢néni odchozich hovord
pomoci podnikového telefonu nebo softwarového telefonu od spole¢nosti
Alcatel-Lucent Enterprise.
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Vyhody rfeSeni
Diky konektoru Rainbow CTI ma uzivatel CRM k dispozici tyto vyhody:

+ Pouzijte click-to-call pro kontakt CRM prostrednictvim stavajiciho telefonniho systému pro

verejné ¢islo
+ Vyskakovaci karta kontaktu CRM u prichoziho hovoru

- Bohatd pritomnost dalsich agentl CRM s telefonickou integracf

+ Seznam kontaktl agentl na zakladé adresare Rainbow

- Konverzace s dalSimi pripojenymi agenty: okam?zité zpravy, sdileni soubor(

+ Audio a video* volani s pfipojenymi agenty

(*) Moznosti funkci mohou zaviset na aplikaci CRM.



Platforma Rainbow CPaaS

Integrujte komunikaci a spolupraci v redlném case do svého stavajiciho ekosystému tak, aby odpovidaly vasim primyslovym standard@im a procestim.

Tymova prace, komunikace a spoluprace jsou v modernim pracovnim prostredi klicové. Komunikacni platforma jako sluzba (CPaa$S) je cloudova technologie, ktera
umoznuje integrovat komunikaci v realném case do stavajicich podnikovych aplikaci bez zbytecnych technickych slozitosti, a to bez ohledu na velikost podniku.

Regenf ALE CPaa$S nabizi interoperabilni ekosystém napfi¢ kanaly, diky kterému budou vasi zaméstnanci produktivngjsi a zakaznici se budou citit ocenéni. Zajistuje

komunikaci mezi lidmi, objekty a procesy a umoznuje rychlejsi, snadnéjsi a bezpecnéjsi digitalni zapojeni vaseho podniku.

Mobil aplikace

Sluzby @ Webové aplikace
Mop,,

7
oW “
Zapojeni
) zékaznikd
» Identity

+ Ovérovani
+ Chat, konverzace

+ Audio, video konference
CRM + Vysilani zprav
» Skupinova spoluprace

+ Administrativa L i

Vlastni integrace
tretich stran

w
c
@, ’
5 * Analyza Technologicka
o + Ulozisté partnerstvi
Produktivita @ + Firemnf{ ukazatele KPI
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Digitalni tymova spoluprace: zakladni kdmen digitalniho pracovisté

Rainbow CPaaS zahrnuije:

Stroj na vztahy v realném case, ktery propojuje vsechny
hrace v oblasti sluzeb zakaznikdm: potencidlnf

zakazniky, tymy, externi partnery, chatboty i vase
podnikové aplikace

Dulezitd komunita vyvojart

Cloudova vyvojova platforma a rozhrani AP, ktera vam
umozni integrovat funkce Rainbow do vasich firemnich

aplikaci, CRM, webovych stranek nebo mobilnich
aplikaci.

Off-the-shelf sluzby pro pridani konverzacnich funkci
do vasich zakaznickych nebo obchodnich aplikaci

Knihovna konektor(i pro propojeni objektd, procesd
nebo aplikaci s cilem prizpUsobit interakci se
zakaznikem pfi poskytovani relevantnich informaci.



Data a ochrana osobnich Gdaju

Respektujeme soukromf. Udaje nepouzivdme ke zpenéZeni doplikovych sluzeb
a respektujeme mezinarodni zdkony o ochrané osobnich Gdajd, véetné
narizeni GDPR.

Data nasich zakaznikl jsou u nas divérna, zabezpecena a chranéna. S vlastnimi
daty nakladaji pouze nasi zakaznici.

. s

Transparentnost a sledovatelnost jsou klicovymi prvky systému Rainbow: Dodrzuji
se vsechny regulacni pozadavky i etické vyuzivani umeélé inteligence a dalSich
pokrocilych technologii.

Certifikace

0

¢ AGIDIE:

Esguema Nacional de

Seguridad

+ Certifikace HDS, ktera spolecnosti ALE umoznuje ukladat zdravotni udaje
- VWyhovuje obecnému narizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR)

+ Certifikace ANSSI CSPN

-V procesu ziskavani certifikatl HiPAA a FERPA

eBook
Digitalni tymova spoluprace: zakladni kamen digitalniho pracoviste

Zakaznici to Fikaji nejlépe

Rada organizaci si platformu Rainbow vybrala v rdmci feenf obchodnich vyzev a
zajisténi lepsiho fungovani. Diky 3 miliondm uZivatelt déla platforma Rainbow z
digitalniho pracovisté nejlepsi misto pro praci. Nasleduje nékolik referenci, diky

kterym se dozvite, co fikaji o spolecnosti ALE nasi zakaznici.

Videokonferencnf telekonzultacnf systém bude slouzit 5 000 zdravotnikl (z
nemocnic, zdravotnickych stfedisek a |ékarskych inspekci), ktefi tak mohou
efektivné ridit konzultace a optimalizovat poskytovani péce pacientdim.”

Kantabrijska zdravotni
sluzba

Rozsahla zdravotni péce poskytovana
formou videokonferenci prostrednictvim
cloudové komunikacni platformy Rainbow

Santiago Garcial Blanco, CIO Healthcar.Autonomni vidda Kantdbrie, Spanélsko

Poskytovatel tisnové komunikace se rozhodl pro reseni Rainbow™ UC

Rozhodujici roli pfi rozhodovani spolecnosti Bickie & Scherer hrala bezpecnost a cloudové

Rada mésta Cunit

Rozsahly cloudovy nastroj pro
videokonference, spolupraci, schiizky a
sjednocenou komunikaci je pfinosem pro
zaméstnance mésta, ktefi se béhem
zdravotni krize snazi udrzet véci v chodu.

,Rainbow je jednou ze sluzeb, které nejvice ocenuiji nasi zameéstnanci. Nadale
ji budeme pouzivat v kancelafich a na cestach."

Vanesa Vilaseca, vedouci novych technologii v Radé mésta Cunit, Kataldnsko,
Spanélsko

Breizelec, uspé3Sna digitalni transformace zlepsuje zakaznicky servis

Lepsi komunikace a spoluprace mezi tymy zajistuji bezkonkurenéni sluzby zakazniklim.
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Toto je komunikace digitalniho véku

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise pomaha podnikim pracovat odkudkoli. Bez ohledu na velikost organizace nebo odvétvi poskytuje spolec¢nosti ALE efektivni feSent
komunikace, spoluprace a zakaznického servisu, ktera jsou dostupna kdykoli, z jakéhokoli zarizeni a v jakémkoli kontextu.

Nase jedinecna strategie je zaloZzena na hybridni cloudové komunikaci. Hybridni cloudovad komunikace umozfuje podnikim vyuzivat své stavajici komunikacni investice a
nadto zaroven nabizi moznost pridavat cloudové sluzby tymové spoluprace pro umoznéni komunikace kdekoli a kdykoliv. S FeSenim ALE mohou firmy udrzet své pracovni
sily motivované a angazované na nejvyssi drovni.

Tento osvédceny pristup prinasi rychlé a hmatatelné prinosy a zaroven snizuje provozni a financni riziko.

Plan aspéchu

Komunikace digitalniho veku je plan spolec¢nosti ALE, ktery podnikiim
umozni uspét v digitalni éfe a dosdhnout rist podnikani udrzitelnym
zptsobem. Komunikace digitdlniho véku je zaloZena na tfech piliFich:

+ Re3eni pro digitalni pracovisté
+ Regen, kterd spojuji vie (osoby, aplikace, procesy a objekty)
* Flexibilni cloudové modely

Od softwaru instalovaného v pristrojich na misté pres cloudové moznosti
(soukromé, polo-soukromé nebo verejné) po hybridni cloudové
komunikace je nasim cilem umoznit organizacim zamérit se na vlastni
podnikani spiSe nez na technologii a architekturu potrebné k chodu
podnikani. Starame se o technologii. Zajistujeme také, ze feSeni, ktera
poskytujeme, se mohou vyvijet, aby spinila obchodnf cile nasich zékaznikd

dnes i zitra. Digitalni Flexibilni cloudové Podnikova

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise poskytuje sluzby vice nez 1 milionu HEETES modely agilita

zakaznikd po celém svété. Navic vice nez tfi miliony uzivatel( Rainbow tézi
kazdy den ze sily Digital Age Communications.
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