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Wprowadzenie

Sposob, w jaki ludzie zyjg, pracujg i udzielajg sie spotecznie, zmienit sie znaczgco
w ciggu ostatniej dekady - z zauwazalnym przyspieszeniem w ciggu ostatnich
miesiecy. Praca zdalna i hybrydowa (potgczenie pracy w biurze i w domu) stajg
sie nowymi, normalnymi sposobami pracy. W rezultacie ewolucja ta daje
przewage konkurencyjng organizacjom, ktore potrafig szybko sie dostosowac i
zapewni¢ swoim pracownikom odpowiednie aplikacje i ustugi do wspétpracy.

Wsrod liderow firm 82% planuje od czasu do czasu umoZzliwiac pracownikom prace

zdalng* Zrédfo: Gartner

Poniewaz sukces i rozwoj firmy zalezg rowniez od zaangazowania i satysfakcji
pracownikow, wspétpraca zespotowa stafa sie jednym z najwazniejszych
priorytetow dla liderow biznesu i pracownikow.

Aby podtrzymac zaangazowanie, motywacje i wydajnos¢ zatrudnionych, firmy
muszg zweryfikowac swojg organizacje i stworzy¢ cyfrowe miejsce pracy, ktore
spetni potrzeby i oczekiwania pracownika. Uwzglednienie tych postulatéw umozliwi
firmom rozwoj oraz zatrzymanie i przyciggniecie utalentowanych ludzi.
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Fareeq Raily has ended the con
ference L= T

Farpea pactan

Firma Alcatel-Lucent Enterprise pomogta wielu klientom skutecznie wdrozy¢
efektywna wspoétprace zespotowa w ich nowym cyfrowym miejscu pracy i
zmienic ich firmy w optymalne miejsce pracy.

W 2021 roku prawie 80% pracownikow korzysta z narzedzi do wspotpracy, co oznacza

wzrost od marca 2020 roku. Zrédto: Gartner

Wspodlna praca z klientami pozwala nam lepiej rozumie¢ wyzwania i trudnosci, z
jakimi zmagajg sie przedsiebiorstwa, tworzgc nowy sposob pracy. Wspotpraca ta
daje nam narzedzia, ktore zapewniajg organizacjom wiedze potrzebng do
wspierania wspotpracy zespotowe] i wzmocnienia pozycji pracownikow w
hybrydowych srodowiskach pracy.

Ten e-book jest przeznaczony dla tych, ktorzy chcg zmienic swoje cyfrowe
stanowisko pracy w optymalne miejsce pracy. Mamy nadzieje, ze nasze
odniesienia do sytuacji klientéw pokaza, w jaki sposéb inne organizacje z
powodzeniem wykorzystaty rozwigzania i ustugi do wspotpracy zespotowej w celu
utrzymania ciggtosci dziatalnosci biznesowej i zwiekszenia wzrostu.


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-07-14-gartner-survey-reveals-82-percent-of-company-leaders-plan-to-allow-employees-to-work-remotely-some-of-the-time
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-08-23-gartner-survey-reveals-44-percent-rise-in-workers-use-of-collaboration-tools-since-2019

Platforma Rainbow firmy Alcatel-Lucent Enterprise

W biurze, w domu, w podrozy czy w sali konferencyjnej - miejsce pracy jest teraz wszedzie, podobnie jak Rainbow™
firmy Alcatel-Lucent Enterprise. Dzieki prostemu dostepowi do Internetu mozesz kontaktowac sie i odbierac kontakty
za pomocg jednego klikniecia.

Rainbow to stworzona przez ALE, oparta na chmurze platforma do wspotpracy, ktéra umozliwia organizacjom i
uzytkownikom skuteczne nawigzywanie fgcznosci i wydajng wspotprace ze wspotpracownikami, kontaktami
biznesowymi i klientami.

Rainbow zapewnia mozliwosci komunikacji i wspotpracy: wiadomosci btyskawiczne, konferencje audio/wideo,
udostepnianie ekranu i plikow, jeden numer, kanaty informacyjne, czujniki obecnosci i wiele innych rozwigzan, aby
uzytkownik mogt pozostawac w kontakcie ze wspotpracownikami, jednoczesnie wykorzystujac istniejgce inwestycje
poprzez wdrozenie modelu hybrydowego.

Najlepsza profesjonalna aplikacja do komunikacji i wspoétpracy dla Twojej firmy

Oparta na chmurze, w petni prywatna lub hybrydowa, ma gwarantowac ptynne przejscie do chmury przy
jednoczesnym wykorzystaniu istniejgcego ekosystemu komunikacyjnego. Model hybrydowy zmienia Rainbow w
zunifikowane rozwigzanie do komunikacji, po prostu dodajgc ,warstwe wspotpracy” do ekosystemu.

Rozwigzanie jest w 100% bezpieczne, bez wzgledu na model subskrypcji. Niezaleznie od tego, czy jest to subskrypcja
freemium, biznesowa, korporacyjna lub inna, masz gwarancje bezpiecznego korzystania. Rainbow posiada
certyfikat ISO 27001, certyfikat SecNumCloud dzieki naszemu partnerowi hostingowemu OVH, certyfikat

ENS oraz certyfikat ISO 27001 - 017/18.

Firma Alcatel-Lucent
Enterprise otrzymuje
nagrode Unified
Communications 2021 TMC
Labs Innovation Award

o REMOTE
WORK

ALE otrzymuje
nagrode ,Pionier w

dziedzinie pracy
zdalne]” w 2021 roku
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Korzysci z Rainbow:
+ Certyfikat HDS, ktory umozliwia ALE

przechowywanie danych dotyczgcych
zdrowia

+ Zgodnosc z Ogolnym Rozporzgdzeniem o

Ochronie Danych Osobowych (RODO)

+ Certyfikat ANSSI CSPN
+ W trakcie uzyskiwania certyfikatow HiPAA

| FERPA

+ Oferuje dodatkowg ustuge hostingowg

Rainbow Edge, ktéra umozliwia dowolne;
organizacji hostowanie Rainbow we
wiasnej siedzibie

» Interfejs uzytkownika i przestrzen

administracyjna zostaty przettumaczone
na 22 lokalne jezyki: arabski, katalonski,
chinski uproszczony, chinski tradycyjny,
czeski, holenderski, angielski, finski,
francuski, niemiecki, hebrajski, wtoski,
japonski, koreanski, norweski, polski,
portugalski, portugalski brazylijski,
rosyjski, hiszpanski, szwedzki, turecki.
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https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-receives-tmc-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook
https://www.al-enterprise.com/pl-pl/company/news/ale-awarded-uc-innovation-award?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=dac-rainbow-ebook

Wybierz model chmury, ktory najlepiej
odpowiada Twoim potrzebom

Kazda organizacja jest wyjatkowa. Kazda firma czy instytucja ma inne potrzeby
komunikacyjne. Oznacza to, ze kazda organizacja powinna mie¢ mozliwosc
wyboru modelu chmury, ktory najlepiej odpowiada jej potrzebom.

Rozwigzanie Rainbow moze zostac¢ dostarczone lokalnie lub hybrydowo,
zapewniajgc elastycznosc¢ wyboru i adaptacje do wymagan Twojej firmy.

Czy Twoja firma potrzebuje w petni hermetyzowanego srodowiska
hostowanego lokalnie lub w wybranym przez Ciebie prywatnym centrum
danych, czy tez wolisz wybra¢ model w chmurze, utrzymac inwestycje lokalne i
dodac wspdtprace do istniejgcego systemu telefonicznego? Cokolwiek
wybierzesz, Rainbow to rozwigzanie dla Ciebie.

Model hybrydowy

Jako oparta na chmurze, hybrydowa platforma Unified Communications (UC),
Rainbow zapewnia uzytkownikom dodatkowe ustugi wspotpracy, niezaleznie od
stosowanych przez nich dotychczas systemow komunikacyjnych.

Rainbow stosuje podejscie oparte na chmurze hybrydowej, integrujgc sie z
centralami ALE PBX, a takze z centralami innymi niz ALE. Ponadto Rainbow
obstuguje takze telefonie w chmurze.

Natywna tgcznos¢ w chmurze miedzy serwerami komunikacyjnymi ALE a
ustugami w chmurze Rainbow pozwala wykorzystac inwestycje i podtgczyc
system telefonii.

Bez koniecznosci likwidacji i wymiany. Rainbow, oferujgc model chmury
hybrydowej, pozwala efektywnie wykorzystac¢ poczynione inwestycje w
rozwigzania telefonii PBX, tgczac je z chmurg i zapewniajac: obecnosc z kazdego
miejsca i z wielu urzgdzen, funkcje ,click to call” (,kliknij by zadzwonic”) z
telefonu biurkowego, obstuge softfona i konferencje multimedialng.




Ztgcze Rainbow do central PBX innych firm

Firmy z niejednorodng siecig i systemami telefonicznymi od dostawcow innych niz ALE zwykle majg trudnosci z zapewnieniem unikalnego i skoordynowanego rozwigzania UC dla
wszystkich pracownikdéw. Dzieki ztigczu Rainbow do central PBX innych firm mozna teraz skoordynowac wszystkich uzytkownikow i zapewnic jednorodny poziom ustug z
wiadomosciami btyskawicznymi, przechowywaniem i udostepnianiem plikow, konferencjami audio i wideo, wspotpracg zespotowa i integracjg z istniejgcym systemem telefonii za
pomocg systemu integrujgcego telefon z komputerem (CTI).

Podtgczenie centrali PBX innej firmy do ustug w chmurze Rainbow umozliwia uzytkownikom korzystanie z aplikacji klienckiej Rainbow (na komputerze PC z systemem Windows/
macOS/Web) w celu kontrolowania firmowych potgczen telefonicznych z/do telefonu podtgczonego do systemu telefonicznego innej firmy.

Zalety modelu hybrydowego

Aby wigczy¢ ustugi Rainbow i umozliwi¢ pracownikom wydajng i szybkg wspotprace niezaleznie od miejsca pracy, dostepne sg trzy opcje wdrazania oparte na subskrypcji
(Essential, Business, Enterprise), z ktorych kazda zapewnia inne bezpieczne funkcje i mozliwosci.

* Potgcz dowolng centrale PBX z Rainbow, aby potgczy¢ telefonie i wspotprace w jedna,
wydajng platforme
* Zmobilizuj ponad 40-milionowg baze uzytkownikéw ALE

Ulepsz istniejgce
zasoby

+ Wykorzystaj istniejgce mozliwosci PSTN
* Brak uzaleznienia od dostawcy
* Przeksztatcaj swoj biznes we wiasnym tempie

Przenies sie do chmury
we wiasnym tempie

Bezproblemowa
integracja

+ Korzystaj ze wszystkich zaawansowanych funkgji telefonii na komputerze, smartfonie lub tablecie
* Zintegruj istniejgce systemy i procesy

Strategia oparta na
chmurze bez zakiécania

pracy

- Systemy i funkcjonalnos¢ lokalnie lub w chmurze
- Dopasowane do Twoich potrzeb i okolicznosci

- Brak koniecznosci stosowania wyrafinowanej infrastruktury VPN
Elastyczne modele pracy

» tatwa konfiguracja dla biur domowych
+ Elastycznos¢ w miejscu pracy, fatwa mobilnosc
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Model prywatny: Rainbow Edge

W przypadku okreslonych potrzeb i wymagan ustugi i dane Rainbow mogg by¢
hostowane w Twojej siedzibie lub w wybranym przez Ciebie centrum danych
partnerskich. Oto oferta Rainbow Edge. Na zgdanie mozesz skorzystac z Rainbow
Edge, czyli stosowanego lokalnie i opartego o chmure prywatng rozwigzania o
elastycznej architekturze, ktéra umozliwia wybor lokalnego centrum danych w
regionie/kraju, podtgczonego brzegu lub autonomicznego brzegu.

Korzysci z Rainbow Edge

Wysoka dostepnos¢

+ Replikuj platforme w chmurze w dedykowanych obiektach centréow danych
+ Obstuga przez ALE w celu zapewnienia jakosci ustug (QoS)

Wieksza prywatnosé

+ Idealnie spetnia wymogi Sovereign Cloud lub rygorystyczne wymagania
dotyczace prywatnosci

Zaprojektowane z myslg o skali

« Piec tysiecy i wiecej uzytkownikow, czyli przekonujgcy powdd, by poniesc
dodatkowe koszty

Elastyczna architektura

* Moze by¢ samodzielne lub podtgczone do globalnej sieci Rainbow

eBook
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Rainbow Hub firmy Alcatel-Lucent Enterprise

Upros¢é komunikacje dzieki kompletnemu rozwigzaniu, ktére spetni Ustugi w pakiecie oznaczaja, ze ustugi i ruch w Rainbow Hub (numer telefonu
wszystkie Twoje potrzeby. i ruch) sg tgczone przez naszych Partnerow i sprzedawane za zryczattowang cene

Doskonata platforma komunikacyjna, ktéra tagczy wybrane tgcze SIP trunk ze za uzytkownika w ramach oferty miesigcznej, na mocy jednej unikalnej umowy

, . . o . , i rozliczenia.
wspotpracg w czasie rzeczywistym. Dzieki Rainbow Hub mozesz wykorzystac moc
opartego na chmurze systemu PBX w potgczeniu z najlepsza w swojej klasie Oddzielne ustugi oznaczaja, ze ustugi i ruch Rainbow Hub sg sprzedawane,
platformga ujednoliconej komunikadji. kontraktowane i rozliczane osobno, dlatego klient kori\cowy otrzyma np. dwa

rachunki od dwoch réznych dostawcow: jeden za ustugi Rainbow Hub pochodzace
od sprzedawcy ALE oraz drugi za ustugi tgcznosci i ruch obstugiwane przez
certyfikowanego dostawce ustug SIP Rainbow Hub.

Rainbow Hub umozliwia administrowanie i zarzgdzanie subskrypcjami za pomocg
portalu Rainbow. Konserwacja i aktualizacje obstuguije sie fatwo i zdalnie. Rainbow
Hub jest dostepny na wielu platformach (i0S, Android, PC, Mac i Internet). Dzieki

architekturze typu open source mozliwa jest integracja z istniejgcymi systemami, Korzysci z Rainbow Hub
zapewniajgca dodatkowg warstwe bezpieczenstwa oraz wykorzystujgca zasoby i
systemy do ochrony wczesniejszych inwestydji i podniesienia ogélnego poziomu Komunikacja i wspélpraca w czasie rzeczywistym

obstugi uzytkownika.
+ Komunikuj sie za pomocg gtosu, wideo lub czatu, pracuj w grupach, udostepniaj

ekran lub pulpit, przechowuj i udostepniaj pliki oraz korzystaj z wielu innych funkcjie

Dowolnego urzadzenia
* Twoje strumienie komunikacji i wspotpracy w czasie rzeczywistym podazajg za Tobg w

dowolnym miejscu, w biurze, w podrézy, w domu, na dowolnym urzadzeniu, telefonie,
komputerze, tablecie lub smartfonie

Samoobstuga i funkcje analityczne

* Miej petng kontrole: zarzgdzaj swoimi subskrypcjami, firmg i uzytkownikami za
pomocy portalu administracyjnego Rainbow.

Dzieki Rainbow Hub masz do wyboru dwa poziomy ustug: Voice Business i Voice
Enterprise, z ktorych kazdy zapewnia inne funkgcje telefonii i wspotpracy. Do Elastyczny model ruchu

wyboru sg rowniez dwa modele komercyjne: w pakiecie lub oddzielnie.
+ Ustugi i ruch Rainbow w pakiecie lub oddzielnie

« Intuicyjny portal internetowy zawierajacy szczegétowe analizy

eBook
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Wzbogac swoje aplikacje biznesowe i biurowe dzieki Rainbow

* Microsoft Teams
Funkcje tgcznosci Oprogramowanie jako ustuga (SaaS), ztgcza i partnerstwa

. L. . . . .. . Obszar wyszukiwania w Zgtaszanie Powiadomienia o wiadomosciach
technologiczne sprawiajg, ze Rainbow jest w petni usieciowiong platforma, ksiazce telefoniczne] lub PrOblemuzapomoca  n [ alosonycn dostep do wisdomotci

ktora pasuje do Twojego istniejgcego ekosystemu. Obecnie wspoétpraca odbywa
sie dzi$ przy uzyciu roznych narzedzi, ktore sg niezbedne dla Twojej firmy.

Otwarta architektura Rainbow i bogate funkcje telefoniczne umozliwiajg wtgczenie
istniejgcego systemu telefonicznego i integracji Rainbow w dowolny proces
biznesowy lub rozwigzanie Saas.

Dial pad Voicemail

030845995123 &) [55) You have 0 new woice messae

1 & 3 call History

Wykorzystaj nieskoniczony potencjat Rainbow, aby zautomatyzowac i uproscic
archaiczne lub nadmiernie ztozone procesy biznesowe, 0szczedzajac czas i
pienigdze. Nie ma potrzeby wymiany istniejgcego oprogramowania lub sprzetu
na zestaw nowych, drogich narzedzi. Rainbow pomaga zachowac wczesniejsze
inwestycje, usprawniajac je i czynigc je czescig wiekszego cyfrowego obrazu
Twojej organizadji.

Integracja z aplikacja Microsoft Teams

Zintegruj istniejgce aplikacje i systemy telefoniczne z ustugg Microsoft rwabaing wybierania umeraw bolacrer
Teams, aby bezproblemowo korzystac¢ z rozwigzan Alcatel-Lucent Enterprise. menngurznych zewngtrznych

Wraz z rosnacg liczbg rozwigzan do wspotpracy firmy chcg miec mozliwosc Korzysci z rozwigzania

szybkiej nawigacji miedzy rozwigzaniami. Te szybko zachodzgce zmiany stanowig
wyzwanie dla firm z perspektywy wdrozenia, a pracownicy muszg opanowac nowe
narzedzia i interfejsy w ciggu kilku minut.

+ Wykonuj i odbieraj potgczenia telefoniczne z unikalng tozsamoscia

- _ . _ . o * Telefon stacjonarny / sterowanie dowolnym telefonem / potgczenia VoIP
tatwa do wdrozenia integracja z klientem stacjonarnym utatwia wdrazanie, skraca

krzywg uczenia sie nowych ustug i zapewnia przyjazng dla uzytkownika obstuge. + Kliknij, aby potaczy¢ sie z dowolnej aplikacji komputerowej (wybieranie za pomoca
Integracja telefonii zapewnia organizacjom to, co najlepsze z obu $wiatéw, dzieki klawisza skrotu)

aplikacjom biznesowym i najwyzszej jakosci telefonu. Dzieki temu rozwigzaniu
opartemu na chmurze firmy mogga rowniez zoptymalizowac operacje IT i obnizy¢
catkowity koszt posiadania.

* Przekazywanie potaczen

* Historia potaczen (w tym nieodebrane potgczenia)

+ Dzwon do poczty gtosowej, powiadomienia poczty gtosowej
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Integracja central PBX innych firm
Dodaj funkcje wspotpracy do swojej telefonii biznesowe]. Zintegruj funkcje ciggtej

wspotpracy z profesjonalnym systemem telefonii biznesowej, aby stworzyc
bardziej niezawodny system.

Korzysci z rozwigzania

+ Zmiana telefonii w kierunku cyfrowym w celu zintegrowania mozliwosci wspotpracy

*+ Mozliwosci telefonu pozostajg takie same

+ Eleganckie i stylowe wzornictwo

+ Telefony biurowe stajg sie prawdziwymi asystentami, obstugujgcymi kazdy
rodzaj rozmowy

+ Stabilna jakos¢ dzwieku

eBook )
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Rainbow CRM Connect

Mi ft :
Sl Al Dynamcs crv servicenow

tacze Rainbow CTI to kompletne rozwigzanie, ktére umozliwia interfejsowi
uzytkownika CRM na pulpicie otrzymywanie informacji o dzwonigcym, gdy
dzwoni telefon stuzbowy, oraz oferuje funkcje ,kliknij, aby zadzwonic¢” z karty
kontaktowej CRM. Uzytkownicy aplikacji CRM potrzebujg szybkiego i
skutecznego sposobu dotarcia do potencjalnych klientow przez telefon.
Rozwigzanie CTI eliminuje potrzebe recznego wybierania numeru telefonu
stuzbowego, co moze by¢ powolne i ucigzliwe. Numery telefondw powigzane z
dowolnym obiektem CRM, takim jak potencjalni klienci, kontakty i sprawy, stajg
sie tgczami, na ktore mozna klikngc i ktére uzytkownik moze wykorzystac¢ do
wykonywania potgczen wychodzgcych za pomocg telefonu biznesowego lub
telefonu programowego Alcatel-Lucent Enterprise.

eBook
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Korzysci z rozwigzania

Dzieki konektorowi Rainbow CTI uzytkownik CRM korzysta z:

+ Potgczenia typu click-to-call, aby zadzwoni¢ do kontaktu CRM za posrednictwem istniejgcego

systemu telefonicznego dla numeru publicznego

+ Wyskakujgce okienko na karcie kontaktu CRM przy potgczeniach przychodzacych

+ Integracja telefoniczna z innymi agentami CRM

+ Lista kontaktéw agenta oparta o katalog Rainbow

+ Rozmowa z innymi potgczonymi agentami: wiadomosci btyskawiczne, udostepnianie plikow

+ Pofgczenia audio i wideo* z podtgczonymi agentami

(*) Mozliwosci funkcji mogg zaleze¢ od aplikacji CRM.



Platforma Rainbow CPaaS

Zintegruj komunikacje i wspotprace w czasie rzeczywistym z istniejgcym ekosystemem, aby dopasowac je do standardow i procesow branzowych.

Praca zespotowa, komunikacja i wspotpraca to wazne elementy nowoczesnego srodowiska pracy. Platforma CPaaS (Communications Platform as a Service - platforma
komunikacyjna jako ustuga) to technologia oparta na chmurze, ktéra umozliwi Ci zintegrowanie komunikacji w czasie rzeczywistym z obecnymi aplikacjami biznesowymi w

prosty sposob, niezaleznie od charakteru i skali dziatalnosci biznesowe;.

Rozwigzanie ALE CPaaS oferuje interoperacyjny ekosystem we wszystkich kanatach, aby Twoi pracownicy byli bardziej produktywni, a Twoi klienci czuli sie doceniani.
Rozwigzanie to stanowi most umozliwiajgcy komunikacje miedzy ludzmi, obiektami i procesami, dzieki ktéremu cyfrowe zaangazowanie Twojej firmy staje sie szybsze,

prostsze i bezpieczniejsze.

Ustugi Aplikacja mobilna

@ @ ‘ZAplikacja sieciowa
d, ez' Wirtualni doradcy (czat)

Procesy robocze

@ Zaangazowanie klienta

+ Tozsamosci

+ Uwierzytelnianie

+ Czat, rozmowy

+ Konferencje audio i wideo

+ Nadawanie komunikatéw
do wielu odbiorcéw

+ Wspétpraca grupowa

+ Administracja

+ Funkcje analityczne

+ Przestrzen dyskowa

+ Rozliczenia pay-as-you-
go lub biznesowe
wskazniki KPI

Niestandardowa
integracja stron
trzecich

@ Partnerstwa

technologiczne

Ustugi
dedykowane

Ruch
(BYOC*)

Dostep PSTN '

Lokalne
PBX CTI/ -« instancje
funkcja gtosowa —> )
Systemy Inteligentne
LAN

zarzadzania _ Dane budynki
siecig przetaczniki - geolokacyjne

(ustugi oparte

na lokalizacji)

Produktywnos¢

Obiekty

* Dostarcz wtasny nosnik
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Platforma Rainbow CPaaS obejmuje:

Maszyna do tworzenia relacji w czasie rzeczywistym
tgczaca wszystkich uczestnikdw procesu obstugi
klienta: potencjalnych klientéw, zespoty, partneréw
zewnetrznych, wirtualnych doradcoéw, a takze aplikacje
biznesowe

Wazna spotecznos¢ programistow

Oparta na chmurze platforma programistyczna i
interfejsy API dla Ciebie, stuzgce do integracji funkgji
platformy Rainbow w Twoich aplikacjach biznesowych,
rozwigzaniach CRM, aplikacjach internetowych lub
mobilnych.

Ogdlnodostepne ustugi stuzace do uzupetnienia
Twoich aplikacji adresowanych do klientéw lub aplikacji
biznesowych o mozliwosci konwersacji

Biblioteka ztgczy do podtgczania obiektow, procesow
lub aplikacji w celu spersonalizowania Twoich interakgji
z klientami w procesie dostarczania istotnych



Dane i prywatnosc Klienci wyrazajg to najlepiej

Szanujemy prywatnosc. Nie wykorzystujemy danych do zarabiania na dodatkowych  Wiele organizacji wybrato Rainbow, aby sprostac¢ wyzwaniom biznesowym i osiggac
ustugach i przestrzegamy miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych prywatnosdi, lepsze wyniki. Rainbow sprawia, ze cyfrowe stanowisko pracy jest optymalnym
w tym RODO. miejscem pracy 3 miliondw uzytkownikow. Ponizej zamieszczamy kilka referencji, z

Dane naszych klientdw sg u nas prywatne, bezpieczne i chronione. Tylko nasi klienci ktorych dowiesz sig, co klienci mowia o ALE.

mogg wykonywac czynnosci zwigzane ze swoimi danymi.

Kanta bryjska Stuzba Zdrowia | System telekonsultacji wideokonferencyjnych bedzie stuzyt 5 tysigcom
. ¢iid fik | /. K| | inb . profesjonalistow zajmujgcych sie ochrong zdrowia - ze szpitali, osrodkdow
PrZeJ rZyStOSC [ enty IKOWalNoSsC tO uczowe e ementy Raln Oow. przestrzegane Sa Opleka zdrowotna w ramach zdrowia i kontroli |ekarsk[ej = ktérzy beda lT]Ogli efekty\/\/nie Zarzadzac’

wszystkie wymogi regulacyjne oraz zasady etycznego postepowania ze sztuczng wideokonferencji na duza skale z Rainbow, | konsultacjami i optymalizowac opiek nad pacjentem’.

platforma do komunikacji w chmurze : : . . p
intel ig en Cja (AI) iin nym i zZaawansowa nym i technol 0g iami Santiago Garcial Blanco, dyrektor ds. ochrony zdrowia w rzqdzie wspélnoty
’ autonomicznej Kantabrii, Hiszpania

Dostawca tgcznosci alarmowej wybiera rozwigzanie UC Rainbow™

Certyfikaty

Klucz do wdrozenia rozwigzan w chmurze i bezpieczenstwa to wybdr Bickie & Scherer

£ AGID' Agenzia per
L%, I'ltalia digitale

0

Esquema Nacional de

Seguridad

Rada Migjska Cunit ,Rainbow to jedna z ustug najbardziej cenionych przez naszych
pracownikéw. Obecnie nadal uzywamy go w naszych biurach i podczas
podrézy”.

Zorganizowane z rozmachem, oparte na
chmurze wideokonferencje, wspotpraca,
spotkania i narzedzie Unified Communications . ) » o :
zapewniaja pracownikom miasta utrzymanie Vanesa Vilaseca, dyrektor ds. nowych technologii w Radzie Miasta Cunit,

ruchu w czasie kryzysu zdrowotnego. Katalonia, Hiszpania

Certyfikat HDS, ktory umozliwia ALE przechowywanie danych dotyczgcych zdrowia

» Zgodnos¢ z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) Breizelec, udana transformacja cyfrowa poprawia obstuge klienta
. Certyfikat ANSSI CSPN Lepsza komunikacja i wspoétpraca miedzy zespotami zapewniajg niezréwnang obstuge klienta

W trakcie uzyskiwania certyfikatow HiPAA i FERPA

eBook
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Oto rozwigzanie Digital Age Communications

Alcatel-Lucent Enterprise pomaga firmom pracowac z dowolnego miejsca. Niezaleznie od wielkosci organizacji i branzy, ALE dostarcza wydajne rozwigzania do
komunikacji, wspotpracy i obstugi klienta, ktére sg dostepne w dowolnym czasie, z dowolnego urzgdzenia i w dowolnym kontekscie.

Nasza unikalna strategia opiera sie na komunikacji w chmurze hybrydowej. Komunikacja w chmurze hybrydowej pozwala przedsiebiorstwom wykorzystac istniejgce
inwestycje w komunikacje, zapewniajgc jednoczesnie mozliwos¢ dodania opartych na chmurze ustug wspotpracy zespotowej, aby umozliwi¢ komunikacje w dowolnym
miejscu i czasie. Dzieki rozwigzaniu ALE firmy mogg utrzymac motywacje i zaangazowanie swoich pracownikdw na najwyzszym poziomie.

To sprawdzone podejscie zapewnia szybkie, wymierne korzysci przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka operacyjnego i finansowego.

Plan na sukces

Rozwigzanie do komunikacji w erze cyfrowej (Digital Age Communications)
to podejscie firmy ALE, ktory umozliwia przedsiebiorstwom odniesienie
sukcesu w erze cyfrowej i zrdwnowazony rozwaj. Digital Age
Communications opiera sie na trzech filarach:

* rozwigzania dla cyfrowego miejsca pracy
* rozwigzania, ktore tgczg wszystko (ludzi, aplikacje, procesy i obiekty)
+ Elastyczne modele chmurowe

Naszym celem jest umozliwienie organizacjom skupienia sie na ich
dziatalnosci biznesowej, a nie na technologii i architekturze wymaganej do
jej prowadzenia, poczgwszy od lokalizacji, poprzez opcje chmury
(prywatnej, potprywatnej lub publicznej), a skoriczywszy na komunikacji w
chmurze hybrydowej. My zajmujemy sie technologig. Dbamy réwniez o to,
aby dostarczane przez nas rozwigzania mogty ewoluowac, spetniajgc cele Cyfrowe miejsce Elastyczne modele Sprawnos¢
biznesowe naszych klientéw zaréwno dzis, jak i w przysztosci. pracy chmurowe przedsiebiorstwa

Alcatel-Lucent Enterprise obstuguje ponad milion klientow na catym
Swiecie. Ponadto ponad 3 miliony uzytkownikéw platformy Rainbow
codziennie korzysta z mozliwosci Digital Age Communications.

www.al-enterprise.com Nazwa i logo Alcatel-Lucent to znaki handlowe Nokia uzytkowane przez ALE na podstawie licencji. Inne
znaki handlowe uzywane przez spétki zalezne holdingu ALE mozna znalez¢ na stronie www.al-enterprise.com/en/legal/trade-
marks-copyright. Wszystkie inne znaki handlowe nalezg do odpowiednich witascicieli. Informacje zawarte w tym dokumencie
moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Holding ALE ani zadna z jego spétek zaleznych nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekol-
wiek niescistosci zawarte w tym dokumencie. © Copyright 2021 ALE International, ALE USA Inc. Wszelkie prawa zastrzezone w
innych krajach. DID21120101PL (styczen 2022 r.)
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