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Cyfrowe miejsce pracy
umozliwiajgce leczenie i opieke

Zobacz, jak technologia moze utatwic zycie pracownikom stuzby zdrowia i pomoéc zaoszczedzic czas pacjentom |
pensjonariuszom szpitali, klinik, domdw opieki dla seniordw, placowek podstawowej opieki zdrowotnej i pracy socjalnej.

Cyfrowe miejsce pracy w zakresie leczenia i opieki wspiera pracownikow stuzby zdrowia w ich rolach i codziennych
dziataniach, umozliwiajgc im Swiadczenie bardziej wydajnej i skoordynowanej opieki.
Przyktadem jest niedawne badanie przeprowadzone przez firme McKinsey & Company zatytutowane ,Nowa wizja

naktadéw pracy potrzebnej do zapewnienia opieki: jak znalez¢ czas, by zlikwidowa¢ braki kadrowe”, ktére pokazuje,
na co pielegniarki i pielegniarze faktycznie poswiecajg czas podczas zmiany i jak mogliby wykorzysta¢ go idealnie:

54% 6% 15% 1%

Bezposrednia opieka nad ~ Nauczanie, szkolenia i Rejestracja danych Wyszukiwanie osdb,
pacjentem rozwoj zawodowy danych i zasobdéw oraz inne
zadania pomocnicze
Czas wymagajqcy skrécenia

Czas wymagajgcy wydtuzenia

+ Pielegniarki i pielegniarze chca spedzaé wiecej czasu ze swoimi pacjentami, szkoli¢ wspo6tpracownikéw,
doskonali¢ swoje umiejetnosci poprzez szkolenia i uczestniczy¢ w dziataniach zwigzanych z rozwojem
zawodowym

+ Jednoczes$nie chcag poswieca¢ mniej czasu na wypetnianie dokumentéw, zadania administracyjne i pomoc
techniczng oraz na wyszukiwanie ludzi i sprzetu

+ Ponadto lekarze w szpitalach chcg skupi¢ sie na swojej gtéwnej misji: zapewnianiu opieki, nauczaniu i
badaniach

Jak wypetni¢ luke pomiedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscia

Cyfrowe miejsce pracy ALE w zakresie leczenia i opieki to zalezne od lokalizacji rozwigzanie do wspdtpracy,
powiadamiania i tgcznosci. Kluczem do niego jest wszechobecna mobilnos¢ bezprzewodowa i otwarte rozwigzania,
ktore integrujg sie z istniejgcymi systemami, czego skutkiem jest poprawa dostepu i jakosci dziatan, proceséw
klinicznych i przeptywéw pracy.

tacznose, komunikacja i wspotpraca, uzupetnione o ustugi powiadamiania i lokalizacji, sg dostepne za
posrednictwem aplikacji mobilnych opiekundw, zaréwno przy tézku pacjenta, jak i poza placowka.

SzesSc¢ obszarow leczenia i opieki, w ktorych cyfrowe
miejsce pracy ALE robi réznice

Mozliwos¢
wspotdziatania

Lekarze, pielegniarki i inni pracownicy stuzby zdrowia
moga korzystac z narzedzi do wspotpracy, aby fatwo i szybko
wymienia¢ informacje o pacjencie podczas spotkan
osobistych lub wirtualnych w réznych sytuacjach:

+ Opieka przy tozku

+ Zmiany poranne/nocne

+ Wizyty planowane i niezaplanowane

+ Konsultacje i/lub porady specjalistyczne

+ Spotkania multidyscyplinarne

+ Szkolenia

Utatwienie komunikac;ji

i mobilnosci
Pracownicy stuzby zdrowia sg stale w ruchu i musza
komunikowac sie w miejscu opieki, aby uzyskac
natychmiastowg diagnoze i szybko podejmowac dziatania.
Moga zadzwoni¢ do odpowiedniego opiekuna na miejscu
lub poza placéwka, korzystajac z nastepujacych funkgji:
+ Zarzadzanie kontaktami
+ Wskazniki obecnosci i lokalizacji
+ Czat
+ Pofgczenia gtosowe i wideo
-+ Udostepnianie ekranu i plikow
+ Nagranie

3 Mniejsze zmeczenie
powiadomieniami

Gdy zadziata kilka alarmow, przeptyw powiadomiert mozna

zoptymalizowac, aby odpowiedni alarm trafit do wtasciwej

osoby lub grupy:

+ Korzystanie z poczty elektronicznej, SMS, wiadomosci
gtosowej lub transmis;ji

+ Na stuchawce DECT, smartfonie lub komputerze
stacjonarnym

+ Zinformacjami kontekstowymi

| —y ey Szybka lokalizacja
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Lokalizowanie pacjentéw, pensjonariuszy,

wspotpracownikow oraz sprzetu medycznego i

niemedycznego w catym osrodku w czasie rzeczywistym

utatwia zycie opiekunom. Moga skorzystac z aplikacji do

Sledzenia zasobow:

+ Dostepnych na telefonie komérkowym lub komputerze
stacjonarnym

+ Umozliwiajgcych lokalizacje 0séb i sprzetu na mapie
pietra

+ Wysyfajgcych automatyczne alerty i geopowiadomienia w
przypadku zdarzen (m.in. wjazdéw/wyjazdéw z obszaru,
zgtoszen alarmowych i prosb o pomoc)

5 Bezpieczenstwo pacjentow
i personelu

W przypadku zagrozenia opiekunowie moga powiadomic
swoich kolegdw i/lub zespdt ds. bezpieczenstwa jednym
nacisnieciem przycisku, aby zareagowali natychmiast:

+ Funkcja dostepna na smartfonie lub stuchawce DECT, na
zaprogramowanej plakietce lub opasce na nadgarstek albo
na urzadzeniu nasciennym

+ Wysyfanie zaprogramowanych komunikatéw alarmowych

+ Wysyfanie wskaznikéw lokalizacji

Zarzadzanie obiegiem danych
pacjentéow

Pracownicy stuzby zdrowia muszg gromadzic i udostepniac

informacje o pacjentach swoim wspoétpracownikom, zaréwno w

placéwkach opieki zdrowotnej, jak i poza nimi. Narzedzia do

wspotpracy oraz silna, rozproszona i bezpieczna infrastruktura

sieciowa moga pomac im w uzyskaniu dostepu do niezbednych

danych pacjentéw w celu:

+ Osiggniecia lepszych wynikéw diagnostyki i leczenia

+ Optymalizacji procedur klinicznych i administracyjnych

+ Prowadzenia badan i analiz danych dotyczgcych zdrowia

+ Zapewnij bezpieczeristwo i prywatnos¢ danych zdrowotnych,
chroniac je przed dostepem oséb nieupowaznionych lub
naruszeniami

Dzieki cyfrowemu miejscu pracy Alcatel-Lucent Enterprise w zakresie leczenia i opieki mozna
skupic sie na tym, co najwazniejsze — wydtuzeniu czasu spedzanego z pacjentami.

Dowiedz sie wiecej o rozwigzaniach ALE dla opieki zdrowotnej.
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