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Flexibilita'a pos'lenl
postaventjsou
klicem k zajisteni
nejlepsich zkusenosti

Zameéstnancu

Dnesni ekonomické a socialni prostredi predstavuje
pro organizace vyzvy, jako je nabor talentd, nova
pracovni ocekavani zaméstnancu a rychle se ménici
pozadavky zakaznikU.

Aby se jim v této nové ére darilo, je zapotrebi hybridni
digitalni pracoviste, kde jsou zaméstnanci propojeni

a vybaveni vhodnymi nastroji.

Tato zjisténi analytikl zddraznuiji, jak organizace
poskytuji flexibilni pracovni styly a vytvareji pracoviste,
které zamestnanci a nové talenty pozaduiji.

Zamestnanci chteji
flexibilni praci

o Spolecnost Gartner odhaduje,
ze do konce roku 2023 bude
o 48% pracovnikl z celého svéta,

jejichz hlavnim kapitalem jsou
znalosti, pracovat bud na dalku
(9 %) nebo v hybridnim
usporadani (39 %).

Do roku 2027 bude
80% pracovnikd z rad
milenialt radéji travit
¢as na ruznych
pracovistich nez na plny
Uvazek na dalku nebo
praci na plny uvazek

v kancelari, coz je oproti
roku 2021 nardst

761 %.?

Pouze 13% Q
zaméstnancu je se
o svymi zkusenostmi .

plné spokojeno.?

Do roku 2025 prinuti
masivni generacni
posuny 75% organizaci
prizpUsobit své hybridni
pracovni strategie tak,
aby zahrnovaly
pozadavky na radikalni
flexibilitu.*

Nyni je Cas zaujmout
zamestnance a prilakat nové

7% 3%

V celosvetovem Pouze 33%

meritku se 67% zameéstnancu

zaméstnancy hodnotilo svj

neangazuje.s pocit pohody jako
dobry.

Podniky Neangazovani

S angazovanejsimi zamestnanci maji o

pracovisti maji o 23% 37% vyssi miru absenct.

VvySSi zisky a také nizsi To ma za nasledek

absence, fluktuadi, 0 18% niz3i produktivitu

pocet pracovnich a 0 15% nizsi ziskovost.?

UrazU a vysSsi loajalitu
zakaznikd.”

Pouze 13%
1 0/ zaméstnancu je
o se svymi

pracovnimi
zkusenostmi plnée

Priority zaméstnavatelu pro
zlepseni zkusenosti

9% 50%

Prilakat a udrzet Rozvijet pristi generaci
si Spickové lidrQ

talenty' ‘

o Udrzovat ‘
o angazované
zameéstnance'

HR lidrG uvedlo, ze organizaci, ktere zameéstnavaji pracovniky
zkuSenosti zaméstnancl v prednf linii, investovalo v uplynulém roce
jsou nejvysSi prioritou do zlepSeni zkusenosti svych zaméstnancu.’

pro rok 2023.12

Shrnuti

Klicové trendy pro praci na dalku a hybridni praci pro
rok 2023 a dale jsou zamereny na flexibilitu,
zkuSenosti a angazovanost zameéstnancu, posileni
jejich postaveni a rovnovahu mezi pracovnim

a soukromym zivotem.

Spolecnosti, ktere tyto trendy prijmou, mohou
prilakat a udrzet ty nejlepsi talenty a zaroven zvysit
produktivitu a spokojenost zaméstnancu a zakazniku.

Stahnéte si naSe elektronickou knihu, kde zjistite,
jak zlepsit zkuSenosti zaméstnancy v ére digitalni
komunikace.

Stahnout elektronickou

Zdroje

1 39 % pracovnikl na celém svété, jejich? hlavnim kapitdlem jsou znalosti, bude do konce roku 2023 pracovat hybridné.
Gartner, brezen 2023.

2 Trzni privodce aplikacemi pro zlepSeni zkuSenosti na pracovisti, Gartner, leden 2023.

3 ZlepSete zkuSenosti zaméstnancy, Gartner, 2021.

4 Jak vypuknuti koronaviru zménilo a nezménilo zplsob prace Americand, Pew Research Center, 2020.

5 ZvySte produktivitu jako nejniz&f mozné naklady, Gallup, fijen 2020.

6

7

8

Nizkd angaZovanost stoji ekonomiku 7,8 triliond dolar(, Gallup, ¢ervenec 2022.
tamtéz

Stav globdlniho pracovisté: Zprava pro rok 2022, Gallup, 2022.
9 Spole¢nost Gartner tvrdi, Ze pouze 13 % zaméstnanct je ve velké mife spokojeno, Gartner, fijen 2019.
10 Krehci zaméstnanci nedajf generdlnim fediteldim v noci spét, DDI, 2023.
11 Efektivita Iidrd a nadrizenych je na prvnim misté seznamu priorit HR lidr( pro rok 2023, Gartner, fijen 2022.
12 9 pracovnich trendd budoucnosti pro rok 2023, Gartner, prosinec 2022.
12 9 pracovnich trendd budoucnosti pro rok 2023, Gartner, prosinec 2022.

© 2023 ALE International, ALE USA Inc. Viechna p vyh ech zemich. Nazev a logo Alcatel-Lucent jsou ochranné zndmky
spolec¢nosti Nokia pouzivané na zakladé lic p ole¢ ALE S znam vlastnich ochrannych zndmek spolecnosti ALE najdete na adrese:
www.al-enterprise.com/en/legal/trademari k ight. DID23060901CZ( eeeeee 2023)



https://www.al-enterprise.com/en/gated-assets/employee-experience-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=ex-infographic
https://www.al-enterprise.com/en/gated-assets/employee-experience-ebook?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=ex-infographic
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-03-01-gartner-forecasts-39-percent-of-global-knowledge-workers-will-work-hybrid-by-the-end-of-2023
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2CD5XZ23&ct=230124&st=sb
https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/employee-experience?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2021_HRL_NPP_MP2_EMPLOYEE-EX-CH
https://www.pewresearch.org/social-trends/2020/12/09/how-the-coronavirus-outbreak-has-and-hasnt-changed-the-way-americans-work/#looking-ahead-a-majority-of-those-who-say-their-job-can-be-done-from-home-say-theyd-like-to-telework-all-or-most-of-the-time-post-pandemic
https://www.gallup.com/workplace/321743/increase-productivity-lowest-possible-cost.aspx
https://www.unleash.ai/employee-experience-and-engagement/gallup-low-engagement-costs-the-economy-7-8trn/
https://www.unleash.ai/employee-experience-and-engagement/gallup-low-engagement-costs-the-economy-7-8trn/
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-10-29-gartner-says-only-13--of-employees-are-largely-satisf
https://www.ddiworld.com/global-leadership-forecast-2023/ceo-challenges
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-12-gartner-survey-reveals-leader-and-manager-effectiveness-tops-hr-leaders-list-of-priorities-for-2023
https://www.gartner.com/en/articles/9-future-of-work-trends-for-2023
https://www.gartner.com/en/articles/9-future-of-work-trends-for-2023
http://Alcatel-Lucent Enterprise

