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Prinosy reSeni pro komunikaci v
digitalnim véku pro verejnou spravu

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise poskytuje flexibilni, zabezpecena
a vysoce dostupna reseni pro komunikaci v digitalnim véku pro obcany,
propojena meésta a organy zajistujici verejnou bezpecnost.

Organizace OSN uvéadi, Ze podle odhad(l bude do roku 2050 Zit 68 %
svétové populace ve méstech.

Verejné instituce musi prizplsobit své sluzby a organizace tak,
aby odpovidaly o¢ekavanim obcan(. Pfitom viak musf soucasné
zohlednovat legislativu, vefejné predpisy a rozpoctova omezeni.

Obcané chtgji Zit v bezpecném prostfedi a v ramci
hyperpropojeného svéta ocekavaji od verejnych elektronickych
sluzeb stejnou Uroven jednoduchosti a rychlosti, jako je tomu
v pripadé spotrebitelskych sluzeb doma nebo v kancelari.
Chtéji mit také blize k volenym zastupclim a zapojit se do
participativnich a demokratickych rozhodovacich procesti nebo
byt jednoduse informovani o udalostech, ke kterym mize v
kazdodennim Zivoté dochazet.

Aby bylo mozné uspokojit rozmanité potreby rliznorodé
vefejnosti, musi statni ekosystémy spolupracovat s riznymi
subjekty, zastupci Gradl verejnych sluzeb i ,partnery” z
vefejného a soukromého sektoru a delegovat sluzby na rdizné
dodavatele. VSechny tyto tymy a jejich rlizné profily musf
spolupracovat, aby byla zajisténa spokojenost obcan.

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) doporucuje
zasadni prechod od pristupl zamérenych na obcany k pristupdm
fizenym obcany (obcané a podniky formulujf a uruji své potreby ve
spolupraci s verejnou spravou).

K dosazenf téchto cilll jsou nezbytna reSeni oteviena ekosystému a inovacim.

Spolec¢nost Alcatel-Lucent Enterprise vas mze doprovazet na vasi cesté pri postupném prechodu na resen, kterd chranf
vase investice a pomahaji vam pripravit se na budoucnost s podporou zastupct a obcand.
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Inovativni digitalni sluzby
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Digitalni prostredi pro obcany

Aby propojena verejna sprava dokézala splnit o¢ekavani obcant, musi transformovat sluzby pro obcany a zvysit jejich zapojent.
Je nutné:

Poskytovat ob¢anlm efektivni online sluzby elektronické verejné spravy a omezit byrokracii.

- Podporovat zapojeni obcan(, zvysit socidlni propojent a urychlit elektronickou demokracii prostrednictvim lepsi komunikace
mezi komunitami a uvnitf komunit.

- Snizovat digitalni propast a zvySovat zapojeni komunit prostrednictvim sluzeb v rdmci vech kanald.

Viytvoreni silného socialniho spojeni' s obcany:

Viytvorte chatboty, kteff turistim poskytnou podrobnosti o
oteviraci dobé muzea a pomohou s informacemi o poloze.

Pomahejte obcandim v jejich kazdodennim Zivoté a spojte je se

spravnym tymem pro reseni probléma.

Poskytujte informace o pferusenich nebo zménach sluzeb.
Poskytujte moznost digitalnich schizek na portalu verejné
spravy a zasilejte upozornéni na neprectena oznameni.

Spole¢nost Alcatel-Lucent Enterprise nabizi celou fadu FeSenf pro privitani, od tradiéniho hlasového pfivitani aZz po inovativni
digitalni zapojeni host(, kterd reaguji na potfeby obcand a optimalizuji efektivitu verejnych sluzeb, véetné:

Tradi€niho hlasového pfFivitani: automaticka spojovatelka, IVR, kontaktni centra
- Digitalniho zapojeni ob&an: v ramci libovolného kandlu (IM, hlas, video) a na jakémkoli zafizent

Integrace robotd a umélé inteligence (AI) coby doplriku k lidskym sluzbdm umozriujictho poskytovani nepretrzitych
elektronickych sluzeb 24/7 na kterémkoli misté

Digitalni FeSeni pro pracovisté poskytujici verejné sluzby zjednodusujici kazdodenni ¢innosti zaméstnancl zahrnuij:
+ Radu softwarowych telefon(, stolnich telefond a mobilnich telefon( (DECT, VoWiFi) pFizplisobenych profillim operator( a
podporujicich praci na dalku

Sjednocenou komunikaci a spolupraci pomoci FeSeni Rainbow™ od spolec¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise umoZziujictho
komplexni spolupraci v ramci verejné spravy

Rozhrani API pro integraci do podnikovych aplikaci pro podnikové procesy vyuzivajici komunikaci (CEBP)
- Sprédva smérovani nouzovych a prioritnich hovord s eskalaci na krizové konference
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https://www.al-enterprise.com/en/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Propojena mésta

NarUst poctu obyvatel a urbanizace vedly k tomu, ze vedouci predstavitelé obci prehodnocuji zplsob organizace mést.
Rozsifovani internetu véci (IoT) a zavadéni umélé inteligence navic urychluji potfebu pochopit, jak digitalizace a nové technologie
mohou méstlm pomoci stat se propojenymi, chytrymi a bezpecnymi.

Informuijte obcany o extrémnich povétrnostnich podminkach
a opatrenich, kterd musf prijmout, aby zdstali v bezped.

Umoznéte obcanlm nahldsit problém ve mésté a vytvorit tak

Monitorujte prostredi pomoci kamer a senzort a identifikujte
potrfebu opravy nebo udrzby.
Poskytnéte starsim lidem prizplsobené IP telefony

umoznujici pristup k méstskym sluzbam.

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise pomaha propojenym méstliim a Uizemim stét se chytrymi a atraktivnimi prostrednictvim:

Pouzivani standardnich a otevfenych technologif pro snadnou integraci do globalnfho ekosystému

Pomoci pri prechodu do cloudu a poskytovani flexibilnich cloudovych model, které zjednodusuji zavadéni inovaci, zvysujf
efektivitu a udrzuji naklady pod kontrolou

Propojeni vsech prvkd jako napriklad lidi, objektl (IoT), procest a aplikacf (uméld inteligence, roboti) za U¢elem umoznéni
inovativnich sluzeb chytrych mést

Poskytovani vysoce dostupné komunikace v rdmci fidicich center provozu chytrych mést (OCC) se standardnimi rozhranimi API
pro integraci do aplikaci OCC
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Verejna bezpecnost

Kromé zlepsenti individudlni doby reakce na tisrova voldni mize digitalizace rovnéz zlepsit celkovou bezpecnost prostrednictvim
integrace internetu véci a umélé inteligence, jez poskytuje lepsi povédomi o situaci a zkracuje dobu reakce v pripadé
mimoradnych udalosti.

Zajistéte, aby mél dispecink k dispozici potfebné
informace o situaci.

Identifikujte registracni znacky na cerné listiné a
informujte dispecink.

Ovladejte méstské poulicni osvétleni tak, aby

zachrannym posadkam usnadriovalo zasah.

Informujte o prikazu k uzavreni prostor nebo evakuaci
0sob v budové nebo venkovnim arealu.
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Spole¢nost Alcatel-Lucent Enterprise poskytuje:

- Portfolio pro smérovani tisfiovych hovort: automatické spojovatelky, kontaktnf centra a dispecerské konzole

- Kompletni fadu rozhrani API pro integraci do aplikaci a proces pristupovych bodd v rdmci verejné bezpecnosti

- Sluzby oznameni v ramci feSeni Rainbow Edge umoZznuijicl zpracovani aktiva¢nich udalostf pfijatych z [oT a jejich integraci
do pracovnich postupl zalozenych na scénarich v feSeni Rainbow

+ Vysoce dostupnou a odolnou architekturu zajiStujici ochranu dat a médii, ktera je diky jednodusSimu provozu nakladové
efektivni a pfipravena na budoucnost

- Platformu pro spolupraci umoziujici obcanlim a operatorlm hlésit problémy, urychlit schopnost reakce a koordinovat
¢innosti v dobé mimoradnych udalosti

+ Regeni pro hromadné oznamovani pomoci stolnich telefon ve verejnych budovéch, mobilnich aplikaci, vefejnych oznadmenf
nebo méstskych billboardd

www.al-enterprise.com Nézev a logo Alcatel-Lucent jsou ochranné zndmky spolecnosti Nokia uzivané spole¢nosti ALE na zakladé
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