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Administracja publiczna wygrywa
dzieki Digital Age Communications

Alcatel-Lucent Enterprise zapewnia elastyczng, bezpieczng i wysoce
dostepng komunikacje w erze cyfrowej, oferujgc cyfrowe doswiadczenia
obywatelom, potgczonym miastom i bezpieczenstwo publiczne.

Wedtug szacunkéw ONZ do 2050 r. 68% Swiatowej populacji bedzie
mieszkac na obszarach miejskich.

Instytucje publiczne musza dostosowac swoje ustugi i
organizacje do oczekiwan obywateli, majgc na uwadze
prawodawstwo, regulacje publiczne i ograniczenia budzetowe.

Obywatele chcg zy¢ w bezpiecznie, a jako obywatele z
hipertagczami oczekujg tego samego poziomu prostoty i reakdji
od publicznych e-ustug, jakie uzyskujg w przypadku ustug

na poziomie konsumenckim, w domu lub w biurze. Chca
réwniez by¢ blizej wybieranych urzednikéw oraz faczyc sie z
partycypacyjnymi i demokratycznymi procesami podejmowania
decyzji lub po prostu otrzymywac¢ powiadomienia o zdarzeniach,
ktére moga mie¢ miejsce w codziennym zyciu.

Aby sprostac réznym potrzebom zréznicowanego
spoteczeristwa, ekosystemy rzadowe muszg wspotpracowad

z wieloma podmiotami, wspotpracownikami urzeddw ustug
publicznych, a takze ,partnerami” publiczno-prywatnymi i
delegowac ustugi do réznych dostawcow. Wszystkie te zespoty,
a takze ich rézne profile, musza wspétpracowac, aby zapewnic
zadowolenie obywateli.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zaleca
fundamentalne przejscie od podejscia zorientowanego na obywatela do
podejscia napedzanego przez obywatela (obywatele i przedsiebiorstwa
formutujgce oraz okreslajace swoje potrzeby we wspdtpracy z

organami rzagdowymi).

Aby osiggnac te cele, konieczne s3 rozwigzania otwarte na ekosystem i innowacje.

Alcatel-Lucent Enterprise moze towarzyszy¢ Ci krok po kroku w procesie, ktéry chroni Twoje inwestycje i pomaga budowac
przysztos¢ przy wsparciu specjalistow i obywateli.
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Doswiadczenie obywateli cyfrowych

Aby sprostac oczekiwaniom obywateli, potgczone organy rzgdowe muszg przeksztatci¢ ustugi obywatelskie i zwiekszy¢
zaangazowanie. W tym celu musza:
+ Zapewnic¢ obywatelom skuteczne ustugi e-administracji online i ograniczy¢ biurokracje

+ Wspierac¢ zaangazowanie obywateli, zwieksza¢ wiezi spoteczne i przyspieszac e-demokracje dzieki lepszej komunikacji miedzy
spotecznosciami i wewnatrz nich

+ Zmniejszy¢ przepasc cyfrowg i zwiekszy¢ integracje spotecznosci dzieki ustugom na wszystkich kanatach

Stworzyc silng wiez spoteczng z obywatelami:

+ Tworzyc¢ chatboty, aby informowac turystéw o godzinach otwarcia
muzedw i pomagac w uzyskiwaniu informadji o lokalizagji

Pomagac obywatelom w ich codziennym zyciu i potaczy¢ich z

odpowiednim zespotem, aby rozwigzywac problemy

Podawac informadje o przerwach lub zmianach w dziataniu ustug
+ Zapewni¢ mozliwos¢ cyfrowego spotkania na portalu

rzadowym i przypomnienia o powiadomieniach

Alcatel-Lucent Enterprise oferuje réznorodne rozwigzania powitalne, od tradycyjnego powitania glosowego po innowacyjne
cyfrowe angazowanie gosci, aby odpowiadac¢ na oczekiwania obywateli i optymalizowac wydajnos¢ ustug publicznych, w tym:

+ Tradycyjne powitanie glosowe: Zautomatyzowani asystenci, IVR, centra kontaktowe

- Zaangazowanie obywateli cyfrowych: Na dowolnym kanale (komunikator, gtos, wideo) i dowolnym urzadzeniu

- Integracja BOTéw i sztucznej inteligencji (AI) w celu uzupetnienia ustug dla ludzi i zaoferowania e-Ustug 24 godz./dobe 7
dni w tygodniu w dowolnym miejscu

Rozwigzania cyfrowego miejsca pracy w ustugach publicznych, ktére upraszczajg codzienne czynnosci pracownikdw, obejmuia:
+ Game telefondéw typu softphone, telefondw stacjonarnych i telefonéw komdérkowych (DECT, VoWifi) dostosowanych do profili
specjalistéw, obstugujacych prace zdalng
Ujednolicona komunikacja i wspdtpraca z Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise w celu zapewnienia kompleksowej
wspotpracy ekosystemu rzagdowego

+ Interfejsy API do integracji z aplikacjami biznesowymi dla proceséw biznesowych z obstugg komunikacji (CEBP)
+ Zarzadzanie routingiem pofaczen alarmowych i priorytetowych, z eskalacjg do konferencji kryzysowych
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https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Potagczone miasta

Wzrost liczby ludnosci i urbanizacja doprowadzit do tego, ze liderzy spotecznosci na nowo zastanawiajg sie, jak zorganizowane
sg miasta. Ponadto rozprzestrzenianie sie Internetu rzeczy (1oT) i przyjecie sztucznej inteligencji przyspieszajg potrzebe
zrozumienia, w jaki sposéb cyfryzacja i nowe technologie moga pomadc im stac sie potgczonymi, inteligentnymi i bezpiecznymi.

Poinformuj obywateli o ekstremalnych warunkach
pogodowych i dziataniach, ktére musza podjac, aby
zachowac bezpieczenstwo

Umozliwienie obywatelom zgtaszania problemoéw w
miescie, aby stworzy¢ bezpieczniejsze srodowisko
Monitorowanie otoczenia za pomoca Wyzwalaczy kamer i
czujnikéw w celu konserwacji i napraw serwisowych
Zapewnij osobom starszym spersonalizowane telefony IP
umozliwiajgce dostep do ustug miejskich

Alcatel-Lucent Enterprise pomaga potgczonym miastom i terytoriom stac sie inteligentnymi i atrakcyjnymi poprzez:

+ Korzystanie ze standardowych i otwartych technologii w celu fatwej integracji z globalnym ekosystemem

+ Pomoc w przejéciu do chmury i dostarczanie elastycznych modeli chmury w celu uproszczenia wdrazania innowacji,
zwiekszenia wydajnosci i kontroli kosztéw

+ taczenie wszystkiego, ludzi, obiektéw (IoT), proceséw i aplikacji (Al, boty), aby umozliwi¢ innowacyjne ustugi smart city

+ Zapewnienie komunikacji o wysokiej dostepnosci w centrach kontroli operacji inteligentnych miast (OCC) ze standardowymi
interfejsami API do integradji z aplikacjami OCC
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Bezpieczenstwo publiczne

Oproécz skrécenia czasu reakcji na indywidualne potaczenia alarmowe, cyfryzacja moze réwniez poprawi¢ ogélne bezpieczeristwo
dzieki integracji IoT i sztucznej inteligencji, zapewniajac $wiadomos¢ kontekstowg i skracajgc czas reakgji na alarmy.

Zapewnienie, ze wysytanie potgczen jest dobrze
umiejscowione dzieki informacjom kontekstowym

Umieszczenie tablic rejestracyjnych na czarnej liscie i
poinformowanie centrum kontroli

Kontrole miejskiego oswietlenia ulicznego, w celu
ufatwienia interwencji ekip ratowniczych

Powiadamianie o nakazach zamkniecia lub ewakuacji
0s06b z budynku lub terenu kampusu

@ cowee A ALERTHOTIFICATION

SO, .
Fire alert

0 gt . @

6 o @ “ o

@ e & ¥

O

Alcatel-Lucent Enterprise zapewnia:

- Portfolio do routingu potaczeh alarmowych: Zautomatyzowana obstuga, centra kontaktowe i konsola dyspozytorska
+ Peten zakres interfejséw API do integracji z aplikacjami i procesami Public Safety Access Point

- Ustugi powiadomien brzegowych do obstugi wyzwalaczy otrzymanych z IoT i integracji z przeptywem pracy opartym na
scenariuszach Rainbow

.z

- Wysoka dostepnosc i elastyczna architektura, zapewniajgca ochrone danych i nosnikéw, a jednoczesnie przysztosciowa i
oszczedna dzieki uproszczonym operacjom

+  Platforma wspétpracy umozliwiajgca obywatelom i specjalistom zgtaszanie problemdw, przyspieszanie reakgji i
koordynowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych

+ Rozwigzania do masowych powiadomien za pomocg telefondw stacjonarnych w budynkach uzytecznosci publicznej,
aplikacji mobilnych, komunikatéw publicznych czy miejskich billboardéw
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