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องค์กรสหประชาชาติคาดการณ์วา่ 68% ของประชากรโลกจะอาศัยอยูใ่นเขตเมอืง
ภายในปี 2050 เป็นเพราะ

สถาบนัต่างๆ ของรฐัจงึจำ�เป็นต้องปรบัรปูแบบการบรกิารและองค์กรให้
สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของประชาชน ในขณะท่ีต้องคำ�นึงถึงกฎหมาย ขอ้
บงัคับสาธารณะ และขอ้จำ�กัดดา้นงบประมาณ 

ประชาชนต้องการอาศัยในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย และเพราะเป็นประชาชนใน
ยุคท่ีเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดม้ากท่ีสดุ พวกเขาจงึคาดหวงัวา่บรกิารอิเลก็ทรอนิกส์
ของรฐัจะมคีวามเรยีบง่ายและระดบัการตอบกลบัเทียบเท่ากับภาคเอกชน 
เหมอืนท่ีพวกเขาไดร้บัเมือ่อยูบ่า้นหรอืท่ีทำ�งาน ประชาชนเองยงัต้องการติดต่อ
เจา้หน้าท่ีรฐัท่ีมาจากการเลอืกต้ังไดง่้ายขึน้และเชือ่มโยงกับกระบวนการตัดสนิ
ใจแบบมสีว่นรว่มและเป็นประชาธปิไตยมากขึน้ หรอืเพยีงแค่ไดร้บัแจง้เก่ียวกับ
เหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ในชวีติประจำ�วนั

รฐัประสบความสำ�เรจ็ในการสือ่สารแบบยุค
ดิจทัิล
Alcatel-Lucent Enterprise มอบการสื่อสารแบบยุคดจิทัิลท่ียดืหยุน่ ปลอดภัย 
และใชง้านง่ายสำ�หรบัการใชง้านของประชาชนยุคดจิทัิล เมอืงอัจฉรยิะ และความ
ปลอดภัยของสาธารณะ 

องค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) แนะนำ�ใหม้กีาร
เปลีย่นแปลงขัน้พื้นฐานจากการใชแ้นวทางท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นแนวทาง
ท่ีขบัเคลื่อนโดยประชาชนแทน (ประชาชนและธุรกิจจะกำ�หนดความต้องการรว่มกับ
รฐับาล)

เพือ่ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนท่ีแตกต่างกัน ระบบ
นิเวศของรฐับาลจงึจำ�เป็นต้องรว่มมอืกับหน่วยงานต่างๆ ผูท้ำ�งานรว่มกันใน
สำ�นักงานบรกิารสาธารณะ ตลอดจน "หุน้สว่น" ภาครฐั/เอกชน และบรกิารมอบ
หมายใหผู้จ้ดัหาบรกิารหลายเจา้ดแูล ทกุฝ่ายท่ีพูดถึงมาน้ี ซึง่รวมถึงโปรไฟลท่ี์
มากมายของแต่ละฝ่าย จำ�เป็นต้องทำ�งานรว่มกันเพือ่ใหป้ระชาชนพงึพอใจ

รฐัจะต้องมโีซลชูนัท่ีเปิดรบัระบบนิเวศและนวตักรรมใหม่ๆ  จงึจะทำ�ตามเป้าหมายน้ีได้

Alcatel-Lucent Enterprise สามารถชว่ยคณุในทกุขัน้ตอนซึ่งเป็นการปกป้องการลงทนุและชว่ยสรา้งอนาคตดว้ยการสนับสนุนจาก
ตัวแทนและประชาชน
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การจัดการของเสีย 

โอกาส
•	 บรกิารดจิทัิลยุคใหม่
•	 ความปลอดภัยและความมัน่คงของ

ประชาชน
•	 ประสทิธภิาพของกระบวนการระดบัโลก
•	 	ความน่าดงึดดูและการใชช้วีติแบบ 

"อัจฉรยิะ" 

ความท้าทาย
•	 ความเรยีบง่าย
•	 ความสามารถในการปรบัขนาด
•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	 ประหยดัค่าใชจ้า่ย

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัจากประชาชน รฐัยุคใหมจ่งึต้องเปลีย่นแปลงบรกิารท่ีประชาชนไดร้บัและเพิม่การมสีว่นรว่ม โดยต้อง

•	 ใหบ้รกิารออนไลน์แบบ e-Government หรอืรฐัอิเลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ท่ีมปีระสทิธภิาพแก่ประชาชนและลดระบบราชการแบบเดมิๆ 
•	 สนับสนุนการมสีว่นรว่มของประชาชน เพิม่การเชื่อมต่อทางสงัคม และเรง่ใหเ้กิดประชาธปิไตยแบบอิเลก็ทอนิกสผ์่านการสื่อสารท่ีเพิม่ขึ้นภายในชุมชน 
•	 ลดความเหลื่อมล้ำ �ทางดจิทัิลและขยายความเป็นหน่ึงเดยีวของชุมชนผ่านบรกิารทกุชอ่งทาง

การใชง้านของประชาชนยุคดิจทัิล

สรา้งการเชื่อมโยงทางสงัคมท่ีแขง็แกรง่กับประชาชน:
•	 สรา้งแชทบอ็ทเพื่อใหนั้กท่องเท่ียวรูเ้วลาเปิดทำ�การของพพิธิภัณฑแ์ละชว่ย

บอกขอ้มูลเก่ียวกับสถานท่ี
•	 ชว่ยเหลอืประชาชนในชวีติประจำ�วนัและใหที้มท่ีดแูลเรือ่งน้ันๆ ติดต่อ

ประชาชนเพื่อแก้ปัญหา
•	 ใหข้อ้มูลเมื่อบรกิารหยุดชะงักหรอืเปลีย่นแปลง
•	 จดัหาระบบนัดหมายแบบดจิทัิลบนพอรทั์ลของรฐัและการเตือนความจำ� 

Alcatel-Lucent Enterprise นำ�เสนอโซลชูนั "การต้อนรบั" ท่ีหลากหลาย ต้ังแต่การต้อนรบัด้วยเสยีงแบบดั้งเดิมไปจนถึงการมสีว่นรว่มกับผูติ้ดต่อทาง
ระบบดิจทัิลยุคใหม ่เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนและเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะ รวมไปถึง 

•	 การต้อนรบัด้วยเสยีงแบบดั้งเดิม: ระบบตอบรบัอัตโนมติั, IVR, ศูนยติ์ดต่อ
•	 การมสีว่นรว่มของประชาชนยุคดิจทัิล: ในชอ่งใดก็ได ้(IM, เสยีง, วดิโีอ) และบนทกุอุปกรณ์ 
•	 การใช ้BOT และปัญญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อเสรมิบรกิารของมนุษยแ์ละใหบ้รกิารแบบอิเลก็ทรอนิกสท์กุวนัตลอด 24 ชัว่โมงไดท้กุท่ี
 

โซลชูนัสถานท่ีทำ�งานดิจทัิลสำ�หรบับรกิารสาธารณะเพื่อใหพ้นักงานของรฐัทำ�งานสะดวกขึ้น ซึ่งประกอบดว้ย

•	 โทรศัพท์ผ่านอินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์ต้ังโต๊ะ และโทรศัพท์มอืถือ (DECT, VoWifi) ท่ีปรบัใหเ้ขา้กับโปรไฟลตั์วแทน รองรบัการทำ�งานทางไกล
•	 การสื่อสารและการทำ�งานรว่มกันแบบครบวงจรดว้ย Rainbow™ จาก Alcatel-Lucent Enterprise สำ�หรบัการทำ�งานรว่มกันในระบบนิเวศของรฐับาล

แบบครบวงจร
•	 API เพื่อนำ�มาผนวกใชกั้บแอปพลเิคชนัทางธุรกิจสำ�หรบักระบวนการทางธุรกิจท่ีอำ�นวยต่อการสื่อสาร (Communications Enabled Business 

Process - CEBP) 
•	 การจดัการการต่อสายการโทรฉกุเฉินและลำ�ดบัความสำ�คัญดว้ยการยกระดบัไปสูก่ารประชุมเพื่อจดัการกับวกิฤต

https://www.al-enterprise.com/en/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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เมอืงอัจฉรยิะ
จำ�นวนประชากรท่ีเพิม่ขึ้นและเมอืงท่ีขยายตัวขึ้นทำ�ใหผู้้นำ�ชุมชนต้องทบทวนวา่จะจดัระเบยีบเมอืงอยา่งไร นอกจากน้ี การแพรก่ระจายของ Internet of 
Things (IoT) และการนำ� AI มาใชย้งัทำ�ใหย้ิง่ต้องเขา้ใจวา่การทำ�ใหเ้ป็นดจิทัิลและเทคโนโลยใีหมส่ามารถชว่ยใหเ้กิดเชื่อมต่อถึงกัน มคีวามทันสมยั และ
ปลอดภัยไดอ้ยา่งไร

•	 แจง้ประชาชนเก่ียวกับสภาพอากาศท่ีรนุแรงและสิง่ท่ีต้องทำ�เพื่อให้
ปลอดภัย

•	 ใหป้ระชาชนรายงานปัญหาในเมอืงไดเ้พื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภัยยิง่ขึน้

•	 การตรวจดสูภาพแวดลอ้มดว้ยระบบกลอ้งและเซน็เซอรส์ำ�หรบัการ
บำ�รงุรกัษาและซอ่มแซมบรกิารภาคสนาม

•	 จดัหาโทรศัพท์ IP ท่ีปรบัใหเ้หมาะผูส้งูอายุ เพื่อใหเ้ขา้ถึงบรกิารของ
รฐัได ้

Alcatel-Lucent Enterprise ชว่ยใหเ้มอืงและดนิแดนท่ีเชื่อมต่อกันทันสมยัและน่าสนใจ โดย:

•	 ใชเ้ทคโนโลยแีบบมาตรฐานและแบบเปิดเพื่อนำ�มาใชร้ะบบนิเวศท่ัวโลกไดอ้ยา่งง่ายดาย 
•	 ชว่ยในการเปลีย่นไปใชร้ะบบคลาวดแ์ละมอบโมเดลคลาวดท่ี์ยดืหยุน่เพื่อลดความซบัซอ้นในการปรบัใชน้วตักรรม เพิม่ประสทิธภิาพ และควบคมุต้นทนุ
•	 เชื่อมต่อทกุอยา่ง ผู้คน วตัถ ุ(IoT) กระบวนการ และแอปพลเิคชนั (AI, บอ็ต) เพื่อใหเ้กิดบรกิารเมอืงอัจฉรยิะท่ีเป็นนวตักรรมใหม่
•	 ใหก้ารสื่อสารท่ีมคีวามพรอ้มใชง้านสงูภายในศูนยค์วบคมุการดำ�เนินงานของเมอืงอัจฉรยิะ (OCC) พรอ้ม API มาตรฐานเพื่อใชง้านรว่มกับแอปพลเิคชนั 

OCC 
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นอกเหนือจากการปรบัปรุงเวลาตอบกลบัการโทรฉกุเฉินแต่ละสายแลว้ การแปลงเป็นดจิทัิลยงัสามารถปรบัปรุงความปลอดภัยโดยรวมผ่านการผสานรวม 
IoT และ AI สรา้งความตระหนักรูต้ามบรบิท และลดเวลาในการตอบกลบัเรื่องฉกุเฉิน

•	 ตรวจสอบวา่ทีมท่ีต้องเขา้ไปดแูลปัญหาอยูใ่นตำ�แหน่งท่ีถกูต้องและมี
ขอ้มูลประกอบสถานการณ์เพยีงพอ 

•	 ระบุป้ายทะเบยีนในบญัชดีำ�และแจง้ศูนยค์วบคมุ
•	 ควบคมุไฟถนนในเมอืงเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดนิทางของ

ทีมฉกุเฉิน
•	 แจง้คำ�สัง่ปิดหรอือพยพบุคคลในอาคารหรอืในวทิยาเขต

Alcatel-Lucent Enterprise ม ี

•	 พอรต์โฟลิโอสำ�หรบัการต่อสายฉกุเฉิน: ระบบตอบกลบัอัตโนมติั ศูนยติ์ดต่อ และระบบติดต่อทางวทิยุ
•	 API เต็มรูปแบบเพื่อนำ�ไปใชกั้บแอปพลเิคชนัและกระบวนการของจุดความปลอดภัยสาธารณะ
•	 บรกิารแจง้เตือนแบบ Edge เพื่อจดัการสญัญาณทรกิเกอรท่ี์ไดร้บัจาก IoT และรวมเขา้กับเวริก์โฟลวต์ามสถานการณ์ของ Rainbow
•	 ความพรอ้มใชง้านสงูและสถาปัตยกรรมท่ียดืหยุน่ ทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลและสื่อจะปลอดภัย ในขณะเดยีวกันก็ป้องกันอนาคตและคุ้มค่าดว้ยการทำ�งาน

ท่ีเรยีบง่ายอีกดว้ย
•	 แพลตฟอรม์การทำ�งานรว่มกัน เพื่อใหป้ระชาชนและตัวแทนสามารถรายงานปัญหา เรง่การตอบกลบั และประสานงานการดำ�เนินการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
•	 โซลชูนัสำ�หรบั การแจง้เตือนมวลชน โดยใชโ้ทรศัพท์ต้ังโต๊ะในอาคารสาธารณะ แอปพลเิคชนัมอืถือ ประกาศสาธารณะ หรอืป้ายโฆษณาของเมอืง

ความปลอดภัยสาธารณะ
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