Rozwigzania do komunikacji i wspotpracy w

opiece zdrowotnej

Alcatel-Lucent Enterprise jest uznanym partnerem
placéwek opieki zdrowotnej i stuzb ratunkowych we
Frangji i na catym Swiecie.

Jestesmy obecni w wielu szpitalach, szpitalach
uniwersyteckich, klinikach, domach opieki, osrod-
kach zdrowia i osrodkach medyczno-socjalnych, a
takze w strazy pozarnej, stuzbach ratowniczych i
pogotowiu ratunkowym. Ten sukces jest wynikiem
niezawodnych, wszechstronnych funkgji i bezpie-
czenstwa systemow ALE, a takze naszego technolo-
gicznego know-how.

Naszym celem jest przyczynienie sie do cyfrowej
transformacji sektora opieki zdrowotnej poprzez

oferowanie sprawdzonych technologii
komunikacyjnych i infrastruktury sieciowej.

taczymy pacjentdw, pracownikow stuzby zdrowia
i interesariuszy w ich ekosystemie, aby
zoptymalizowac $ciezke opieki.

Aby odnies¢ sukces w tej cyfrowej transformadji,
stworzylismy ekosystem partnerstw: Developer
and Solution Partner Program (DSPP). Umozliwia
on uczestnikom programu opracowywanie, certy-
fikowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w

Czym jest cyfrowa
transformacja?

Cyfrowa transformacja wykorzystuj
technologie, ktéra poprawia komfort

pacjentow, utatwia zycie personelowi
medycznemu, utatwia bezpieczng
wymiane danych i przyspiesza

Srodowiskach Alcatel-Lucent Enterprise.

procesy decyzyjne.

Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple)

Serce Twojego wydajnego i niezawodnego systemu komunikadji w czasie rzeczywistym

w erze cyfrowe]

OXE Purple to sprawdzony serwer
komunikacyjny oparty na platformie
programowej, ktéry obstuguje potgczenia
multimedialne z telefondw firmy Alcatel-Lucent
i innych producentéw, w tym TDM, IP i SIP.

OXE Purple zapewnia elementy konstrukcyjne
dla dowolnego rozwigzania komunikacyjnego
IP i/lub TDM, integrujgc najnowsze technologie
Linux, XML, SIP i VXML oraz otwarte standardy
QSIG, CSTA i SIP. Doskonata skalowalnos¢
umozliwia OXE Purple obstuge od 10 do

100 000 uzytkownikéw w kilku lokalizacjach
geograficznych.

Oferuje réwniez niezwykle niezawodne,
dziatajgce w czasie rzeczywistym rozwigzania
klasy operatorskiej o niezréwnanej dostepnosci
na poziomie 99,999%.

Ponadto obstuguje szeroka game aplikadji i
telefondw:

* Wybrane kraje (Europa Zachodnia)

:

+ Uzyskaj dostep do wiadomosci z telefonu

wewnetrznego lub zewnetrznego za pomocg
scentralizowanego rozwigzania do obstugi
wiadomosci gtosowych, takiego jak Alcatel-
Lucent 4645 Voice Messaging Services

+ Korzysci z centrum kontaktowego (Alcatel-

Lucent OmniTouch® Contact Center
Standard Edition - OTCC SE), ktére
zarzadza przychodzacymi interakcjami
gtosowymi z zaawansowanym nadzorem i
agentem funkgje telefonu

+ Wzbogac OTCC SE o ustugi wielokanatowe w

chmurze (e-mail, czat, Facebook Messenger,
Twitter i rozmowy telefoniczne), aby tgczyc
sie z klientami w preferowany sposéb dzieki
ALE Connect*

+ Wyeliminuj koszty zwigzane z faksami, liniami

analogowymi i materiatami eksploatacyjnymi
dzieki oprogramowaniu 100% Fax over IP
(FoIP), Alcatel-Lucent OpenTouch

Fax Center
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(IP) (IP) (IP) (IP/TDM)
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Telefony
programowe ALE

ALE-20h
(IP/TDM)

-+ Monitoruj, nagrywaj i oceniaj wszystkie

interakcje miedzy pracownikami a klientami
lub pacjentami za pomoca Alcatel-Lucent
OmniPCX® RECORD, ktéry umozliwia
nagrywanie rozmoéw i zrzutéw ekranu oraz
stuchanie rozmdéw w czasie rzeczywistym

+ Pozwdl swoim zespotom definiowac

strategie powiadomien i alertéw za pomoca
interfejsu Alcatel-Lucent Visual
Notification Assistant ,bez kodu"”:
powiadomienia przez e-mail, SMS-y, czat przy
uzyciu Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent
Enterprise, masowe taczenie i przesytanie
dzwieku na telefony Alcatel-Lucent i innych
firm

+ Wyposaz swoj komputer PC/MAC we

wszystkie funkcje telefonu stacjonarnego
dzieki aplikacji IP Desktop SoftPhone oraz
aplikacjom telefonu programowego ALE

+ Korzystaj z telefondw stacjonarnych
dostosowanych do Twoich potrzeb z naszej
szerokiej gamy ergonomicznych
telefondw z dzwiekiem wysokiej jakosci

ALE-20 ALE-2
(IP) (SIP)

Alcatel-Lucent
Enterprise



Ekonomiczne i niezawodne rozwigzania mobilne na miejscu
Poznaj nasze telefony VOWLAN 8158s/8168s, kompatybilne z sieciami radiowymi 802.11 a/b/g/n oraz standardami jakosci
ustug i roamingu 802.11.r
Poznaj nasza petng oferte DECT obejmujaca:

- Standardowe podstawy DECT (IBS/RBS) i IP DECT (8378 DECT IP-xBS) do uzytku wewnatrz i na zewnatrz, z mozliwoscig
dostosowania do dowolnego potfaczenia (TDM lub IP) oraz dowolnej wielkosci budynku i terenu

- Szeroka gama telefondw DECT. Odkryj modele najlepiej dopasowane do sektora opieki zdrowotnej:
- Kompaktowa, wytrzymata, antybakteryjna stuchawka DECT 8254 z czerwonym przyciskiem alarmowym

- Shuchawka DECT 8244 z czerwonym przyciskiem alarmowym, wykorzystujgca technologie Bluetooth® do
precyzyjnej lokalizacji

i . ' " . .
Wzmocniona stuchawka DECT 8262 z funkcjg IWP* powigzana z technologig Bluetooth Low Energy 81585/8168s

© terminalu telefonu 8378 DECT IP-xBS

- Stacja bazowa o duzej gestosci (11 kanatéw) z dedykowanymi
kanatami do alarmowania

Doskonata skalowalnosc dla kampusow, takich jak szpitale
uniwersyteckie

Przejrzysta ustuga aktualizacji kodu binarnego stuchawek DECT

Mozliwos¢ potaczenia ze standardowa stacjg bazowg Alcatel-
Lucent TDM DECT, w tym ustugami roamingu i przekazywania

8254 8262

Uwzglednij potrzeby w zakresie

2 mobilnosci i wspoétpracy
| Carole Nurse
+ Dostosuj swoje srodowisko pracy do aktualnych wymagan
S w zakresie pracy zdalnej, telefonii komaérkowej i potrzeb
zespotu wielozaktadowego

Korzystaj z ustug komunikacji i wspoétpracy, aby pracowac
e jako zespot: na przyktad tatwo nawigzuj potaczenie
jednym kliknieciem za pomocg telefonu stacjonarnego,
jednoczes$nie dzielac ekran komputera, aby poprawic
zrozumienie i pomoc w podejmowaniu decyzji

- Organizuj natychmiastowe wideokonferencje za pomocg
Internetu lub smartfona i organizuj interdyscyplinarne
spotkania konsultacyjne z innymi lekarzami

Korzystajac z funkcji obecnosci, szybko zidentyfikuj, kto
jest dostepny, aby odpowiedzie¢ na twoje pytania (na
przyktad, kto nie jest przy telefonie lub na spotkaniu)

© Rainbow

Konfigurowalne rozwigzanie do wspoétpracy w chmurze, w tym + Udostepnianie plikéw: chmura zapewnia dostep do
bezpfatna subskrypcja wszystkich rodzajéow dokumentéw, takich jak karta opieki,

Dane chronione **: RODO, ISO 27001, HDS (Francja), ENS (Hiszpania) prosta recepta lub obrazy w duzym formacie DICOM
i HIPAA (USA) i inne + Utrzymuj wiezi spoteczne, rozmawiajac z kolegami na

Model hybrydowy: potagcz OXE z ustugg w chmurze, aby kontrolowac czacie w swoim smartfonie, gdziekolwiek si¢ znajduja

terminal biurowy i/lub dzwoni¢ do dowolnego uzytkownika OXE lub + Dodaj funkcje wideo do sali konferencyjnej, optymalizujac
uzytkownika zewnetrznego z klienta Rainbow czas taczenia sie za pomoca spotkan wideo za jednym

+ Opcje rozwigzania Rainbow: Rainbow Alert i Rainbow Room Kliknieciem (Rainbow Room)

- Gotowe ztgcza ***: CRM, UC (Microsoft® Teams), LMS z Rainbow
Classroom, PBX innych firm i inne

+ Generu;j staly komunikat ostrzegawczy z tekstem lub
zdjeciem i pozwdl odbiorcom potwierdzic¢ lub zignorowac
powiadomienie alarmowe za pomocg Rainbow Alert

+ API do integracji tacznosci z aplikacja biznesowa

*  IWP: Isolated Worker Protection wykrywa miedzy innymi upadek, wstrzasy, bezruch.

** RODO: Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych i HDS: hosting danych zdrowotnych

*#% CRM: zarzadzanie relacjami z klientami, UC: ujednolicona komunikacja, LMS: system zarzadzania
nauka, PBX: gietda oddziatéw prywatnych

Arkusz informacyjny
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Utatw prace zdalng pracownikom administracyjnym

Globalny kryzys zdrowotny uwydatnit znaczenie innowacyjnych strategii telekomunikacyjnych dla zdalnej koordynacji dziatan w celu zapewnienia
ciggtosci placéwki opieki zdrowotnej, przy jednoczesnym zabezpieczeniu danych dotyczacych zdrowia poszczegdinych osdb. Skuteczne i
odpowiednie okazaly sie trzy rozwigzania:

tatwosc
wdrozenia

o
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Narzedzie do wspotpracy Zdalny telefon Telefon programowy VoIP Telefony
(Rainbow) tacjonarny ALE (telefon programowy IP programowe ALE
stacjonarny)

Serwery powiadomien stron trzecich

+ Podiacz i monitoruj zasoby kliniczne (takie jak monitory pacjenta lub pompy infuzyjne) oraz inteligentne obiekty. Zmniejszenie zmeczenia personelu
medycznego ze wzgledu na wzrost liczby alarmow

+ Generuj alarmy ze stuchawek ALE DECT i VOWLAN

+ Wysylaj bezpieczne i niezawodne powiadomienia na telefony DECT/VoWLAN i smartfony (i0S/Android OS) z aplikacji Rainbow

Bezpieczenstwo cybernetyczne Innowacje i integracja
OmniPCX Enterprise Zintegruj tacznosc z aplikacjami biznesowymi, procedurami klinicz-
+ Geograficzna redukcja obcigzenia nymi i operacyjnymi oraz ekosystemem za pomocg ALE OXE (02G)

i Rainbow API, a takze naszych komponentéw technologicznych
(takich jak IoT Hub, Rainbow Workflow):

+ Zapewnij komunikacje z portalu internetowego: kliknij, aby
potaczy¢, wideo i obecnosc

+ Wbudowane zabezpieczenia z wzmocnionym systemem
operacyjnym
- Polityka bezpieczenstwa dla uzytkownikéw poczty gtosowej w

celu unikniecia oszustw PBX
+ Dodaj audio, wideo i czat do aplikacji biznesowych (PC/

mobilnych), takich jak wspétdzielona i skomputeryzowana
dokumentacja medyczna

+ Poufnosc i integralnos¢ medidw gtosowych przed podstuchem
i podpisami telefonéw IP oraz bramy medialne przed atakami
typu ,odmowa ustugi” (IPSec)

- Potacz swoja aplikacje w bezpieczny sposéb z réznymi IoT,
chatbotami i sztuczng inteligencja (Al) dzieki technologii

- Zasady regularnej aktualizacji oprogramowania w celu Machine Learning (ML)
korzystania z najnowszych poprawek i aktualizacji

- Wzajemne uwierzytelnianie przed atakami typu spoofing

+ Wykonywanie operacji administracyjnych: Synchronizacja
Rambow katalogu HR w celu tworzenia, modyfikowania lub usuwania
+ Bezpieczne z zatozenia, wzmocnione zgodnoscig ALE z RODO, kont pracownikéw szpitala
ISO 27001, HDS (Francja), ENS (Hiszpania), HIPAA (USA), at takze
audytami niezaleznych graczy (Nmap, Nessus Cloud, Qualys
SSL Labs)
+ Poufnosciintegralnos¢ wrazliwych danych dzieki szyfrowanym
przeptywom mediéw w transporcie i przechowywaniu

Arkusz informacyjny
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Ustugi komunikacyjne dla pacjentéw

Zoptymalizuj przyjmowanie
pacjentow w szpitalu i odcigz

O automatycznej obstugi wizualnej

jednostki op|ek| zdrowotnej - tatwe tworzenie i modyfikowanie skryptéw routingu i
przewodnika gtosowego przez niespecjalistycznych uzytkownikéw
- Zautomatyzuj najbardziej powtarzalne i wymagajgce duzych * Profesjonalny wizerunek centrum powitania i ustug odpowiedzi
zasobéw zadania za pomocg intuicyjnego i ekonomicznego Nzl pritel
interaktywnego serwera gtosowego, integrujgcego ustugi + Standaryzowane i zréznicowane powitanie miedzy jednostkami

syntezy gtosu i automatycznego rozpoznawania mowy opieki zdrowotnej

Powitanie 2.0 z , Kliknij, aby potaczyc¢”

- Nie odrzucaj juz pofgczen od pacjentéw: proste rozwigzanie
internetowe do umdéwionych wizyt zapewnia automatyczne
oddzwanianie

+ Zoptymalizuj odbior obiektu, oferujgc inteligentne kierowanie
do agenta w oparciu o kryteria kompetencyjne (takie jak wybor
patologii lub jezyka) z zarzgdzaniem multimediami (czat/audio/
wideo)

+ Usun wszelkie watpliwosci, aktywujac wideo na smartfonie
pacjenta bez koniecznosci pobierania aplikacji

Utatw pacjentom komunikacje podczas
hospitalizacji

+ Pacjenci VIP i ich bliscy wymagajg wysokie] klasy pokoi i ustug w
stylu hotelowym, takich jak monitorowanie ich funkgji komfortu
w pokoju (temperatura, oswietlenie, wentylacja i zaluzje) oraz
dostep do ustug szpitalnych (takich jak fryzjer czy pralnia). ALE
zapewnia dotykowg stuchawke 8088 dziatajaca w systemie Android,
umozliwiajac aplikacjom partnerskim zintegrowanie ich rozwigzan z
wysokiej klasy stuchawka przytézkowa.

- Spetniamy réwniez Twoje specyficzne potrzeby, takie jak
dostarczanie stuchawek analogowych lub SIP z antybakteryjnym
tworzywem sztucznym dostosowanym do srodowiska opieki
zdrowotnej. Skontaktuj sie z nami, aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Utrzymuj kontakt z pacjentami w ich domach

+ Kompletne konsultacje zdalne, monitorowanie okotooperacyjne lub
przewlektej choroby za pomoca potgczenia audio, wideo lub czatu

+ Zoptymalizuj swoje zasoby, podtgczajac pacjenta do chatbota
+ Monitoruj stan zdrowia swoich pacjentéw za pomoca [oT

+ Potgcz swoich pacjentéw ze wzbogaconym wirtualnym asystentem
z ML (uczeniem maszynowym) (chatbot/Al) umozliwiajagcym analize
danych pacjenta. Dzieki lepszej wiedzy o pacjencie wirtualny agent moze
doprecyzowac zalecenia i, jesli to konieczne, podja¢ szybkie decyzje, takie jak
wyzwolenie alarmu.
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