Pruvodce komunikaci v nemochnici
Prakticky pravodce optimalizaci drahy digitalni péce
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Co je to draha péce?

Integrovana draha péce je nastin oCekavaného poskytovani viceoborové péce, ve

kterém jsou rlizné Ukoly a intervence lékarl zapojenych do péce o pacienta definovany,
optimalizovany, sefazeny a umistény do vhodného ¢asového ramce. Cilem drahy péce

je tedy podporovat organizovanou a efektivni péci o pacienty zamérenou na medicinu
zaloZzenou na dtkazech a zlepsit vysledky v prostredich, jako je akutni a domaci péce. Navic
to pomaha pacientlim se specifickym onemocnénim nebo souborem priznakl postupné
prochazet klinickym prostfedim v zdjmu dosazenti lepsich vysledka.

V dne3nim svété jsou drahy péce stdle vice digitalizovany a zahrnuiji stdle vice digitalnich
technologii, které nemocnicim a klinickym pracovnikdm umoZznuji sledovat a podporovat
pacienty béhem jejich zdravotni péce pred pobytem v nemocnici, v jeho préibéhu a po

ném. Draha digitalni péce umoznuje efektivnéjsi, proaktivni péci zamérenou na pacienta.
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Komunikace v redlném ase umoznuje pozitivni vysledky v mnoha oblastech:

Vétsi spokojenost pacienta, at' uz pacient volad do nemocnice, domluvi si schiizku
s lékafem nebo zUstdva v nemocnici kvili akutnim, chronickym nebo dlouhodobym
onemocnénim

- Vétsi bezpecnost pacientl poskytovanim okamzitého pristupu k nejlepsim dostupnym
zdrojlim a odesilanim spravnych informaci spréavné osobé ve spravny ¢as

+ Lepsi podpora komplexnich zdsah( vyzadujicich spole¢né rozhodovani

Komunikace v redlném Case poskytuje lepsi vysledky, zvySuje spokojenost pacientd
a podporuje kratsi pobyty a pfedcasné propusténi.

Vvitans
pacienta

> ): ) ): : :
Schiizka PFijeti Diagnostika i Létba i Prognéza : Rehabilitace : Propusténi :
Udalost Radiologie i Léky i Sledovanf : : :
pacienta = Laboratorf i Krevnitransfize :  prdbéhu
Patologie :
Pohotovost Konzultace

Tato doporuceni optimalizuji drahu péce o pacienty a klinicky personal.
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Doporuceni 1

Navodte lepsi atmosféru pri
uvitani a pozdravu pacientu
na centrale a jednotce péce

Poskytovatelé péce na vSech drovnich musi zacit vhodnym privitdnim a pozdravem.
Spatné uvitani mlize zplsobit frustraci pacienta a poskodit image nemocnice. Se vznikem
socidlnich siti, kde mdze byt provoz nemocnic a klinik pod neustalym dohledem, se
doporucuji nasledujici opatrent:

.y

Centralizujte funkci prijimani hovor(, abyste dosahli lepsich vysledk{ na strané volajicich

i tymu obsluhy.

- Poskytnéte Ucastniklim ndstroj pro monitorovani v redlném case, ktery bude zobrazovat
metriky vykonu, které jim pomohou rychle identifikovat slabé stranky a pfijmout
napravna opatrent.

+ Zbavte pracovniky na vytizenych jednotkach péce opakujicich se UkolU:

- Zavedte flexibilni strategie smérovani hovor( na Urovni jednotky péce na zékladé
dovednosti, kalendare, umisténi, pritomnosti nebo externi databaze (napfiklad
harmonogramu pecovatel(l). Automatizujte toky volani pomoci vicejazy¢nych nastrojl
pro prevod textu na fec. Pomoci vybéru Cislic nebo automatického rozpoznavani reci
ziskate od pacienta informace pfi pfichozim hovoru.

-~ Umoznéte pfimy pfistup k hospitalizovanému pacientovi s ¢islem pokoje.

- Oslovte spravnou osobu pomoci vice moznosti nabidky, oznament, pfimého volanf
nebo hovoru pod dohledem.

- Nabidnéte intuitivni programovaci rozhrani pro vice spravc(, kazdé s vlastnim
zobrazenim, napriklad prizpUsobeni zdznamu pozdravl pro jednotku péce.

Lokalita: Québec, Kanada - Klinika Fertilys

Klinika Fertylis je zdravotnické centrum asistované reprodukce v 800tisicovém Québecu.
Je cenéna pro své kvalitni sluzby a vysokou Uspésnost in vitro fertilizace a intrauterinni
inseminace. Klinika si nemohla dovolit nepfijimat hovory, coz by zplsobovalo
nespokojenost a frustraci pacientek. Nasadila stabilnf, spolehlivou telefonnf infrastrukturu
a automatizované reseni uvitani pro bezproblémové vyrizovani hovorl pacient

a poskytovani vynikajici pomoci po telefonu, aby mohla pacientlm poskytovat kvalitni
zazitky a klinické sluzby.
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Doporuceni 2

Zajistéte lécebneé prostredi

S pomoci technologii, abyste
zustali ve spojeni s pacienty
doma

Vzhledem k omezenim dnesnich vydajl na zdravotni péci, narlstu poctu lidi starsich 65 let
a narlstu neprenosnych chorob musi byt prijata technologie, kterd pacientdm umozni zUstat
ve spojeni s nemocnici z domova nebo jinde kvili predoperacnim postuplm nebo Ié¢hé.

Pacientovi mUze byt poskytnuto komunikacni FeSenf pro udrzeni spojeni s nemocnicf
prostrednictvim vicekanalovych tokd (chat, hlas, video). Toto fesenti je zalozeno na mobilni
aplikaci pro chytré telefony, dokonale prizplsobené pro generaci X, Y nebo Z, nebo na
stolnim telefonu pro méné technicky zdatné generace. Musf byt totiz co nejflexibilngjsi,
pokud jde o pouZiti a otevienost softwaru, aby se prizpUsobil konkrétnimu pripadu
pacienta, jako je perioperacni sledovani nebo monitorovani chronickych onemocnént.

Otevrenost softwaru lIze vyuzit ke zlepseni téchto typl Iékarskych pouZiti tim, ze umoznuje
rlzné chatovaci kontejnery (napfiklad jeden tok chatu pro zdravotni sestry a druhy pro
chaty spravct) pro odpovidani na otazky a sdileni dokumentl a fotografii. Zabezpecené
pfipojeni k domovu pacienta a k zafizen/m 10T, jako jsou monitory pacient(, umoziiuje
vzdalenou péci o pacienta.

Lokalita: Japonsko - obec Hokkaidé

Hokkaidd je druhym nejvétsim ze ¢tyr hlavnich japonskych ostrovd. Jeho rada pro podporu
vyuzivani informacni a komunikacénf infrastruktury se zaméruje na prijetf uzivateld, aby
zajistila, Ze se jeho starsi populace se dokaze prizplsobit socidlnim planim vlady, a mohla
starnouci populaci poskytovat dobrou péci, aby si udrzela své zdravi a dusevni pohodu.

V zajmu udrzeni komunity propojené vybavila domovy pro seniory prizplsobenymi
terminaly Alcatel-Lucent 8088 Smart IP pro vysoce kvalitni multimedialni komunikaci

a aplikacni sluzby. Tato technologie fesi nekteré problémy ve zdravotni péci a umoznuje
starSim lidem spojit se zdomova s Urady, jejich rodinami a prateli prostrednictvim
zjednodusené komunikace, videa, zprav a vystrah.



Doporuceni 3

Usnadnéte Zivot Iékarum
diky spolupraci a systémum
komunikace v realném case

Zavedte komunikacni technologie v redlném case, které pomahaiji lékartm a dalsim klinickym
pracovnikdim spolupracovat a zérover |épe zvlddat vyrusenti, u kterych se hraje o cas.

UmozZnéte hlavni sestfe poslechnout si zdznam zpravy o no¢ni sméné a poznamenat si

jakékoli uzite¢né informace nebo obrazky.

+ Zajistéte okamzitou komunikaci a spolupraci s tymy pfimo na misté nebo na dalku.
Lékari, zdravotni sestry a terapeuti se musi dohodnout na protokolu pacienta
prostfednictvim osobnich a virtudlnich schizek:

- Planujte spolupréci v redlném Case, abyste umoznili schizky viceoborového tymu
(MDT), prostfednictvim hlasové komunikace, rychlych zprav (IM) a také sdilenf
obrazovky a dokumentd.

-~ UmoZnéte Iékarim byt kontaktovani prostrednictvim nékolika zafizeni v rdmci
nemocnice i mimo ni pomoci jedine¢ného pracovniho cisla.

- Integrujte komunikaci z podnikovych aplikaci, jako je ,Electronic Medical Record”
(EMR), ,Electronic Health Record” (EHR), nebo dokonce z aplikace Microsoft® Teams.

Lokalita: USA - Skupina nemocnic se 75 000 zameéstnanci

Béhem pandemie vétsina Iékarl vyuzivala k volani pacientim mobilni komunikaci

z aplikace EPIC v jejich chytrych telefonech. To vedlo k prudkému narlstu nakladd na
komunikaci. Tato skupina nemocnic se rozhodla integrovat odchozi hovory prostrfednictvim
svého komunikacnfho systému a Wi-Fi infrastruktury, coz naklady vyrazné snizilo. Za

timto Ucelem bylo feSenf spoluprace Rainbow™ od spolec¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise

s certifikaci HIPAA integrovano do aplikace EPIC pro chytré telefony Iékard a nynf se vyuziva
také ke spravé jejich schlizek MDT.
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Doporuceni 4

ZlepSete miru reagovani
zamestnancu pomoci
cileného upozorneéni

Efektivnéjsi komunikace umoznuje klinickému personalu vénovat vice ¢asu pacientéim

a pomaha zkratit délku jejich pobytu. Podle studie spolecnosti Accenture” americké
nemocnice kazdy rok ,vyplytvaji* priblizné 12 miliard dolard kvali Spatné komunikaci
mezi poskytovateli péce. Z této castky je 40 procent, tedy asi 5 miliard dolarC, zpdsobeno
zpozdénim v komunikaci mezi zdravotnimi sestrami.

Typicka nemocnice akutni péce s 500 Gzky mizZe vykazovat ro¢ni ekonomickou zatéz
ve vysi asi 4 miliond dolar® kvali ztracenému ¢asu komunikace mezi lékafi a sestrami
a potencidlnimu prodlouzenf délky pobyt0. Snizte naklady:

Zavedte oznamovaci sluzby zaloZené na flexibilnich a bezpec¢nych pracovnich postupech
alarmd, které upozornuiji sestry ve sluzbé.

- VyuZivejte nékolik typl ozndmeni, jako je volani zdravotni sestry a detekce potulovani se
pacientd.

+ Nabidnéte povédomi o situaci - napfiklad misto, kalendar nebo dostupnost.

Propojte zafizeni IoT a nositelna zafizeni, kterd sleduji zdravotni stav pacientl (napriklad:
senzor pritomnosti, kamera, chytré 10zko, senzor podlahy).

Lokalita: Svédsko - Klinika ve Stockholmu

Tato Svédska klinika ma mimo jiné praktiky také predni oddéleni gastroenterologické

a endoskopické péce, které existuje jiz témér dvacet let. Nasadila oznamovaci sluzby
vCetné oznamovaci aplikace pro chytré telefony a aplikace pro zjiStovani polohy, aby posilila
bezpecnost svych pacientd.

* Accenture 2013 ,A call to action: Overcoming Communication Challenges in Hospitals” (Vyzva k akci: Pfekonavani komunikacnich problémd v nemocnicich)
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Chrante sve lidi a majetek

V poslednich nékolika letech doslo v nemocnicich k nérdstu poctu nésilnych ¢ind, které
poskozuji zaméstnance, pecovatele a pacienty a také ohrozuji majetek, prostrednictvim
kradezi, nicenim a vniknutim do chranénych zén.

Nemocnice také musely vzit v Gvahu hrozby zpdsobené teroristickou ¢innosti. Musf
byt pripraveny zvladnout potencialni Gtok a chranit své prostory, pacienty, navstévniky

a zaméstnance a fesit incidenty zahrnujici hromadné nehody.

+ Zabezpecte klinicky personal prostfednictvim nahlavnich souprav nebo aplikaci pro
chytré telefony s tlacitky alarmu a funkcemi vystrahy na zranénf véetné zjistovani polohy.
Detekujte technické alarmy (jako je pozarni senzor, kontaktni detektor a bezpecnostni
kamera) v celé budové a spustte pfislusné oznamovaci sluzby.

+ Spravujte komunikaci na linku 911/112 (linka pro vefejnou bezpelnost) v€etné lokalizace
volajictho zafizen.

Umoznéte nahravani zvuku na vyzadan.

+ Spravujte zabezpeceny systém zasilani zprav zaloZeny na prioritach s trvalymi zvukovymi
vystrahami.

PFipravte se na incidenty zahrnujici hromadné nehody (MCI) a nasadte feSeni MC, které
kombinuje nouzové konferencni hovory a mobilizaci tymu pomoci oznamovacich sluzeb.

- Informujte omezeny pocet osob (napriklad pecovatell nebo ostrahy) a posilejte
hromadna ozndmeni, abyste oslovili co nejvice lidi, prostfednictvim zvukovych
a textovych zprav na nemocnicnich displejich.

PFehravejte pfedem nakonfigurované smérovaci skripty s konkrétnimi pozdravy osobam,
které volaji do nemocnice, abyste regulovali nahly prival pacientl v pfipadé nouze
(napriklad vazné dopravni nehody, prirodni katastrofy nebo teroristické ciny).

Lokalita: Francie - Nemocnice s vice nez 500 zaméstnanci,
specializujici se na psychiatrii

Nemocnice zlepsila své Iékarské procesy zavedenim jedinecného systému oznameni IP pro
poskytovani rdznych sluzeb. Tento systém nabizi schopnost mobilizovat spravny persondl

a odborniky pro kazdy pfipad nouze, vCetné fizeni eskalace. Poskytuje také sluzby ochrany
osamélych pracovnikd pro zdravotni sestry se zjistovanim polohy néhlavni soupravy DECT
zdravotnich sester, zalozené na technologii ALE BTLE (Bluetooth Low Energy). Pro dosazenf
ocekavané Urovné presnosti zjistovani polohy bylo nainstalovano vice nez 140 signald BTLE.

BroZura
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Doporuceni 6

Integrujte do svého
komunikacniho systému
redundanci pro velmi kratky
cil doby zotaveni (RTO)

At'uz jde o jednu kliniku nebo nemocnici se stovkami mist, poskytovatelé péce vyzaduiji
robustnf a odolnou telekomunikacni infrastrukturu. Spolu s elektronickym zdravotnim
zaznamem je jadrem transformace zdravotni péce také mobilita, kterd umozfiuje plynuly
klinicky postup.

+ Naplanuijte robustni kli¢ovou telefonnf infrastrukturu s velmi kratkym RTO.

+ Viytvorte systém, ktery Ize pIné virtualizovat a snadno spravovat.

-+ Zavedte platformu, kterd podporuje stale vice mobilni, propojené a vzdalené
zdravotnické pracovniky v nékolika sitich, jako je WLAN, DECT nebo mobilni sit.

Lokalita: Francie - Nemocnice Mayotte

Nemocnice Mayotte je nejvétsi porodnici v Evropé, kde kazdy rok probéhne témeér

10 000 porodd. Po dlouhém obdobi nestability v jejim komunikacnim systému se
nemocnice rozhodla investovat do robustni, redundantni a perspektivni komunikacnf
infrastruktury ALE. Za timto Ucelem se rozhodla zavést spolehlivou Wi-Fi infrastrukturu,
ktera by poskytovala feSenf pro mobilitu a spolupraci ve svych 15 pracovistich. Interaktivni
hlasovy server nabizi modernéjsi a funkcnéjsi kvalitni sluzbu uvitani pacienta, ktera
zarucuje prenos hovor( agentovi/obsluze.



Doporuceni 7

Navrhnéte sit'schopnou
nativné podporovat VoIP,
propojena zarizeni, nemocnicni
aplikace a systemy

Sit nemocnice je zakladem pro kritické aplikace, které v ni bézi. Navratnost investic do
elektronickych Iékarskych zaznam( (EMR), archivacnich a komunikacnich systémd (PACS),
systémd klinického zobrazovani a IP komunikace mUze byt dosaZena pouze tehdy, pokud
tyto prostredky spojuji lidi spolehliveé, bezpecné a s velmi vysokym vykonem.

+ Integrujte jednotny pfistup, ktery nativné pohani telefony VoIP, upfednostfiuje a rozliSuje
aplikace v redlném case pred aplikacemi, které jsou vici latenci a neklidu odolnégjsi.
Nasadte WLAN infrastrukturu s podporou Wi-Fi 6/6E, protoze vétsina zdravotnickych
zafizeni zavisi na mobilité - uzivatelska zafizent, jako jsou telefony/aplikace VoIP, Cow
(pocitac na kolech), klinickd zafizent, jako jsou infuzni pumpy, mobilni snimace obrazu
(radiologie a magneticka rezonance) a dalsi senzory.

Urcete spravnou velikost jadra vasi nemocnicni infrastruktury pro redundantni a odolny
vykon, ktery odpovida vykonu dostupnému v komunikacnim systému.

+ Zabezpecte platformy IoT pro inteligentni zdravotnicka zafizeni, sluzby zjiStovani polohy,
spravu budov a bezpecnostni dohled.

Povolte sluzby zjistovani polohy, jako jsou interaktivni mapy, sledovani majetku
a trasovani kontaktd.

Lokalita: Cina - Velka nemocnice se 4 750 IGzky

Tato ¢inska nemocnice je predni nemocnici v oblasti digitalizace a aplikace nemocnicnich
informacnich systémd (HIS). Zaved|a sitovy a komunikacni systém (hlasové a kontaktni
centrum) vhodny pro jeji budouci expanzi. Tato kombinace IP telefonovani, zdravotnickych
aplikacf a zdravotnickych systémU spravy a zékladnf sité usetfi v pripadé nouze nejméné

30 sekund na pacienta. Tento zkraceny cyklus pacientt v nemocnici zvysil miru vyuzitf [Gzek na
témér 99 % a zaroven sniZil provozni ndklady nemocnice o 0,2 milionu jent kazdy rok.
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Doporuceni 8

Zapojte se do uspeésné digitalni
transformace vybérem spravné
technologie pro propojeni lidi a zarizeni

Digitalni transformace ma potencidl predefinovat zplsob, jakym + Integrujte otevfenou platformu jako sluzbu. VyuZijte stavajici
lidé, technologie a IoMT komunikuji a vzdjemné se propojuji ve interni aplikace a obchodni procesy pomoci této technologie
zdravotnickém prostredi, coz pomaha podporovat lepsi pédi, konektivity, kterd nabizi sadu standardnich rozhrani API
snizovat naklady a zlepSovat vysledky. Jednim z kli¢Q k prijetf a poskytuje inovativni sluzby pro pacienty i klinicky personal:
a zobecnéni téchto sluzeb je konektivita integrovana do obchodnich - Telefonické konzultace

procesy. -~ Samoobsluha pro hospitalizované pacienty

J

Aplikace ambulantni péce

Aplikace pro nasledné sledovani pacienta
Portdl EMR / pro peCovatele / pro pacienty
Socialni sit pro klinické oddélenf

Digitalni transformace vyzaduje spolehliva zafizeni pro propojent:
- robotd, strojového uceni a aplikaci umélé inteligence,

- inteligentnich senzord a dalsich pripojenych zafizen,

- portalu integrujici komunikacni a multimedialni systémy

J

J

J

spoluprace,
- velkych dat a analytiky, Lokalita: Spanélsko - Servicio Cantabro de Salud
- sluzeb sledovani majetku zaloZenych na technologii Bluetooth (kantaberska zdravotni sluzba)

Low Energy.

Servicio Cantabro de Salud (SCS) je autonomni spravni organ
Po celém svété se rozsifuje spousta podnikovych digitalnich pFipojeny k regiondlnimu ministerstvu zdravvotnictvi vlady Kantabrie,
aplikaci, nicméné v mnoha pripadech aplikace neintegrujf ktera je osmym nerohf‘;\tsm S OIS Spanélsku. Preq pandemi
konektivitu mezi pacienty, pecovateli a obchodnimi procesy. Tuto se SCS rozhodla urychlit svou digitaini pFitomnost pro obcany. SCS
konektivitu Ize zajistit prostrednictvim: p?,choplla,,zevber)em pandelmo|e by Pyvlo §ta,|e L] ZaJ'S,t't,

» . pristup k Iékafskym odbornikdim. K feSeni této bezprecedentni situace
- pfitomnosti uZivatele, : p W . .

) i implementovala strategii komunikacni platformy jako sluzby (CPaaS)
- audio nebo video hovoru, ., , v ) vy
o s cilem zachovat navaznost péce o pacienty se zaméfenim na

- textové zpravy, telemedicinu. VEdéla, Ze virtudlni péce vychazejici z technologie

- sdileni soubordi a obrazovky, CPaaS, mlze poskytnout pifleZitost pro snizeni zatéZe na jejich jiz
- zpracovani prirozeného jazyka, pretizené systémy zdravotni péce. SCS integrovala rfeSenf Rainbow
- monitorovani IoT, CPaasS (technologie ALE) do aplikace SCSalud pro obcany a do

-~ oznamovacich sluzeb, onkologické aplikace, coZz umozriuje:

- telefonnich sluzeb (fizenf hovord, konference a dals). + chatovaci sluzby integruijici chatbota pro opakuijici se dotazy

pacientd,
+ video konzultace s odborniky na zdravotni péci pro chronické
pacienty,

. + videokonference mezi onkology.
BroZura
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Optimalizujte drahu péce

Konvergovana reSeni od spolecnosti Alcatel-Lucent
Enterprise optimalizuji dréhu péce o pacienty a klinicky
personal, protoze poskytuij:

lepsi, centraini podporu volani, na jednotce péce
a v naléhavych situacich,

+ jedinecné zkuSenosti pacienta,
lepsi efektivitu zaméstnancd diky systémim pro
spolupraci a komunikaci v redlném case,
lep3i miru reagovani zdravotnich sester,
lepSi ochranu osob a majetku,
robustni a odolnou komunikacni a sitovou infrastrukturu
v redlném Case, kterd umoznuje velmi kratky cil doby
zotaven,

+ sit'schopnou nativné podporovat VoIP, propojena
zafizeni, nemocnicni aplikace a systémy,

+ spolehlivy stroj pro vztahy spojujici lidi a objekty pro
agilnéjsi obchodni procesy.

Se sadou ALE pro komunikaci pe€ovatelé ziskaji
specializovana reSeni a postupy sluzeb. Spolehlivost, vykon
a odolné prostredi umoznuji pecovateldm soustredit se na
ty, na kterych zalezi nejvice - na své pacienty.

BroZura
Privodce komunikaci v nemocnici

Re3eni pro:
Doporuceni 1

Reseni pro obsluhu Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise
(Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition nebo pro obsluhu
pro telefon ALE-300 DeskPhone) s prizplsobenym
nastrojem Soft Panel Manager pro zobrazeni metrik

Alcatel-Lucent Visual Automated Attendant (systém
interaktivni hlasové odpovédi)

Doporuceni 2

Stolnf telefon Alcatel-Lucent 8088 DeskPhone,
prizplsobeny, bézici na opera¢nim systému Android
a vybaveny analogovou klavesnici

Centrum Rainbow CPaa$S (komunikacni platforma jako
sluzba) nabizejici rozhrani API pro komunikaci

Doporuceni 3

Cloudovy systém pro spolupraci:
Sluzby Rainbow pro spolupraci

Pro integraci podnikovych aplikaci:
Rainbow CPaaS nebo konektor MS Teams

Doporuceni 4

Oznamovaci server tfetich stran, OmniAccess Stellar pro
WLAN infrastrukturu, WLAN nahlavni soupravy (WLAN
nahlavni soupravy Alcatel-Lucent 8158s/8168s) a oznameni
pomoci aplikace pro chytré telefony, infrastruktury DECT

a rfady nahlavnich souprav vcetné funkce hlaseni zranéni
(ndhlavni souprava Alcatel-Lucent 8262 DECT)

Doporuceni 5

Pro automatizaci a zabezpecleni zavedeni a spravy zafizeni
IoT pouzijte funkci konektivity Rainbow pro technické
vystrahy (Rainbow Alert), nastroj Alcatel-Lucent Visual
Notification Assistant pro volanf na linku 911/112, sadu
Alcatel-Lucent OmniPCX® RECORD Suite, nastroj Visual
Automated Attendant

Doporuceni 6

Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Communication Server
Purple

Doporuceni 7

Alcatel-Lucent OmniSwitch® pro pfistup a zakladni sitovou
infrastrukturu, Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar pro
WLAN infrastrukturu, véetné pristupovych bodu
OmniAccess Stellar a funkce OmniAccess Stellar Asset
Tracking, konvergované s nastrojem OmniPCX Enterprise

Doporuceni 8

Centrum Rainbow CPaa$S poskytuje otevienou platformu
jako sluZbu se sadou standardnich rozhrani API

vyuzivajicich stavajici interni aplikace a obchodni procesy.



Zjistéte, jak vam muZeme pomoci propojit vase pacienty, personal a ekosystém zdravotni péce.
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