Przewodnik po komunikacji szpitalnej
Praktyczny przewodnik dotyczgcy optymalizacji cyfrowej sciezki
opieki zdrowotnej
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Czym jest Sciezka opieki?

Sciezka opieki zintegrowanej to zarys przewidywanego $wiadczenia opieki
multidyscyplinarnej, w ktérym rézne zadania i interwencje lekarzy zaangazowanych w
opieke nad pacjentem sg zdefiniowane, zoptymalizowane, uporzadkowane i umieszczone
w odpowiednich ramach czasowych. Zatem sciezki opieki majg na celu promowanie
zorganizowanej i skutecznej opieki nad pacjentem, skupionej na medycynie opartej na
faktach, oraz poprawe wynikéw w takich kontekstach, jak intensywna terapia i opieka
domowa. Pomaga to réwniez pacjentom z okreslonym schorzeniem lub zespotem objawdw
stopniowo przechodzi¢ przez doswiadczenie kliniczne i uzyskiwac lepsze wyniki.

Obecnie Sciezki opieki sg w coraz wiekszym stopniu zdigitalizowane i obejmujg coraz wiecej
technologii cyfrowych, aby umozliwia¢ szpitalom i personelowi klinicznemu monitorowanie
i wspieranie pacjentéw przez caty okres kontaktu ze stuzbga zdrowia: przed trafieniem
do szpitala, w trakcie pobytu i po jego zakonczeniu. Cyfrowa sciezka opieki umozliwia
sprawniejszg, bardziej proaktywng i skoncentrowang na potrzebach pacjenta opieke.

Komunikacja w czasie rzeczywistym umozliwia uzyskanie pozytywnych rezultatéw w wielu
obszarach:

Wieksza satysfakcja pacjenta niezaleznie od tego, czy dzwoni on do szpitala, umawia
sie na wizyte u lekarza, czy tez przebywa w szpitalu z powodu schorzen ostrych,
przewlektych lub diugotrwatych

- Poprawa bezpieczenstwa pacjentéw dzieki zapewnieniu natychmiastowego dostepu
do najlepszych dostepnych zasobdw i wysytanie odpowiednich informacji do wiasciwej
osoby we wiasciwym czasie
Wieksze wsparcie ztozonych interwencji wymagajgcych wspélnego podejmowania
decyzji

Komunikacja w czasie rzeczywistym zapewnia lepsze wyniki, zwieksza zadowolenie
pacjentéw oraz utatwia skrécenie pobytu i wczesniejsze wypisanie z placéwki.
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Ponizsze zalecenia umozliwiajg optymalizacje Sciezki opieki dla pacjentéw i personelu klinicznego.
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Zalecenie 1

Stworz lepsze warunki przyjecia i
powitania pacjentow na poziomie
centralnym i na poziomie oddziatu

Opiekunowie muszg zapewni¢ odpowiednie przyjecie i powitanie na wszystkich poziomach. Zle
zorganizowane przyjecie moze spowodowac frustracje pacjentdw i zaszkodzi¢ wizerunkowi szpitala.
Wobec pojawienia sie medidw spotecznosciowych, w ktérych dziatalnos¢ szpitala i kliniki moze by¢
poddawana ciggtej ocenie, zaleca sie podjecie nastepujacych dziatan:

+ Scentralizuj funkcje odbierania potgczen, aby poprawic sytuacje dzwonigcych i zespotu
obstugujacego
+ Zapewnij pracownikom narzedzie do monitorowania w czasie rzeczywistym z funkcjg wyswietlania
wskaznikéw wydajnosci, aby pomadc im szybko zidentyfikowac stabe punkty i zastosowac strategie
naprawcze
+ Uwolnij przecigzone zasoby oddziatéw opieki od powtarzalnych zadan:
- Wdroz elastyczng strategie przekierowywania pofgczen na poziomie oddziatu w oparciu
o kwalifikacje, kalendarz, lokalizacje, obecnos¢ lub zewnetrzng baze danych (taka jak
harmonogram opiekundw). Zautomatyzuj przebieg potgczen poprzez zastosowanie
wielojezycznych syntezatorow mowy. Uzyj funkcji wyboru cyfr lub automatycznego
rozpoznawania mowy, aby zebrac informacje od pacjenta podczas potgczenia przychodzacego
- Umozliw bezposredni dostep do pacjenta szpitalnego za pomocg numeru pokoju
- Docieraj do wlasciwej osoby dzieki wielu opcjom menu, zapowiedziom, potaczeniu
bezposredniemu lub potaczeniu nadzorowanemu
- Zapewnij intuicyjny interfejs programowania dla wielu administratoréw, kazdy z wtasnym
widokiem, np. dostosowanie nagrania powitalnego do danego oddziatu

Lokalizacja: Quebec, Kanada - klinika Fertilys

Klinika Fertylis to osrodek medycznego wspomagania rozrodu w Quebecu, obstugujacy
populacje liczacg 800 tys. 0séb. Placéwka jest ceniona za jakos¢ ustug i wysokg skutecznosc
zaptodnien in vitro oraz inseminacji domacicznej. Klinika nie mogta sobie pozwoli¢ na dalsza
utrate potgczen, co powodowato niezadowolenie i frustracje pacjentéw. Dlatego w placéwce
wdrozono stabilng, niezawodng infrastrukture telefoniczng i zautomatyzowane powitania, aby
bezproblemowo obstugiwac potgczenia z pacjentami i zapewnia¢ doskonatg pomoc telefoniczng,
zapewniajac wysokga jakos¢ obstugi pacjentéw i ustug klinicznych.
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Zalecenie 2

Zapewnij leczenie, korzystajac z
technologii, aby pozostawac w
kontakcie z pacjentami
przebywajacymi w domu

W obliczu ograniczen wynikajgcych z dzisiejszych wydatkéw na opieke zdrowotng, wzrostu liczby
0s6b w wieku powyzej 65 lat i oraz rosnacej liczby przypadkdw chordb niezakaznych nalezy
zastosowac technologie, ktéra umozliwi pacjentom pozostanie w kontakcie ze szpitalem z domu lub
zinnego miejsca, na przyktad w celu realizacji procedur przedoperacyjnych lub terapii.

Pacjentowi mozna zapewni¢ rozwigzanie komunikacyjne do podtrzymywania kontaktu ze
szpitalem za posrednictwem przeptywdw wielokanatowych (czat, potgczenie glosowe, potgczenie
wideo). Rozwigzanie to opiera sie na aplikacji mobilnej na smartfona, doskonale dostosowanej

do potrzeb generadji X, Y czy Z, lub - w przypadku mniej obeznanych z technologig pokoleri - na
telefonie stacjonarnym. Wreszcie rozwigzanie to musi byc¢ jak najbardziej elastyczne pod wzgledem
uzytkowania i otwartosci oprogramowania, aby umozliwia¢ dostosowanie do konkretnego
przypadku pacjenta, np. obserwacji okotooperacyjnej lub monitorowania chordb przewlektych.

Otwartos¢ oprogramowania mozna wykorzysta¢ do ulepszenia tego typu aplikacji medycznych,
udostepniajac rézne sektory czatu (na przyktad osobne przeptywy czatu dla pielegniarek i personelu
administracyjnego), aby odpowiadac na pytania oraz udostepnia¢ dokumenty i zdjecia. Bezpieczna
tacznos¢ z domem pacjenta i urzadzeniami IoT, takimi jak monitory pacjenta, umozliwia zdalng
opieke nad pacjentem.

Lokalizacja: Japonia - gmina Hokkaido

Hokkaido to druga co do wielkosci z czterech gtéwnych wysp Japonii. Ich Rada ds. Promogji
Wykorzystania Infrastruktury Informacyjnej i Komunikacyjnej ktadzie duzy nacisk na dostosowanie
sie uzytkownikéw, aby zapewnic starszej populacji mozliwos¢ dostosowania sie do rzgdowych
planéw socjalnych i zapewni¢ dobrg opieke starzejacej sie populacji w celu utrzymania jej zdrowia
i dobrego samopoczucia psychicznego. Aby zapewnic fgcznos¢ spotecznosciom, domy starszych
mieszkaricow zostaty wyposazone w dostosowane do indywidualnych potrzeb terminale Alcatel-
Lucent 8088 Smart IP, zapewniajgce wysokiej jakosci komunikacje multimedialng i aplikacje.
Technologia ta rozwigzuje niektére trudnosci zwigzane z opieka medyczng, umozliwiajgc

osobom starszym kontakt z organami administracyjnymi, rodzinami i przyjaciétmi z domu za
posrednictwem usprawnionej komunikacji, wideo, wiadomosci i powiadomien.



Zalecenie 3

Utatw zycie lekarzom dzieki
systemom wspotpracy
| komunikacji w czasie

rzeczywistym

Wdrazaj technologie komunikacji w czasie rzeczywistym, ktére pomogg lekarzom i innym
klinicystom wspotpracowad, a jednoczesnie lepiej zarzadzac przerwami pod presjg czasu.

+ Umozliw przetozonej pielegniarek odstuchiwanie nagranego raportu z nocnej zmiany i
odnotowanie wszelkich przydatnych informacji lub obrazéw

+ Utatw natychmiastowa komunikacje i wspotprace z zespotami na miejscu lub zdalnie

- Lekarze, pielegniarki i terapeuci musza uzgodni¢ protokét dotyczacy pacjenta podczas
spotkar osobistych i wirtualnych:

- Planuj wspdtprace w czasie rzeczywistym, aby usprawni¢ przebieg spotkan zespotu
wielodyscyplinarnego (MDT) za pomoca funkgji gtosowych, komunikatoréw
internetowych (IM), a takze funkgji udostepniania ekranu i dokumentéw

- Umozliw kontakt z lekarzami za posrednictwem kilku urzadzen w szpitalu i poza nim
za posrednictwem unikalnego numeru zawodowego

- Zintegruj komunikacje z aplikacji biznesowych, takich jak ,Elektroniczna dokumentacja
medyczna” (EMR lub EHR), a nawet z aplikacji Microsoft® Teams

Lokalizacja: USA - grupa szpitali zatrudniajacych 75 tys. pracownikéw

Podczas pandemii wiekszos¢ lekarzy generowata komunikacje komérkowa za pomoca
aplikacji EPIC na smartfonach, aby dzwoni¢ do swoich pacjentéw. Spowodowato to
gwattowny wzrost wydatkéw na komunikacje. Grupa szpitali zdecydowata sie zintegrowac
potaczenia wychodzace poprzez swdj system fgcznosci i infrastrukture Wi-Fi, znacznie
obnizajgc w ten sposob rachunki. W tym celu rozwigzanie do wspétpracy Rainbow™ firmy
Alcatel-Lucent Enterprise z certyfikatem HIPAA zostato zintegrowane z aplikacjg EPIC na
smartfonie lekarza i jest obecnie wykorzystywane réwniez do zarzgdzania spotkaniami MDT.
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Zalecenie 4

Zwieksz reaktywnosc¢ personelu
dzieki ukierunkowanym
powiadomieniom

Skuteczniejsza komunikacja umozliwia personelowi klinicznemu poswiecanie wiekszej
ilosci czasu pacjentom i pomaga skrocic czas ich pobytu. Wedtug badania Accenture”
amerykanskie szpitale ,marnujg” okoto 12 miliardéw dolaréw rocznie z powodu stabe;j
komunikacji miedzy swiadczeniodawcami. Z tej kwoty 40 procent, czyli okoto 5 miliardéw
dolaréw, przypada na opdznienia w komunikacji miedzy pielegniarkami.

Typowy szpital na 500 tézek prowadzacy intensywng terapie moze doswiadczy¢ rocznego
obcigzenia ekonomicznego w wysokosci okoto 4 milionéw dolaréw ze wzgledu na czas
zmarnowany na komunikacje lekarzy i pielegniarek oraz potencjalne przedtuzenie pobytow.
Obniz koszty dzieki zastosowaniu nastepujacych srodkdw:

+ Wdrozenie ustug powiadamiania opartych na elastycznych i bezpiecznych przeptywach
alarmowych w celu ostrzegania dyzurujgcych pielegniarek

+ Zrdznicowane szablony powiadomien, np. wezwanie pielegniarki i wykrywanie
przemieszczania sie pacjenta

+ Zapewnienie Swiadomosci sytuacyjnej w zakresie lokalizacji, kalendarza czy dostepnosci
Podfaczenie urzadzen IoT i urzadzen noszonych na ciele sledzgcych stan zdrowia
pacjentéw (np. czujnik obecnosci, kamera, inteligentne t6zko, czujnik podtogowy)

Lokalizacja: Szwecja - klinika w Sztokholmie

Szwedzka klinika dysponuje m.in. istniejagcym od niemal dwudziestu lat wiodgcym
oddziatem gastroenterologicznym i endoskopowym. Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
pacjentéw, w klinice wdrozono ustugi powiadamiania, w tym aplikacje powiadamiajaca na
smartfony i aplikacje geolokalizacyjna.

*Accenture 2013 ,Wezwanie do dziatania: jak sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z komunikacja w szpitalach”



Zalecenie 5

Ochrona ludzi i zasobow

W ciggu ostatnich kilku lat w szpitalach wzrosta liczba aktéw przemocy wobec personelu,
opiekundw i pacjentdw, ktére ponadto zagrazaty mieniu poprzez kradziez, zniszczenie i
wtargniecie do stref chronionych.

Szpitale musiaty takze wzig¢ pod uwage zagrozenia wynikajgce z dziatalnosci terrorystyczne;j.
Musza by¢ przygotowane, by poradzi¢ sobie z potencjalnym atakiem oraz chronic¢ swoje obiekty,
pacjentdw, gosci i personel, a takze by¢ gotowe na radzenie sobie w przypadku duzej liczby ofiar.

+ Zabezpiecz personel kliniczny, uzywajac do tego telefondéw lub aplikacji na smartfony z
przyciskami alarmowymi i funkcjami powiadamiania o upadku, w tym geolokalizacja

+ Wykrywaj alarmy techniczne (takie jak czujnik pozaru, czujnik stykowy i kamera bezpieczernstwa)
w catym budynku, aby uruchamia¢ odpowiednie ustugi powiadamiania

+ Zarzadzaj komunikacjg miedzy ludzmi pod numerem 911/112 (punkt przyjmowania zgtoszen o
zagrozeniach publicznych), w tym lokalizacjg urzadzenia dzwonigcego

+ Wiacz nagrywanie dzwieku na zadanie

+ Zarzadzaj bezpiecznym systemem przesyfania wiadomosci opartym na priorytetach z funkcjg
trwatych alertéw dzwiekowych

+ Przygotuj sie na zdarzenia z duza liczba ofiar (MCI) i wdrazaj rozwigzania MCI taczace
konferencje alarmowe i mobilizacje zespotu za pomocg ustug powiadamiania

+ Powiadamiaj ograniczong liczbe oséb (na przyktad opiekundw lub ochroniarzy) i wysytaj
powiadomienia masowe, aby dotrzec do jak najwiekszej liczby oséb, za pomocg wiadomosci
audio i SMS wyswietlanych na szpitalnych monitorach

+ Odtwarzaj wstepnie skonfigurowane skrypty routingu z okreslonymi tekstami powitalnymi dla
0s6b dzwonigcych do szpitala, aby regulowac nagly przeptyw pacjentéw w sytuacji awaryjnej
(takiej jak powazny wypadek drogowy, kleska zywiotowa lub zamach terrorystyczny)

Lokalizacja: Francja - szpital zatrudniajgcy ponad 500 pracownikéw i
specjalizujgcy sie w leczeniu psychiatrycznym

Szpital usprawnit swoje procesy medyczne, wdrazajgc unikalny system powiadomien IP w celu
Swiadczenia réznorodnych ustug. System ten umozliwia mobilizacje odpowiedniego personelu

i ekspertow do kazdego wejscia awaryjnego, facznie z zarzagdzaniem eskalacja. Zapewnia takze
ustugi ochrony samotnych pracownikéw dla pielegniarzy, wykorzystujace funkcje geolokalizacji
telefonu DECT pielegniarza w oparciu o technologie ALE Bluetooth Low Energy (BTLE). Aby osiggnac
oczekiwany poziom dokfadnosci lokalizadji, zainstalowano ponad 140 sygnalizatorow BTLE.
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Zalecenie 6

Zintegruj redundancje w swoim
systemie komunikacyjnym,
aby uzyskac bardzo krotki

czas przywracania (RTO)

Niezaleznie od tego, czy chodzi o pojedyncza klinike, czy o szpital sktadajacy sie z setek
lokalizacji, ustugodawcy potrzebujg solidnej i odpornej infrastruktury telekomunikacyjnej.
Oproécz elektronicznej dokumentacji medycznej takze mobilnos¢ jest sednem transformacji
opieki zdrowotnej, umozliwiajgc ptynny przebieg pracy klinicznej.

+ Zaplanuj solidng podstawowag infrastrukture telefoniczng z bardzo krétkim RTO

+ Stworz system, ktéry mozna w petni zwirtualizowac i ktéry jest fatwy do zarzadzania

+ Wdroz platforme obstugujaca coraz bardziej mobilnych, w coraz wiekszym stopniu
potaczonych w sieci i dziatajgcych zdalnie pracownikéw stuzby zdrowia za posrednictwem
wielu sieci, takich jak WLAN, DECT lub sie¢ komdrkowa

Lokalizacja: Francja - szpital Mayotte

Szpital Mayotte to najwiekszy szpital potozniczy w Europie, w ktérym rocznie rodzi sie
prawie 10 tys. dzieci. Po dlugim okresie niestabilnosci systemu komunikacyjnego szpital
zdecydowat sie zainwestowac w solidng, redundantng i przysztosciowg infrastrukture
komunikacyjng ALE. W tym celu postanowiono wdrozy¢ niezawodng infrastrukture Wi-Fi,
aby zapewnic rozwigzania w zakresie mobilnosci i wspotpracy w 15 lokalizacjach placéwki.
Interaktywny serwer gtosowy oferuje nowoczesniejszg i bardziej funkcjonalng ustuge
powitania pacjenta, gwarantujgca przekazywanie pofgczen do agenta/opiekuna.



Zaprojektuj siec zdolng do
natywnej obstugi VoIP, urzadzen
potaczonych w sieci, aplikacji

| systemoOw szpitalnych

Siec¢ szpitalna stanowi podstawe dla dziatajgcych w niej aplikacji o krytycznym znaczeniu. Zwrot
inwestycji w elektroniczng dokumentacje medyczng (EMR), systemy archiwizacji obrazéw i
komunikadji (PACS), systemy obrazowania klinicznego i komunikacje IP mozna osiggnac tylko
wtedy, gdy aktywa te t3czg ludzi niezawodnie, bezpiecznie i z bardzo wysokg wydajnoscia.

+ Zintegruj ujednolicony dostep, ktéry natywnie obstuguje telefony VoIP, ustala priorytety
i roznicuje aplikacje czasu rzeczywistego pod katem wiekszej tolerancji na opdznienia i
fluktuacje

+ Wdroz infrastrukture WLAN obstugujgca Wi-Fi 6/6E, poniewaz wiekszos$¢ urzadzen opieki
zdrowotnej zalezy od mobilnosci - urzadzenia uzytkownikdw, takie jak telefony/aplikacje
VoIP, CoW (komputer na kétkach), urzadzenia kliniczne, takie jak pompy infuzyjne, mobilna
rejestracja obrazu (radiologia i rezonans magnetyczny) i inne czujniki

+ Odpowiedni rozmiar rdzenia infrastruktury szpitalnej zapewnia nadmiarowos¢ i odporng
wydajnos¢ odpowiadajaca wydajnosci dostepnej w systemie komunikacyjnym

+ Bezpieczne platformy IoT dla inteligentnych urzadzen medycznych, ustug lokalizacyjnych,
zarzadzania budynkami i nadzoru

+ Wigcz ustugi lokalizacyjne, takie jak interaktywne mapy, $ledzenie zasobdw i Sledzenie
kontaktow

Lokalizacja: Chiny - duzy szpital na 4750 t6zek

Ten chinski szpital jest wiodgcym szpitalem w dziedzinie cyfryzacji i zastosowan szpitalnych
systemoéw informatycznych (HIS). Wdrozono w nim siec i system komunikacji (centrum
gtosowe i kontaktowe) odpowiadajgce potrzebom przysztej rozbudowy. Potgczenie telefonii IP,
aplikacji medycznych i systemdw zarzadzania medycznego oraz bedacej ich podstawa sieci
pozwala zaoszczedzi¢ co najmniej 30 sekund w przypadku kazdej sytuacji awaryjnej i kazdego
pacjenta. Skrécenie cyklu pobytu pacjenta w szpitalu zwiekszyto wykorzystanie t6zek do blisko
99%, jednoczesnie zmniejszajac koszty operacyjne szpitala o 0,2 miliona juanéw rocznie.
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Zalecenie 8

Przeprowadz udang transformacje cyfrowg,
wybierajgc odpowiednig technologie
do tgczenia ze sobg ludzi i maszyn

Transformacja cyfrowa ma potencjat, aby na nowo zdefiniowac
sposdb, w jaki osoby, technologie oraz IoMT wspdtdziataja i tacza
sie ze soba w Srodowiskach opieki zdrowotnej, sprzyjajac poprawie
opieki, obnizeniu kosztéw i lepszym wynikom. Jednym z kluczy do
przyjecia i upowszechnienia takich ustug jest tgcznos¢ zintegrowana
Z procesami biznesowymi.

+ Transformacja cyfrowa wymaga niezawodnych maszyn, by tgczyc

ze soba:

- Boty, funkcje uczenia maszynowego i sztucznej inteligendji

- Inteligentne czujniki i inne urzadzenia potaczone w sieci

- Portal integrujacy systemy komunikacji i wspétpracy
multimedialnej

-~ Duze zbiory danych i funkcje analityczne

- Ustugi sledzenia zasobéw oparte na technologii Bluetooth Low
Energy

+ Na catym swiecie pojawia sie wiele biznesowych aplikadji
cyfrowych, jednak w wielu przypadkach aplikacje nie integruja
tacznosci miedzy pacjentami, opiekunami i procesami
biznesowymi. £gcznosc te mozna zapewnic poprzez:

- Obecnosc¢ uzytkownika

- Potaczenie audio lub wideo

- Wiadomos¢ tekstowg

- Wspdétdzielenie ekranu i plikdw

- Przetwarzanie jezyka naturalnego

- Monitorowanie urzgdzen IoT

- Ustugi powiadamiania

- Ustugi telefoniczne (sterowanie potaczeniami, konferencje
iinne)

Broszura
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+ Zintegruj otwartg platforme jako ustuge. Wykorzystaj istniejgce
wewnetrzne aplikacje i procesy biznesowe dzieki tej technologii
tacznosdci, ktdra oferuje zestaw standardowych interfejséw
API i zapewnia innowacyjne ustugi zaréwno pacjentom, jak i
personelowi klinicznemu:

- Telekonsultacje

Samoobstuga pacjentéw szpitalnych

Zastosowania w opiece ambulatoryjnej

Zastosowania w opiece poszpitalnej

Portal EMR/opiekuna/pacjenta

Sie¢ spotecznosciowa oddziatu klinicznego

J

J

J

J

J

Lokalizacja: Hiszpania - Servicio Cantabro de Salud
(Kantabryjska Stuzba Zdrowia)

Servicio Cantabro de Salud (SCS) to autonomiczny organ
administracyjny podlegajacy Regionalnemu Ministerstwu Zdrowia
rzadu Kantabrii, 6smego najbogatszego regionu Hiszpanii. Przed
pandemig SCS zdecydowata sie przyspieszy¢ swojg dostepnosc cyfrowa
dla obywateli. W SCS zrozumiano, ze w czasie pandemii zapewnienie
dostepu do specjalistéw medycznych bedzie coraz trudniejsze. Aby
sprostac tej bezprecedensowej sytuacji, wdrozono strategie platformy
komunikacyjnej jako ustugi (CPaaS) w celu utrzymania ciggtosci opieki
nad pacjentem, ze szczegdlnym uwzglednieniem telemedycyny.
Zdawano sobie sprawe, ze opieka wirtualna oparta na technologii
CPaaS moze byc¢ szansg na zmniejszenie obcigzenia i tak juz
nadmiernie rozbudowanych systemdw opieki zdrowotnej. W SCS
zintegrowano Rainbow CPaas (technologia ALE) z aplikacjg obywatelska
SCSalud i aplikacjg onkologiczng, umozliwiajac:

+ Ustugi czatowe integrujgce chatbota w przypadku powtarzajacych
sie zapytan pacjentow

+ Konsultacje wideo z ekspertami w dziedzinie opieki zdrowotnej dla
chorych przewlekle

+ Wideokonferencje onkologéw




Zoptymalizuj Sciezke opieki

Konwergentne rozwigzania Alcatel-Lucent Enterprise
optymalizujg Sciezke opieki dla pacjentéw i personelu
klinicznego, poniewaz zapewniaja:

Lepszg obstuge potgczen na poziomie centralnym, na
oddziale i w sytuacjach awaryjnych

+ Wyjatkowe wrazenia pacjentow

+ Wiekszg wydajnos¢ personelu dzieki systemom
wspotpracy i komunikacji w czasie rzeczywistym

+ Wiekszg reaktywnos¢ personelu pielegniarskiego
Lepszg ochrone ludzi i mienia

+ Solidng i odporng infrastrukture komunikacyjng i
sieciowg pracujgcg w czasie rzeczywistym, umozliwiajaca
bardzo krétki czas przywracania

+ Sie¢ zdolng do natywnej obstugi VoIP, urzadzen
potaczonych w sieci, aplikacji i systeméw szpitalnych
Niezawodny mechanizm tgczacy ludzi i obiekty w celu
usprawnienia proceséw biznesowych

Dzieki pakietowi komunikacyjnemu ALE opiekunowie
mogg korzystac ze zréznicowanych rozwigzan i praktyk
ustugowych. Niezawodnos$¢, wydajnos¢ i odpornosc
Srodowisk pozwalajg opiekunom skoncentrowac sie na
tych, ktdrzy sg dla nich najwazniejsi - na pacjentach.

Broszura
Przewodnik po komunikadji szpitalnej

Rozwigzania:
Zalecenie 1

Rozwigzania do opieki Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise
(Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition lub aplikacja
opiekuna na telefonie stacjonarnym ALE-300 DeskPhone) z
dostosowang funkgjg Soft Panel Manager do wyswietlania
wskaznikow

Alcatel-Lucent Visual Automated Attendant (interaktywny
system odpowiedzi gtosowych)

Zalecenie 2

Telefon stacjonarny Alcatel-Lucent 8088 DeskPhone,
dostosowany do indywidualnych potrzeb, dziatajgcy w
systemie operacyjnym Android i wyposazony w klawiature
analogowg

Platforma Rainbow CPaaS (Communications Platform as a
Service) oferujgca komunikacyjny interfejs API

Zalecenie 3

System wspotpracy oparty na chmurze:
ustugi wspodtpracy Rainbow

Do integracji aplikacji biznesowych:
tgcze Rainbow CPaas lub MS Teams

Zalecenie 4

Serwer powiadomieri innych firm, OmniAccess Stellar do
infrastruktury WLAN, telefony WLAN (telefony Alcatel-
Lucent 8158s/8168s WLAN) i powiadomienia za pomoca
aplikacji na smartfony, infrastruktura DECT i asortyment
telefondéw, w tym funkcje powiadamiania o upadku (telefon
Alcatel-Lucent 8262 DECT)

Zalecenie 5

Aby zautomatyzowac i zabezpieczy¢ podtgczanie urzadzen
[oT i zarzadzanie nimi, uzyj tacznosci Rainbow w przypadku
alarméw technicznych (Rainbow Alert), asystenta Alcatel-
Lucent Visual Notification Assistant do potgczen z
numerem 911/112, Alcatel-Lucent OmniPCX® RECORD
Apartament i wizualnego asystenta automatycznego

Zalecenie 6

Serwer komunikacyjny Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise
Purple

Zalecenie 7

Alcatel-Lucent OmniSwitch® do infrastruktury sieci
dostepowej i rdzeniowej, Alcatel-Lucent OmniAccess®
Stellar do infrastruktury WLAN, w tym punkty dostepowe
OmniAccess Stellar i OmniAccess Stellar Asset Tracking,
potgczone z OmniPCX Enterprise

Zalecenie 8

Platforma Rainbow CPaa$S zapewnia otwartg platforme jako
ustuge z zestawem standardowych interfejsow API
wykorzystujgcych istniejgce wewnetrzne aplikacje i procesy
biznesowe.



L -,

Dowiedz sie, jak potgczy¢ ze sobg pacjentow, personel i ekosystem opieki zdrowotnej.

Dodatkowe informacje
www.al-enterprise.com/en/industries/healthcare

Wiecej informacji na blogach
www.al-enterprise.com/en/blog
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