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A

Niepewnos¢ w dziatalnosci biznesowej wymaga

innowacyjnego podejscia

W dzisiejszym niepewnym klimacie biznesowym przedsigbiorstwom i instytucjom publicznym na
catym Swiecie niezwykle trudno jest zarzadzac kosztami przy jednoczesnym zwiekszaniu wydajnosci i
elastycznosci. Wyzwania te dotycza wszystkich aspektéw dziatalnosci biznesowej:

Operacyjne: globalne problemy stworzyty nieprzewidywalne warunki gospodarcze, ktére sg
przeszkoda dla rozwoju organizacji kazdego typu i rozmiaru. Modernizacja wyposazenia i narzedzi
potrzebnych w codziennej dziatalnosci jest opdZzniona i moze mie¢ wptyw na konkurencyjnosc.
Niedobory sity roboczej oraz trudnosci w przyciggnieciu i zatrzymaniu personelu spotegowaty te
wyzwania.

Finansowe: narazenie na wptyw inflacji i wysokich stép procentowych komplikuje zarzadzanie
gotdwka. Dyrektorzy generalni wiedzg, ze muszg lepiej kontrolowac swoj budzet i przeptywy
pieniezne, ale maja tez Swiadomos¢, ze niewtasciwe podejscie do ciecia kosztéw moze ostabic firme
i zahamowac jej rozwaj

Zwiazane z klientami: rosngce wymagania i zmieniajgce sie nawyki zakupowe jeszcze bardziej
utrudniajg przyciaggniecie i utrzymanie klientéw. Chociaz technologie rozwijaja sie szybciej niz
kiedykolwiek, przestarzata infrastruktura i aplikacje komunikacyjne utrudniajg pracownikom prace na
poziomie wydajnosci i produktywnosci niezbednym do zwiekszenia zadowolenia i lojalnosci klientéw.
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Modele zakupdéw ,jako ustuga” sa kluczem do poprawy
konkurencyjnosci

Aby sprostac tym wyzwaniom, organizacje muszg ustabilizowac przeptywy pieniezne, jednoczesnie
zwiekszajac elastycznos¢ operacyjng i prostote. Obejmuje to poszukiwanie nowych sposobdéw
przeksztatcania kultury kosztowej w taka, ktéra sprawdzi sie w réznych sytuacjach ekonomicznych.”

W ramach swoich wysitkéw wiele organizacji odchodzi od tradycyjnych modeli, w ktérych nabywaty na
wiasnos¢ rozwigzania technologiczne, na rzecz modeli subskrypcyjnych, w ktérych oprogramowanie,
sprzet i operacje informatyczne sg $wiadczone w formie ustugi.

Strategia ta nosi nazwe Wszystko jako ustuga (XaaS). Strategia XaaS umozliwia organizacjom
subskrybowanie dowolnej kombinacji ustug sieciowych, ujednoliconej komunikacji i wspétpracy oraz
platformy contact center, niezaleznie od tego, czy technologie i rozwigzania sg wdrazane lokalnie, w
chmurze publicznej lub prywatnej, czy tez w ich kombinadji.

Przejscie na rozwigzanie w formie ustugi zapewnia organizacjom kontrole budzetu i elastycznos¢
biznesowa, ktérych tak pilnie potrzebuja. Przyspiesza takze wdrozenie strategii korporacyjnych i
osiggniecie konkurencyjnosci, aby w wiekszym stopniu wykorzystac zalety chmury i usprawni¢ operacje.

Zadna organizacja nie moze sobie pozwoli¢ na ignorowanie potencjatu biznesowego strategii XaaS i jej
duzej dynamiki. Oczekuje sie, ze w latach 2023-2030 wielko$¢ globalnego rynku XaaS wykaze ztozong
roczng stope wzrostu (CAGR) na poziomie prawie 25%.2 Tendencje te uznano za przysztosc firm w
Swiecie po pandemii, 3 a podejscie ,IT jako ustuga” jest uwazane za jeden z czterech wzajemnie
powigzanych trendéw technologicznych ksztattujacych przysztos¢ IT i biznesu.#

Elip the cost-cutting script: 3 questions to help CEOs make a company fit for growth. (PwC)

Raport z badania rynku ,Wszystko jako ustuga” (XaaS). Fortune Business Insights, lipiec 2023 .
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3 XaaSIs the Future for Companies in a Post-Pandemic World. IEEE Computer Society, listopad 2022 r.

4 Tech at the edge: Trends reshaping the future of IT and business. McKinsey Digital, pazdziernik 2022 r.
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Strategia ,Jako ustuga” pomaga organizacjom osiggac cele biznesowe

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych organizacje wybierajg strategie Xaa$, a analitycy branzowi
prognozujga jej ciaglty rozwdj. Wszyscy sg zgodni, ze modele zakupdw ,Jako ustuga” pomagaja
organizacjom:

Pokonac obecne wyzwania, takie jak niepewnos¢ gospodarcza
Natychmiast wykorzystywa¢ nowe mozliwosci biznesowe
Efektywniej planowac swojg przyszta ewolucje

Ponizej przyjrzymy sie blizej, w jaki sposéb oparte na subskrypcjach podejscie do infrastruktury
sieciowej i komunikacyjnej, aplikacji i ustug wsparcia zapewnia te korzysci.

Lepsze planowanie finansowe

Dzieki podejsciu opartemu na subskrypcji organizacje nie musza juz planowa¢ ogromnych wydatkdw
na IT ani borykac sie z nieprzewidywalnymi kosztami aktualizacji oprogramowania, modernizacji
sprzetu, operacji informatycznych, konserwacji i wsparcia. Zamiast tego dysponuja petng przejrzystoscia
miesiecznych i rocznych kosztéw, dzieki czemu moga lepiej ustalac priorytety w zakresie wydatkow i
fagodzi¢ nadwyrezenie budzetu, ktére powoduje, ze finanse wymykaja sie spod kontroli.

Mozliwos¢ roztozenia inwestycji w IT w czasie w jednolity i jasno ustalony sposéb umozliwia
zréwnowazone podejscie do kosztéw. Eliminuje to takze ryzyko, ze ograniczenia budzetu kapitatowego
zagrozg osiggnieciu celdéw biznesowych i transformacyjnych, ktérych warunkiem jest postep w
dziedzinie technologi sieciowych i komunikacyjnych.
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Wieksza preznos¢

Dzieki dostepnosci ustug technologicznych na zadanie organizacje mogg szybko i tatwo skalowac
infrastrukture informatyczng, aplikacje i ustugi, aby sprosta¢ pojawiajgcym sie wyzwaniom i
wykorzysta¢ mozliwosci.

Organizacje mogg zacza¢ od potgczenia ustug, ktérych potrzebuja, aby odnalez¢ potrzebng nowa
preznos¢, a nastepnie ewoluowad, w taki sposéb i w takim tempie, jakich wymaga ich dziatalnos¢. W
dowolnym momencie mozna wéwczas:

Spetni¢ nowe, nieoczekiwane i tymczasowe wymagania rynku w optacalny sposéb,
natychmiast dodajgc ustugi dostosowane do danej sytuadji

Wejs¢ na nowe rynki, Swiadczac bezpieczne ustugi sieciowe oraz najnowoczesniejsze ustugi
ujednoliconej komunikacji i wspétpracy pracownikom w dodatkowych lokalizacjach
Zoptymalizowac obcigzenia robocze poprzez zwiekszenie automatyzacji przeptywu pracy i
korzystanie z ustug operacyjnych IT

Kierowac sie priorytetami biznesowymi, poprzez wdrozenie ustug niezbednych do poprawy
poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci, takich jak praca zespotowa, obstuga klienta czy tacznosc z
oddziatami



Wyzszy poziom bezpieczenstwa cybernetycznego

Personel informatyczny i dyrektorzy generalni sg spokojni, gdy wiedzg, ze aplikacje komunikacyjne i
infrastruktura sieciowa o znaczeniu krytycznym sg zawsze w petni chronione przy uzyciu najnowszych
srodkéw cyberbezpieczeristwa i aktualizacji w ramach Swiadczonych ustug.

Kluczowe znaczenie ma to, ze problemy z przeptywem srodkdw pienieznych nie zwiekszajg juz ryzyka,
ze szybko zmieniajgce sie srodki cyberbezpieczeristwa stang sie przestarzate i potencjalnie naraza
systemy biznesowe i dane na niebezpieczenstwo.

Wieksza prostota i wydajnos¢ operacyjna

Dzieki ofercie ustug, ktdre automatyzujg zadania, przeptywy pracy i procesy zwigzane z zarzgdzaniem
siecig i urzadzeniami, personel informatyczny nie musi juz $ledzi¢ licencji na oprogramowanie i
zarzadza¢ nimi ani dbac o to, by oprogramowanie zawierato najnowsze funkcje i aktualizacje.

Przecigzone zespoty IT moga skupi¢ sie na strategicznych priorytetach, a nie na rutynowych, recznych
zadaniach. Ich czas w pracy jest bardziej produktywny i satysfakcjonujacy, co pomaga zachowac
zasoby, a stanowiska sg bardziej atrakcyjne dla nowych kandydatéw.

Gwarancja zgodnosci z wymogami regulacyjnymi

Najbardziej elastyczne oferty ,Jako ustuga” mozna dostosowac w sposdb gwarantujacy, ze organizacja
bedzie dziata¢ w sposéb w peti zgodny z wymogami dotyczacymi suwerennosci danych, prywatnosdi,
cyberbezpieczeristwa i innymi wymogami regulacyjnymi. Moze to wymagac potgczonego wdrozenia
rozwigzan lokalnych, chmur prywatnych i chmur publicznych.

W miare ewolucji przepisow i strategii biznesowych kazde rozwigzanie mozna ptynnie przenies¢ do
innego modelu wdrozenia, dzieki czemu organizacje moga w dalszym ciggu czerpac korzysci ze
strategii Xaa$S przy zachowaniu zgodnosci.

Dostep niskiego ryzyka do szybko rozwijajgcych sie
nowych technologii

Biorgc pod uwage szybkos$¢ wprowadzania innowacji w nowych technologiach, rozwigzania w formie
ustugi obejmujace ciggte aktualizacje s3 najlepszym sposobem na zapewnienie trwatej wartosci dla
firmy. Doskonatym przyktadem jest sztuczna inteligencja (Al). Technologia ta niesie ze sobg znaczny
potencjat biznesowy, jednak jej postepy sg bardzo szybkie, a wdrozenia - kosztowne.

Gdy szybko rozwijajace sie technologie sg dostarczane ,Jako ustuga”, organizacje uzyskuja
natychmiastowy dostep do przetomowych mozliwosci pomimo ograniczen zwigzanych z naktadami
kapitatowymi (CAPEX). Nie ma tez ryzyka, ze dokonana zostanie duza inwestycja w technologie, ktéra
stanie sie przestarzata, zanim inwestycja sie zwrdéci.
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Kompleksowa strategia XaaS uwzglednia wiele czynnikow

Podczas tworzenia swoich strategii XaaS organizacje musza wzig¢ pod uwage kilka czynnikdéw, w tym:
+Aktualne ograniczenia budzetowe i potrzeby operacyjne
+Aktualne architektury wdrozeniowe i koniecznos¢ przestrzegania przepiséw

+ Plany rozwijania mozliwosci komunikacji, wspotpracy i sieci oraz dalsze korzystanie z ofert ,Jako
ustuga” i chmury

Ograniczenia budzetowe i potrzeby operacyjne

Rozwigzania oferowane ,Jako ustuga” umozliwiajg organizacjom stabilizacje wydatkéw w jednym lub
kilku obszarach IT, przy jednoczesnym zwiekszeniu mozliwosci w tych samych obszarach. Oznacza to,
ze nalezy wzig¢ pod uwage zaréwno potencjalne ograniczenia wydatkdw, jak i wymagania operacyjne.
Zacznij od ustalenia, ktére oferty rozwigzan ,Jako ustuga” najlepiej pomoga organizacji zaspokoic jej
najpilniejsze potrzeby.

Potrzeba operacyjna Oferta ,Jako ustuga” do oceny

Zapewnienie pracownikom mozliwosci Oferty ujednoliconej komunikacji jako ustugi (UCaaS), ktéra

natychmiastowej komunikacji i wspétpracy, w bezpieczny sposéb obstuguje bezproblemowg komunikacje

dzieki czemu mogga pracowac wydajniej i gtosowg, tekstows i wideo, jest tatwa w instalacji i obstudze oraz

produktywniej dostepna wszedzie

Zmniejszenie ztozonosci obstugi klienta Oferty Centrum kontaktowe jako ustuga (CCaaS), obstugujace

i zwiekszenie zadowolenia klientéw wszystkie typy interakgji, w tym nowe kanaty konwersacji i sieci

dzieki bardziej wydajnym i elastycznym spotecznosciowe, czat na zywo oraz zaawansowane chatboty lub

interakcjom boty gtosowe, 0 wysokiej jakosci, wydajnosci i dostepnosci

Ulepszenie tgcznosci w kampusie i oddziale, ~ Oferty sieci jako ustugi (NaaS), ktére bezpiecznie obstuguja

z pracownikami zdalnymi i w centrum punkty dostepu, przetgczniki sieci brzegowej i rdzeniowej,

danych wewnatrz i na zewnatrz, z solidnymi, kompleksowymi
mechanizmami cyberbezpieczeristwa

Integracja z aplikacjami, inteligentnymi Oferty platformy komunikacyjnej jako ustugi (CPaaS), ktéra

obiektami IoT i ustugami branzowymi w zapewnia mozliwosci integracji w chmurze wraz z zestawem

szerszym ekosystemie firmy programistycznym (SDK) i interfejsem do integracji
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Nastepnie zastandw sie, jakie ustugi pomoga firmie zaspokoi¢ inne potrzeby operacyjne.
S3 to na przykfad:

Przyspieszenie i usprawnienie zarzgdzania IT, poszukiwanie ustug zarzadzania i
automatyzacji IT zapewniajgcych petne zarzadzanie sieciami i systemami oraz wglad w ich stan,
lepsza ochrone przed zagrozeniami oraz niezawodne ustugi ,pracy z dowolnego miejsca”
Zaspokojenie tymczasowych, sezonowych i nieoczekiwanych potrzeb, poszukiwanie ustug
komunikacji biznesowej optacanych na podstawie wskaznikéw biznesowych lub wykorzystania,
np. obtozenia klas lub pokoi hotelowych

Zmniejszenie obcigzenia i tak juz przecigzonych zespotéw informatycznych, poszukiwanie
ustug operacyjnych IT zapewniajacych catodobowg obstuge klienta i zaawansowang wymiane
sprzetu

Subskrypcje NaaS eliminujg problemy zwigzane z
leasingiem sprzetu sieciowego

Subskrypcje NaaS maja statg cene i okres obowigzywania, wiec nie ma potrzeby zawierania
umowy leasingu, umowy kredytowej ani sledzenia aktywdw czy zobowigzan biznesowych.
Poniewaz nie zostajg zaangazowane instytucje finansowe, nie ma zadnych kosztéw ogdlnych
i subskrypcja nie ma wptywu na ocene zdolnosci kredytowej. Firma moze z dowolng
elastycznoscig skalowac ustugi w gére i w dot bez koniecznosci podpisywania nowej umowy.



Cele zwigzane z chmura i wymagania w zakresie
zgodnosci

Wiele organizacji korzysta z ofert ,Jako ustuga”, aby przyspieszy¢ przejscie do chmury. Jednak w
zaleznosci od regionu geograficznego i branzy kazda organizacja bedzie miata réwniez okreslone
wymagania okreslajace, ktére dane muszg by¢ przechowywane lokalnie oraz czy dane w chmurze
muszg by¢ przechowywane w chmurze prywatnej, a nie publicznej. Aby spetni¢ wszystkie wymagania,
czesto trzeba zastosowac kombinacje scenariuszy wdrozenia.

Na przyktad organizacje opieki zdrowotnej, finansowe i rzgdowe czesto wymagajg przechowywania
danych lokalnie lub w chmurze prywatnej, aby zachowa¢ zgodnosc z przepisami dotyczacymi
cyberbezpieczenistwa i przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Inne organizacje moga
wymagac potgczenia wdrozeri chmury prywatnej z jedng i wieloma instancjami oraz chmury publicznej

z wieloma dzierzawcami lub moga oczekiwac zapewnienia przechowywania danych w okreslonym kraju.

Zanim wybierzesz oferte ,Jako ustuga”, upewnij sie, ze dostawca bedzie w stanie dostosowac

architekture chmury i opcje wdrazania tak, aby odpowiadaty Twoim potrzebom dzisiaj i w miare
rozwoju organizacji.

Szersze cele biznesowe

Oproécz rozstrzygniecia kwestii zwigzanych z technologig i wdrazaniem, organizacje muszg mie¢
pewnos¢, ze ich strategia Xaa$ jest zgodna z ogélnymi celami biznesowymi i przyczynia sie do

ich realizacji.

Aby osiggnac ten cel, nalezy unikac¢ jednego uniwersalnego podejscia do kwestii ustug
informatycznych. Mozliwos¢ wybierania poszczegdlnych ustug, ich dostosowywania i adaptacji
wdrozen dzisiaj i w dtuzszej perspektywie jest niezbedna do osiggniecia szerszych celéw biznesowych.
Na przyktad oferty ,Jako ustuga” musza umozliwia¢ przenoszenie poszczegdélnych ustug do chmury w
czasie i w sposéb majacy sens w kontekscie ogélnej strategii firmy w zakresie chmury.

Kolejng wazng kwestig jest cyberbezpieczeristwo. Aby zapewni¢ kompleksowe podejscie do
cyberbezpieczeristwa w catej organizacji, cate oprogramowanie i sprzet oferowane ,Jako ustuga” musza
zawiera¢ zaawansowane mechanizmy bezpieczeristwa i by¢ objete dobrze zdefiniowanym planem
aktualizacji zabezpieczen.

Z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci biznesowej nalezy poszukiwaé najnowoczesniejszych opdji
Xaas$, ktére pomoga organizacji zwiekszy¢ jej przewage konkurencyjna. Nalezy réwniez rozwazy¢
potrzebe obstugi réznych rél pracownikdw, styléw pracy i lokalizacji, przepustowos¢ potrzebng do
uruchamiania aplikacji 0 znaczeniu krytycznym oraz potrzebe skalowania w gére i w dét w zaleznosci od
potrzeb organizacyjnych.

Na koniec nalezy oceni¢, czy dostawca technologii dysponuje odpowiednim doswiadczeniem, wiedzg
fachowa i elastycznoscig. Dostawca musi oferowac ustugi i opcje modelu biznesowego zakupodw, ktére
sq dzi$ potrzebne, a takze ptynnie rozwijac oferte, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie wymaganiom.
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Technologia oparta na subskrypcji przyspiesza

transformacje cyfrowa

Technologie komunikacyjne i sieciowe ,Jako ustuga” zapewniajg organizacjom szybki,
elastyczny i niedrogi sposéb na realizacje strategii transformacji cyfrowej pomimo ograniczen
CAPEX. Na przyktad:

Szkoty i uniwersytety moga natychmiast zacza¢ redukowac narosty dtug technologiczny, aby
stworzy¢ inteligentniejszy, bezpieczniejszy i bardziej odporny potgczony kampus, ktéry pomaga
uczniom, wykfadowcom i pracownikom osiggac sukcesy. Mozliwos¢ wyboru ustug na
podstawie biezacych i pojawiajgcych sie potrzeb oraz utrzymania kompleksowej strategii
cyberbezpieczenstwa opartej na zerowym zaufaniu gwarantuje, ze transformacja jest zawsze
zgodna z imperatywami edukacyjnymi i operacyjnymi.

Organizacje opieki zdrowotnej mogg natychmiast zastosowac najnowoczesniejsze
technologie, ktére pozwolg im optymalizowac przeptywy pracy, oferowac ustugi telemedyczne,
korzystac z systemow elektronicznej dokumentacji medycznej (EHR) oraz wykorzystywac
narzedzia analityczne oparte na sztucznej inteligencji, a takze medyczne i niemedyczne
urzadzenia IoT poprawiajgce komfort pacjenta i personelu. Transformacja cyfrowa jest
wydajna, elastyczna i opfacalna, a organizacja zachowuje petng zgodnos¢ z przepisami
branzowymi i cyberbezpieczenstwa.



T

Wiasciwy dostawca technologii zwieksza do

maksimum elastycznosc i prostote

Idealny dostawca technologii dla XaaS rozumie uwarunkowania wystepujace w kazdej branzy i wie,
jak pomdc kazdej organizacji pomysinie wybra¢, wdrozy¢ i uruchomi¢ rozwigzania ,Jako ustuga”. Ci
dostawcy technologii zwiekszajg elastycznosc i prostote na kazdym froncie.
Oferuija:
Kompleksowe ustugi, w tym kompletny zestaw ustug UCaaS, CCaas, NaaS i CPaaS, ktére mozna
wybierac indywidualnie lub w dowolnej kombinacji. W razie potrzeby mozna réwniez tatwo dodac
poszczegdlne ustugi
Elastyczne wdrozenia, w tym rozwigzania i ustugi a la carte dla wdrozen lokalnych, chmur
prywatnych, chmur publicznych i chmur hybrydowych, a takze mozliwos¢ ptynnego przenoszenia
poszczegdlnych ustug do chmury zgodnie ze strategiami dotyczacymi chmury
Wiele modeli biznesowych zakupéw, w tym mozliwos¢ tgczenia modeli CAPEX i OPEX, aby
organizacja mogta dopasowac modele ptatnosci do priorytetéw budzetowych i zaspokoi¢ potrzeby
réznych grup pracownikéw
Réznorodne plany subskrypcji, w tym plany roczne lub wieloletnie dla statych pracownikéw oraz
odnawialne miesieczne subskrypcje dla pracownikéw sezonowych, dzieki ktérym organizacje ptaca
tylko za to, z czego korzystaja
Aplikacje do obstugi klienta, ktére spetniaja okreslone wymagania i umozliwiajg organizacjom
Swiadczenie najlepszej w swojej klasie obstugi klienta
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Otwarte platformy i interfejsy API, dzieki czemu aplikacje i ustugi mozna w pemi dostosowac do
potrzeb organizacji

Menedzerowie ds. sukcesu klienta, ktérzy pomagaja organizacjom wdrozy¢ nowe narzedzia,
uzyskac z nich maksymalne korzysci i stale optymalizowac subskrypcje

Firma Alcatel-Lucent Enterprise jest uznawana za
innowatora w dziedzinie XaaS

Firma Alcatel-Lucent Enterprise zapewnia wszystko, czego organizacje potrzebujg do skutecznego
stosowania strategii Xaa$ i jest jednym z niewielu dostawcéw Xaa$S oferujacych kompleksowe ustugi
Naa$S, UCaas, CCaaS i CPaas.

Dzieki naszej wiedzy specjalistycznej, elastycznym ofertom i ogélnoswiatowe;j sieci partneréw
biznesowych organizacje na catym swiecie moga wdrozy¢ petny pakiet ustug zarzadzanej komunikagji
oraz integracji w sieci i ekosystemach. W rezultacie moga przyspieszy¢ wdrazanie bezpiecznych,
najnowoczesniejszych technologii, jednoczesnie dokonujagc transformacji cyfrowej w wybrany przez
siebie sposdb i we wiasnym tempie.

Nasze przetfomowe podejscie do dostarczania ustug UCaaS i umozliwiania organizacjom dostosowania
uzytkowania zostato docenione przez TechRound SaaS66, ktéry w 2023 r. przyznat nam tytut innowatora
w branzy.®

5 Alcatel-Lucent Enterprise selected as one of TechRound’s SaaS66 industry innovators. Alcatel-Lucent Enterprise, paZdziernik 2023 r.
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Czotowe organizacje polegajg na naszych rozwigzaniach Xaa$S

Organizacje z réznych branz ufajg firmie Alcatel-Lucent Enterprise w zakresie dostarczania
rozwigzan UCaaS, CCaaS, NaaS i CPaaS. Ponizej przedstawiamy zaledwie kilka przyktadéw naszego
zaangazowania na rzecz sukcesu naszych klientéw:

We Frangji kilka organizacji zajmujgcych sie ratownictwem medycznym korzysta z naszego
rozwigzania Purple on Demand od Alcatel-Lucent Enterprise do komunikacji biznesowej, aby
zapewnic¢ niezawodne odzyskiwanie danych po awarii w przypadku komunikacji w sytuacjach
awaryjnych

We Wioszech globalny operator statkéw wycieczkowych korzysta z Rainbow" Edge firmy.
Alcatel-Lucent Enterprise, naszego flagowego lokalnego rozwigzania w chmurze prywatnej,
aby zapewnic personelowi pokfadowemu niezawodne, multimedialne mozliwosci komunikadji i
wspotpracy do wydajnej pracy w podrézy

We Frangji firma zajmujaca sie sprzedazg detaliczng korzysta z naszego rozwigzania
Alcatel-Lucent Enterprise Connect do centrum kontaktowego opartego na subskrypdji

Opracowanie techniczne
Popraw swojg konkurencyjnos¢ dzieki XaaS

do personalizowania relacji z klientami, tworzenia bliskiej wiezi z klientami i nawigzywania
autentycznych relacji z nimi

W USA ogdlnokrajowy dostawca rozwigzan logistycznych korzysta z naszych przetacznikow
Ethernet i systemu zarzgdzania siecig Alcatel-Lucent OmniVista® 2500 dostarczanych jako ustuga
zapewniajaca dostep do najnowszych funkgji technologicznych bez wiekszych inwestycji CAPEX
W Holandii Future Mobility Park korzysta z naszej oferty infrastruktury NaaS i zarzgdzania siecig
do sterowania sygnalizacjg $wietlng i autobusami w osrodku testowym i certyfikujgcym pojazdy
autonomiczne, aby przyspieszy¢ wprowadzenie pojazdéw autonomicznych

Wzdtuz wybrzeza Morza Srédziemnego innowacyjna i szybko rozwijajaca sie grupa luksusowych
kurortéw potozonych przy plazy wybrata nasz model NaaS, aby mdc dotrzymac kroku szybkiemu
postepowi technologicznemu przy minimalnych naktadach poczatkowych i przewidywalnych
kosztach biezgcych.
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Dowiedz sie wiecej
Dowiedz sie wiecej:

+ O zaletach ustugi Purple on Demand w zakresie ujednoliconej komunikacji i wspdtpracy mozna przeczyta¢ w naszej broszurze ,Przyspiesz transformacje cyfrowa dzieki komunikacji biznesowej na zagdanie”.

- O zaletach strategii NaaS i jej kluczowej roli w transformacji cyfrowej mozna przeczyta¢ w naszym oficjalnym dokumencie ,Przyspieszenie transformacji cyfrowej dzieki sieci jako ustudze”

- Rola i korzysci, jakich dostarczajg menedzerowie ds. sukcesu klienta po przejsciu na subskrypcje w ramach ustugi mozna znalez¢ w naszym oficjalnym dokumencie ,Rozwijaj swoja firme dzieki subskrypcjom
technologii i zespotom ds. sukcesu klienta”.

+Aby zapewni¢ bezpieczne interakcje i potgczenia cyfrowe, odwiedz strone internetowg ALE Security.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat naszej oferty ,Jako ustuga” i zwigzanych z nig korzysci, odwiedZ naszg strone internetowa lub popros o telefon od naszego zespotu sprzedazy.
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